Příloha č. 1

Specifikace předmětu plnění

1. Předmět pronájmu

1.1. Pronájem software 

	Popis položky
	Kód služby
	Celkem licencí / MD

	HP Service Management Subscription Concurrent User Suite 1 Year 24x7 SW E-License
	H7R72AAE
	15

	HPE SW Enterprise Standard Technical Support
	TUAA001
	15

	HPE SW Enterprise Standard/Basic Updates
	TUAA000
	15

	HP Service Management Subscription Named User Suite 1 Year 24x7 SW E-License
	TJ532AAE
	15

	HPE SW Enterprise Standard Technical Support
	TUAA001
	15

	HPE SW Enterprise Standard/Basic Updates
	TUAA000
	15

	Realizace reimplementace a změny procesů při migraci na verzi 9.4 nebo vyšší.
	AD_HOC
	30


1.2. Správa systému

	Katalogový list Služby

	Identifikace (ID)
	SM-001

	Název Služby
	Správa systému

	Popis Služby
	Zajištění správy všech komponent provozovaného řešení.

	Parametry

	Definice
	Zajištění provozu, dostupnosti a podpory třetí úrovně aplikace HP Service Manager instalované v prostředí MZe (dále jen „SM“)

	Parametry KPI

	Dostupnost služby měsíční

(v %)
	99%

	Rozsah zaručeného provozu služby
	7:00 - 19:00 hod. (5 x 12)

	Odezva
	do 30 minut

	Celková max. doba výpadků služby

(v minutách měsíčně)
	144

	Max. doba jednoho výpadku služby
(v minutách)
	60

	Definice činností
	Správa SM řešení zahrnuje především, nikoliv však výhradně, následující činnosti:

· Provoz a správa všech komponent SM řešení (SW, OS).

· Zajištění provozu a dostupnosti SM uživatelům, operátorům a Dodavatelům MZe jak z interní sítě, tak i prostřednictvím internetu.

· Profylaktické činnosti spočívající v pravidelné kontrole logů, exspiraci servisních účtů a certifikátů v rozsahu minimálně jednou týdně.

· Kontrola výkonnosti SM a návrh preventivních opatření s cílem předejít možným výpadkům, snížení výkonu v infrastruktuře IS MZe.

· Identifikace aktualizací relevantních k prostředí Objednatele, ověření jejich dopadů v prostředí Objednatele a jejich aplikace na Systém Objednatele.

· Aplikace schválených aktualizací na Systém.

· Poskytování služeb třetí úrovně operátorům SM při vytváření interakcí, incidentů, formulářů, šablon, uživatelů a skupin uživatelů.

· Kontrola importu dat z personálního informačního systému, řešení konfliktů importu, odstraňování duplicitních dat, deaktivace neaktuálních záznamů.

· Tvorba a úprava reportů z databáze Service Manageru dle požadavků MZe.

· Údržba databáze SM, odstraňování duplicitních záznamů, kontrola integrity dat.

· Aktualizace dokumentace.

· Provádění drobných změnových požadavků nepřesahující 2 člověkodny (MD) měsíčně.

· Průběžné poskytování programových korekcí    (upgrade, update).

· Spolupráce techniků ve střediscích HP Response Center s IT administrátory MZe.

· Poradenství k funkcím a použití software, diagnóze a řešení problémů.

· 

	Způsob výpočtu a měření
	Kontrola dostupnosti služeb. Počátkem nedostupnosti je čas záznamu v ServiceDesku Objednatele, kterým oznamuje Poskytovateli nedostupnost služeb pro každou Maintenance pro každou komponentu Systému.

	Měřicí bod
	ServiceDesk Objednatele.

	Způsob dokladování
	Záznam v ServiceDesku Objednatele.

	 Smluvní pokuta
	1000 Kč za každou započatou hodinu porušující parametry uvedené v KPI.

	Doplňující informace


1.3. Reimplementace

Realizace reimplementace a změny procesů při migraci na verzi 9.4 nebo vyšší v rozsahu 30 člověkodní (MD). Objednatel není povinen poptat reimplementaci v žádném minimálním rozsahu. V případě, že Objednatel nepoptá reimplementaci, nemá Poskytovatel nárok na zaplacení žádné částky za plnění dle pododst. 3.1.2. Smlouvy.
