Eviden¢ni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180 045

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostredi

T-Mobile Czech Republic a. s.

SMLOUVA
O REALIZACI VE REJNE ZAKAZKY

S ndazvem

P Fipojeni rezortu MZP do sit & Internet"
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Eviden¢ni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180 045

TATO SMLOUVA (dale jen ,Smlouva “) je uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
ve smyslu ustanoveni 8 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Obé&ansky zakonik *),

MEZI TEMITO SMLUVNIMI STRANAMI

Ceské republika — Ministerstvo Zivotniho prost  Fedi

se sidlem:
jednajici:

ICO:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky
00164801

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

dale jen ,Objednatel “ nebo ,MZP*

na strané jedné,

T-Mobile Czech Republic a. s.

se sidlem:
jednajici:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika

Ing. Jaromirem Cervinkou, Senior manaZerem prodeje statni spravé
(na zakladé povéreni)

64949681

CZ64949681 (je platcem DPH)

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B3787

dale jen ,Poskytovatel “

na strané druhé.

Objednatel a Poskytovatel dale samostatné také jako ,Smluvni strana *“

a spole¢né také jako ,Smluvni strany “.
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Eviden¢ni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180 045

PREAMBULE

Tato Smlouva je wuzavirana mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé
vysledkl zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby s nazvem
,PFipojeni rezortu MZP do sit & Internet, systémové ¢islo na profilu zadavatele
E-ZAK: P18v00000188, systéemové ¢islo v e-trzisti Gemin.cz: T002/18/VV00055463 (dale
jen ,Verejnd zakédzka"“), zadadvanou v souladu s ust. § 31 zakona ¢&. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Zakon o ZVZ*),
mimo pusobnost tohoto Zakona o ZVZ. Nabidka Poskytovatele podana v ramci zadavaciho
fizeni na Vefejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,Nabidka®).

Cilem této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi
stranami, jehoZ obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Verejné zakéazky
v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi predpisy tak, aby Smluvni strany mély mozZnost
pfi nejvyS§Si mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti touto Smlouvou
zaloZené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkach na Vefejnou zakazku a dale
v této Smlouvé a jejich pfilohach.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1 Ucelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky, tedy zajisténi sluzeb pfipojeni
do sité Internet pro Objednatele v lokalité Vr3ovicka 1442/65, 100 10 Praha 10.

1.2 Predmétem této Smlouvy je tedy zdvazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele
(za podminek stanovenych zadavacimi podminkami na Vefejnou zakézku, touto
Smlouvou a Nabidkou) poskytnuti garantovaného symetrického p Fipojeni k siti
Internet pro rezort Ministerstva zZivotniho prostfedi s minimalni rychlosti 1 Gb/s
jako primarni a 1 Gb/s jako sekundarni (zalozni) p  Fipojeni a zajist éni ochrany
pred DoS a DDoS utoky , v lokalité VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10 po dobu
24 mésich (dale také ,Sluzba“ &i ,Sluzby “) tak, aby Objednatel mohl tyto Sluzby
po celou dobu trvani této Smlouvy nepretrzité a v plné automatickém reZimu
vyuzivat. Soucasti Sluzby je také zajiSténi technické podpory souvisejici
s poskytovanim SluZzeb (dale jen ,Podpora*“). Podrobna technickd specifikace
Sluzeb, v€etné Podpory, je uvedena v Pfiloze €. 1a této Smlouvy.

1.3 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté Sluzby
ujednanou odménu za podminek a zplsobem stanovenym dale v této Smlouve.

2. DOBA A MISTO PLN ENI SMLOUVY

2.1 Poskytovatel zahdji plnéni dle této Smlouvy ihned po nabyti U€innosti této
Smlouvy. Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podle ¢lanku 1 Smlouvy po dobu
24 mésicu od zahajeni poskytovani Sluzby dle odst. 2.2 tohoto ¢lanku s moznosti
jejiho pred¢asného ukonceni.

2.2 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby nejpozdéji do 90 kalendafnich
dni od nabyti G&innosti této Smlouvy. Pfi instalaci Sluzby bude Poskytovatel
postupovat dle Implementaéniho projektu, ktery je PFilohou €. 7a této Smlouvy.

2.3 Nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahdjeni poskytovani Sluzeb v souladu
s odst. 2.2 tohoto ¢lanku predloZi Poskytovatel Objednateli k podpisu predavaci

3/29



2.4

Eviden¢ni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180 045

protokol potvrzujici zprovoznéni a zahdjeni poskytovani Sluzeb a predani
poZzadované dokumentace dle Pfilohy &. la této Smlouvy (déle jen ,Predavaci
protokol “). Pfedavaci protokol bude podepsany opravnénou osobou Objednatele
nebo ji jmenovanym zastupcem a bude obsahovat jednoznacnou identifikaci
Sluzeb, datum jejich zprovoznéni a vysledek testovani funk&nosti. Nasledné bude
pfipojen podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené vyse v této Smilouvé
u identifikace Smluvnich stran.

3. CENAZA PLNENi SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

Celkovéa cena za Sluzby podle ¢lanku 1 této Smlouvy za celou dobu trvani této
Smlouvy ¢€ini 1607 760,- K& (slovy: jeden milion Sest set sedm tisic sedm
set Sedesat korun ¢eskych) bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®).
DPH ¢ini v souladu s aktualné platnou a a¢€innou pravni Upravou 21 %, tedy
337 629,60 K¢ (slovy: tfi sta tficet sedm tisic Sest set dvacet devét korun ¢eskych
a Sedesat halért). Celkova cena Cini 1 945 389,60,- K¢ (slovy: jeden milion devét
set Ctyficet pét tisic tfi sta osmdesat devét korun Ceskych a Sedesat halérh) véetné
DPH (dale jen ,cena").

Podrobny rozpis ceny za Sluzby (pauSalni platba za jeden mésic, instalacni
poplatek apod.) je uveden niZe a podrobné také v bodé 1.3 Pfilohy €. 1a Smlouvy:

3.2.1 pausalni platba za jeden mésic:

66 990,- KC (slovy: Sedeséat Sest tisic devét set devadesat korun Ceskych)
bez DPH;

3.2.2 zfizovaci poplatek:
0,- K& (slovy: nula korun &eskych) bez DPH.

Cena dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele véetné
vSech souvisejicich vykonl a poplatk(l a veSkerych dalSich nakladd souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb, byt nebyly v nabidce vyslovné uvedeny. Cena i jeji
jednotlivé jeji slozky jsou po celou dobu trvani této Smlouvy neménné, konecné,
zavazné a neprekrocitelné. Cenu je mozné zménit nebo prekroc€it pouze v pfipadé
zmény prislusnych pravnich predpist upravujicich vysi DPH. V takovém pfipadé
bude ucétovana DPH ve vysi platné k datu uskutec¢néni zdanitelného plnéni.
Soucésti ceny jsou také veSkeré uOpravy tykajici se poskytovani Sluzeb
souvisejicich s jakymikoliv zakonnymi poZadavky v navaznosti na pfijaté
legislativni zmény.

4. PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

4.1

Podkladem pro pradbé&znou uUhradu ceny za poskytovani Sluzeb v souladu
s Clankem 3. této Smlouvy je fadny dafovy a UCetni doklad (dale jen ,faktura *)
vystaveny Poskytovatelem vzdy nejpozdéji do 15. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendarfnim mésici, v némz byly Sluzby poskytnuty (zuctovacim
obdobim je tedy vzdy pfedchazejici kalendarni mésic).
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Poskytovatel je opravnén vystavit prvni fakturu za poskytovani Sluzeb
v kalendafnim mésici nasledujicim po kalendarnim mésici, v némz bylo zahajeno
poskytovani Sluzeb (blize viz ¢lanek 2. odst. 2.1 a 2.2 této Smlouvy) — za toto
prvni zactovaci obdobi nalezi Poskytovateli pomérna ¢ast ceny ve vztahu k poctu
dnd vdaném kalendafnim meésici, béhem nichZz byly Poskytovatelem Sluzby
jiz poskytovany dle shora uvedeného.

KaZzda faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat veSkeré stanovené
obsahové i formalni nalezZitosti darfiového a ucCetniho dokladu podle zé&kona
€. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a to zejména:

a) oznaleni faktury a jeji €islo;

b)  néazev, sidlo a ICO Objednatele;
c) néazev, sidlo a ICO Poskytovatele;
d) prfedmét Smlouvy;

e) bankovni spojeni;

f) fakturovanou ¢astku rozepsanou na polozky dle Pfilohy €. 2a této Smlouvy,
pfipadné rozSifenou o ostatni poskytnuté druhy telekomunikacnich sluzeb
dle ¢lanku 3. odst. 3.4 této Smlouvy rozepsané na jednotlivé polozky
dle ceniku, a to vSe v K¢ bez DPH, DPH v K¢ a cena v K& véetné DPH;

g) evidenéni Cislo Smlouvy pfidélené z Centralni evidence smluv Objednatele:
180 045;

a dale musi mit nalezitosti obchodni listiny dle ust. § 435 Ob¢anského zakoniku.

Lhuta splatnosti kazdé faktury ¢ini 30 kalendarnich dnu ode dne doruceni faktury
Objednateli. Kazd4 faktura bude Objednateli zaslana elektronicky (e-mailem)
na adresu: posta@mzp.cz.

Posledni faktura vystavend Poskytovatelem za poskytovani Sluzeb, ktera
ma byt uhrazena do konce daného kalendarniho roku, musi byt Poskytovatelem
Objednateli doruena nejpozdéji do 15. 12. pfislusného kalendafniho roku,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Faktury doruc¢ené Poskytovatelem
Objednateli po tomto terminu muze Objednatel vyporadat az v nasledujicim
kalendafnim roce po rozepsani statniho rozpoctu v Integrovaném informacnim
systému Statni pokladny. Pro tento pfipad nemulze Poskytovatel uplatnit
po Objednateli narok na Uhradu aroku z prodleni za nedodrZeni terminu splatnosti
faktury podle ¢lanku 5. odst. 5.6 této Smlouvy.

Platby budou probihat vyhradné v K& (CzZK), a to bezhotovostnim pfevodem
na Ucet Poskytovatele uvedeny v jednotlivych fakturach a rovnéz veskeré cenové
Gdaje nafakturach budou v této meéné. Povinnost Objednatele uhradit
fakturovanou Céastku je splnéna okamZzikem odepsani pfislusné Castky z Gctu
Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy.

V pfipadé, Ze pfislusna faktura nebude obsahovat potfebné Udaje a néleZitosti
dle odst. 4.3 tohoto d¢lanku a pfisluSnych danovych pfedpist, nepovazuje
se za fadnou fakturu a Objednatel je opravnén vratit takovou fakturu Poskytovateli
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do konce doby jeji splatnosti s tim, Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou
fakturu s novym terminem splatnosti, pficemZz od doruceni opravené nebo
doplnéné faktury Objednateli poCina béZet nova Ihdta jeji splatnosti. V takovém
pfipadé neni Objednatel v prodleni s placenim faktury.

DPH bude uctovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

51

52

53

5.4

55

5.6

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim zavazku dle ¢lanku 2. odst. 2.1 nebo
2.2 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 30 000,- K¢ (slovy: tficet tisic korun Ceskych) za kazdy, byt i zapoCaty
den prodleni.

V pfipadé poruSeni garantované Urovné Kkvality poskytovanych Sluzeb,
ktera je podrobné definovana v Pfilohdch €. la a 4a této Smlouvy, bude vyse
smluvni pokuty vypoc&tena podle vzorcl uvedenych v Pfiloze &. 4a této Smlouvy.

V pfipadé nedodrzZeni jakéhokoli z jednotlivych pozadavkd na Sluzby, které jsou
podrobné definovany v Pfiloze €. 1a této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdé takové jednotlivé nedodrZeni, v pfipadé opakovaného
nedodrzeni jakéhokoli z jednotlivych pozadavkld na Sluzby i opakované. Vyjimku
tvofi plnéni poZzadavku ,Ochrana pfed DoS, DDoS utoky, mitigace (CiSténi)
provozu Objednatele v rezimu 24/7/365, s dostupnosti sluzby minimalné
99,9 %", specifikovaného v Pfiloze &. l1a této Smlouvy, oddil Specifikace Sluzeb
— v tomto pfipadé je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdou zapoc€atou minutu
prodleni a 200 000,- K& (slovy: dvé sté tisic korun Ceskych) za nedodrzeni
pozadované dostupnosti sluzby.

V pfipadé poruSeni zavazkl vyplyvajicich z ¢lanku 10. této Smlouvy
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000,-
KE (slovy: padesat tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni.

Zaplaceni smluvnich pokut uvedenych v odst. 5.1 az 5.4 tohoto ¢lanku nema vliv
na pripadné uplatnéni nahrady Skody v souladu s ObCanskym zakonikem,
atovjeji plné vysi. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé v disledku preruseni
poskytovani telekomunikaénich sluzeb nebo vadného poskytnuti
telekomunikaénich sluZzeb dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢&.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékonu
(zadkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,ZoEK"). O nahradé Skody plati obecna ustanoveni Obdanského zakoniku
a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci (jak bylo uvedeno shora) plati
pfislusna ustanoveni ZoEK.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni vyzvy
k jejimu zaplaceni Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani prisludné
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¢astky na ucet Objednatele, ktery je uveden vySe v této Smlouvé u identifikace
Smluvnich stran.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti faktury dle ¢lanku 4. odst. 4.4 této Smlouvy
je Poskytovatel opravnén poZadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vySi
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Zapocteni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek
stanoveny touto Smlouvou.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Smluvni strany berou na védomi, Ze nedilnou soucésti této Smlouvy jsou
téZ obchodni podminky Poskytovatele (déle téZz jen ,Obchodni podminky *)
uvedené v Pfiloze & 5a této Smlouvy, av3ak stim, Ze tato Smlouva
mé pfed Obchodnimi podminkami vzdy pfednost. Postaveni Objednatele
se Obchodnimi podminkami nesmi zhorSit. To znamend, Ze jimi nesmi byt uloZeny
povinnosti v rozporu s poZzadovanym plnénim a touto Smlouvou. Objednateli

nesmi byt zejména uloZeny smluvni pokuty, které tato Smlouva vyslovné neuvadi.

Objednatel poskytne Poskytovateli veSkeré prostory nutné pro instalaci technologii
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb bezlplatné. Instalované technologie
(souvisejici s poskytovanim Sluzeb) budou slouZit vyhradné pro zajisténi plnéni
pfedmétu této Smlouvy a nebudou uzivany jinym subjektem (tfeti stranou).

V oblasti bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany
(PO) ve smyslu platnych pravnich predpisu je Poskytovatel odpovédny za Skody,
které vzniknou jeho provozni €innosti. Dodana zafizeni Poskytovatele jsou jeho
majetkem a Poskytovatel je povinen na vlastni naklady zajistit jejich revize
ve Ihitach stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a neprodlené poté predat
Objednateli kopie reviznich zprav.

Poskytovatel je povinen do 30 kalendafnich dni po ukonéeni poskytovani Sluzeb
bezplatné odstranit veSkera jim instalovana technické zafizeni v misté poskytovani
SluZzeb. Objednatel je povinen poskytnout ktomu Poskytovateli veSkerou
nezbytnou soucinnost. Sou€asné stim se Poskytovatel zavazuje poskytnout
veSkerou nezbytnou soucinnost pfipadnému dalSimu poskytovateli tak, aby byla
zajisténa maximalni mira kontinuity v poskytovani Sluzeb pro Objednatele. Vy3e
popsané plati pro vSechny pfipady ukonceni poskytovani Sluzeb, tedy
i pro pfipadné pred€asné ukonceni této Smlouvy (napf. dohodou, odstoupenim
apod.)

Poskytovatel odpovida za Skody zplsobené Objednateli v dusledku neodborné
Cinespravné montdze technologii (v€etné napfiklad stoZzaru) a zafizeni
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb v lokalité Objednatele. Poskytovatel
je povinen na své naklady opravit (uvést do puvodniho stavu) i souvisejici
poskozeny majetek Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po dobu trvani této Smlouvy bude mit sjednano
a platné uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli i treti
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osobé Poskytovatelem, jeho zaméstnanci, poddodavateli nebo osobami
v obdobném postaveni, pfi¢emz pojistn& smlouva bude mit limit pojistného plnéni
na jednu pojistnou udélost ve vySi nejméné 10 000 000,- K& (slovy: deset miliona
korun &eskych). Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout
do origindlu pojistné smlouvy. Poskytovatel je dale povinen Objednatele
bezodkladné (nejpozdéji do 2 pracovnich dnu) informovat o jakékoliv zméné této
pojistné smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv v prabé&hu poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
pozédat Poskytovatele o bezplatné provedeni zmén poskytovanych Sluzeb,
pfipadné o jejich zruSeni, pfesun, a to zejména v disledku zmény legislativy nebo
organiza¢nich zmén Objednatele.

V pfipadé dohody Smluvnich stran o0 zméné SluZzeb dle pfedchoziho odstavce
tohoto ¢lanku bude o této zméné uzavien dodatek k této Smlouvé.

7. SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

7.1

7.2

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
poskytovanych Sluzeb podminkami, které jsou uvedeny v Pfilohach &. 1a a 4a této
Smlouvy.

O pfedani nové Sluzby do provozu v navaznosti na pfipady stanovené v ¢lanku
6. odst. 6.7 ve spojeni s odst. 6.8 této Smlouvy bude sepsdn zménovy predavaci
protokol — z&pis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné dotéené Sluzby,
podepsany opravnénou osobou Objednatele nebo ji jmenovanym zastupcem (dale
jen ,Zménovy p fedavaci protokol “). Zménovy pfedavaci protokol musi obsahovat
jednoznacnou identifikaci dotéené Sluzby, datum jejiho zprovoznéni a vysledek
testovani funk&nosti. Nasledné bude pfipojen podpis opravnéné osoby
Poskytovatele.

8. DOBA TRVANI SMLOUVY, MOZNOSTI UKON CENi SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

8.4

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou dle ¢lanku 2. odst. 2.1 této Smlouvy
(. 24 mésicu od zahajeni poskytovani Sluzby) ve spojeni s ¢lankem 6. odst.
6.4 této Smlouvy.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukon¢it dohodou, odstoupenim nebo
vypovédi, kdy kazdy z téchto Ukonu musi byt proveden v pisemné formé.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z divodu uvedenych
v Ob&anském zakoniku a dale z duvodu podstatného poruSeni této Smlouvy
ve smyslu ustanoveni § 2002 Obcanského zékoniku, pokud podstatné poruSeni
této Smlouvy, které je ddvodem pro odstoupeni od Smlouvy, nebylo zpisobeno
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku (tyto vzdy prokazuje Poskytovatel). Odstoupeni od této Smlouvy
je u€inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni
strané.

Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje neplnéni
povinnosti spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné d&astky po dobu
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30 kalendarnich dnl po splatnosti pfedmétné faktury (s vyjimkou vyhrady
dle ¢lanku 4. odst. 4.5 této Smlouvy).

Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZzuje neplnéni
zavazku Poskytovatele dle ¢lanku 1. odst. 1.2 této Smlouvy po dobu delSi
nez 5 kalendarnich dni, kdy byl Poskytovatel na poruseni smluvni povinnosti
Objednatelem pisemné& upozornén, nebo realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu
s ustanovenimi Smlouvy, jinych zavaznych dokumentl &i predpist nebo poruSeni
povinnosti mi¢enlivosti.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti,
Ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at' jiz statniho afednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b)  zkresloval skuteCnosti za UCelem ovlivnéni zadavaciho Fizeni
nebo provadéni Smlouvy ke 3kodé Objednatele, v&etné uziti podvodnych
praktik k potlaceni a sniZzeni vyhod volné a oteviené soutéze; nebo

c) je vlikvidaci, nebo Ze vuci jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o jeho Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladu insolvenéniho fizeni,
nebo byl konkurz zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici; nebo byla
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisl; nebo

d) byl pravomocné odsouzen za Umysliny trestni ¢in; nebo

e) nema v prabéhu trvani této Smlouvy sjednano (platné a U¢inné) pojisténi
odpovédnosti za Skodu dle podminek stanovenych v ¢lanku 6. odst. 6.6 této
Smlouvy.

Obé Smluvni strany mohou ukongit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou vdélce 90 kalendafnich dni. Vypovédni doba pocina bézet dnem
nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd doruCena druhé Smluvni strané.
Ustanoveni prislusnych pravnich pfedpisd o odstoupeni od Smlouvy nejsou timto
ustanovenim dotcena.

OPRAVNENE OSOBY

9.1

9.2

Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich
a déle pro schvalovani  podkladd  pro fakturaci mezi  Poskytovatelem
a Objednatelem jsou v Pfiloze €. 3a této Smlouvy uvedeny povéiené opravnéné
osoby.

VeSkera komunikace mezi Smiluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, a to pisemnou formou, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.
Pisemna komunikace bude probihat v listinrné nebo elektronické podobé
prostfednictvim informacniho systému datovych schranek, doporucené posty,
e-mailu nebo faxu na adresy Smluvnich stran uvedené vySe vtéto Smlouvé.
Pisemna komunikace prostfednictvim doporuc¢ené posty se bude povaZovat
za fadné doru¢enou dnem, kdy je druha Smluvni strana pfevezme od postovniho
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dorucovatele. Neucini-li tak, pak se povaZuje pisemna komunikace dle této
Smlouvy za doru¢enou 15. dnem od podani pisemné zpravy ¢&i dokumentu
k poStovni pfeprave.

10. OCHRANA INFORMACI

11.

10.1

10.2

10.3

10.4

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duavérnych informaci.
Tato povinnost plati bez ohledu na délku trvani této Smlouvy.

Pravo uZzivat, poskytovat nebo zpfistupnit davérné informace maji Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy ¢i jinych pravnich predpisu.

Smluvni strany sjednavaji, Ze divérnymi informacemi jsou veSkeré Objednatelem
poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné
ve vefejnych zdrojich (napf. obchodni rejstfik). Za divérné informace se povaZzuje
i veSkery obsah datového provozu Objednatele vyuZivajiciho pro pFenos
prostfedk Poskytovatele. Tim neni dotéen odst. 10.4 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo
jeji jakakoliv ¢ast byla Objednatelem zvefejnéna zplsobem umozriujicim
neomezenému poctu tretich osob délkovy pfistup a/nebo jinym vhodnym
zpUsobem v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

OSTATNI UJEDNANI

111

11.2

11.3

114

11.5

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto
Smlouvou, se Fidi Obanskym zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzdjemnych
sporu vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporu
o jejich vyklad ¢i platnost a usilovat o smirné vyfeSeni téchto spora.

Nebude-li sporna zaleZitost vyfeSena smirng, dohodly se Smluvni strany, Ze spory
vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovéany pfisluSnymi
spravnimi Gfady (Cesky telekomunikaéni Gfad), resp. byla-li by pro feSeni
takového sporu dana pravomoc soudu, pak obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zékladé této Smlouvy. Smluvni strany
vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku
na svlj smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje k pfipadné soucinnosti pfi vykonu finanéni kontroly
dle § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
pfedpist. Poskytovatel se dale zavazuje umoznit vSem opravnénym subjektim
provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim Verejné zakazky, a to po dobu
uréenou K jejich archivaci v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.
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Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevest povinnosti vyplyvajici
Z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

ERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a uc¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v Informacnim systému Registr smluv (déale
jen ISRS") zejména dle zakona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach
acinnosti nékterych smiuv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
oregistru smluv), ve znéni pozdéjSich pFedpist. Poskytovatel bezvyhradné
souhlasi s uvefejnénim celého znéni Smlouvy v ISRS a na profilu Objednatele
(jakozto zadavatele Verejné zakazky), popf. na dalSich mistech v souladu
s prFislusnymi pravnimi pfedpisy. Uvefejnéni Smlouvy provede Objednatel.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych vzestupné €islovanych dodatkud
podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Toto neplati pro zménu opravnénych
osob podle ¢lanku 9. této Smlouvy.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

a) Priloha €. la: Specifikace Sluzeb;

b)  Priloha &. 2a: Ceny;

c) Priloha €. 3a: Seznam opravnénych osob;

d) Prfiloha €. 4a: Stanoveni kvality (dostupnosti) Sluzeb, pokuty;
e) Pfiloha €. 5a: Obchodni podminky Poskytovatele;

f) Pfiloha ¢. 6a: Seznam domeén.

Tato Smlouva je sepsana ve 3 vyhotovenich v jazyce Ceském, kazdé s platnosti
originalu, znichz Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi
1 vyhotoveni.

strany prohlasuji, Zze si Smlouvu p Feéetly, Ze porozum ély jejimu obsahu,

Ze byla uzavfena po vzajemném projednani, a Ze Smlouvu uzaviraji na zékladé
své svobodné, pravé a vazné v ule, prosté omylu, nikoliv vtisni nebo za napadn &
nevyhodnych podminek. Na d Gkaz toho p Fipojuji Smluvni strany nize své podpisy.

Za Objednatel e: Za Poskytovatel e:
V Praze, dne 03. 04. 2018 V Praze, dne 27. 03. 2018
Ceské republika — Ministerstvo Zivotniho T-Mobile Czech Republic a. s.
prost redi Ing. Jaromir Cervinka
Ing. Jana Vodi¢kova Senior manazer prodeje statni spravé
feditelka odboru informatiky (na z&kladé povéreni)
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Pfiloha €. 1a: Specifikace Sluzeb

Popis sou €asného stavu:

Objednatel viastni rozsahy nezavislych IP adres (provider independent PI):
0 IPv4 /24 (sponzoring LIR T-Mobile Czech Republic a.s.);
o IPv6 /48 (sponzoring LIR T-Mobile Czech Republic a.s.);

Objednatel disponuje vefejnymi IP rozsahy z adresniho rozsahu soucasného
Poskytovatele:

o |Pv4 /24;
o |IPv6 /48;

Objednatel ma v sou€asnou chvili realizovany dvé pfipojky do sité Internet, kazdou
pomaci jiné pfenosové technologie — vyuZiva se technologie optické a mikrovinné.

Specifikace Sluzeb:

Je poZzadovano poskytnuti garantovaného symetrického pfipojeni k siti Internet
pro rezort Ministerstva Zivotniho prostfedi s minimalni rychlosti 1 Gb/s jako primarni
a 1 Gb/s jako sekundarni (zalozni) pfipojeni.

Priméarni pfipojeni (linka) musi byt realizovano pomoci optickych vlidken, sekundarni
pfipojeni (linka) pomoci jiné technologie, napfiklad bezdratovym spojem
ve vyhrazeném (individualnim) kmitoctovém pasmu.

Pfipojeni bude v rezimu Aktivni — pasivni, kdy aktivni bude vzdy jen linka primarni.
V pfipadé poruchy linky primarni bude veSkery provoz automaticky a bezodkladné
smérovan na linku sekundarni. Po obnové primarni linky bude provoz automaticky
a bezodkladné presmérovan zpét na tuto primarni linku. Za spolehlivou funkci
presmérovani je plné zodpovédny Poskytovatel.

SluZzba bude vyhovovat bezpe€nostnim standarddm, jejichZ plnéni je obvyklé u sluzeb
obdobného charakteru.

Predavacim rozhranim Sluzby je jeden port koncového zafizeni (pro obé technologie
pfipojeni), konektor RJ 45.

Koncové zafizeni bude dodano Poskytovatelem, bude v jeho pIné spravé a bude
umisténo v technické mistnosti v suterénu budovy Objednatele.

Po podpisu smlouvy a prfed zahgjenim praci vedoucich k vybudovani pfipojeni
je poZzadovano zpracovani a predani Implementaéniho projektu, ktery bude
obsahovat Cast organiza¢ni (povéfené montazni a servisni organizace/osoby,
nezbytna bezpe€nostni opatfeni, poZzadavky na soucinnost Objednatele,
harmonogram praci) a ¢ast technickou (technicky projekt s popisem postupu instalace
pfipojeni, dodané infrastruktury, jejiho umisténi v objektu Objednatele vcetné
provoznich narokll na napajeni, rezim obsluhy, vyuziti frekvenci apod.). Podle
zpUsobu feSeni pfipojeni muZze byt poZadovano doloZeni statického posudku,
souhlasu pamatkard ¢i souhlasu majitele dotéeného objektu. Projektovou
dokumentaci a veSkeré potiebné souhlasy si zajiStuje Poskytovatel na své naklady.
Ve vécech ziskani potfebného souhlasu majitele objektu k umisténi technologii zajisti
Objednatel potfebnou soudinnost.
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* Pro pfipadnou stavbu stoZaru pro bezdratovou technologii je mozné vyuzit fasaddu
budovy Objednatele. MoZnosti umisténi stoZzaru sdéli na vyzadani Objednatel.

 Je pozadovano dodani popisu zpusobu naplnéni jednotlivych poZadavki
Objednatele, definovanych v PFiloze &. 1a této Smlouvy.

eV pfipadé pozadavku ,Ochrana pfed DoS, DDoS utoky, mitigace (CiSténi) provozu
v rezimu 24/7/365, s dostupnosti sluzby minimélné 99,9 %" si Objednatel vyhrazuje
pravo, z divodu otestovani kvality sluzby, na provedeni testovaciho atoku (tfeti
stranou, na naklady Objednatele) jesté pfed uzavienim smlouvy.

* Objednatel si vyhrazuje pravo, jeSté pfed uzavienim smlouvy, na prohlidku centra
a prace tymu, ktery se zabyva kontrolou a feSenim bezpecnostnich udalosti (Utokud)
v datovém provozu (DoS, DDoS utoky, mitigace (€iSténi) provozu).

» Je pozadovano zpracovani a pfedani dokumentace skute¢ného provedeni pfipojeni
v elektronické prohledavatelné podobg, i podobé papirové (2 paré).

Dokumentace musi obsahovat minimalné:
o Fyzické provedeni (umisténi) vedeni tras:
= z pohledu vnéjsi Casti — nakres budovy v mapé okoli s vyznacenou
trasou vedeni a vstupem do budovy,
=z pohledu vnitfniho — vedeni v rdmci budovy.

0 Nakres ukonc&eni vedeni v budové.

o Nakres a popis predavaciho rozhrani — popis pfenosového média, pfenosové
technologie, konektor(, pozic v panelu, ...

0 Seznam a popis dodavanych komponent — aktivnich prvku.

* Ochrana pfed DoS, DDoS utoky, mitigace (CiSténi) provozu Objednatele v reZimu
24/71365, s dostupnosti sluzby minimalné 99,9 %:
0 Poskytovatel zajisti neustalou kontrolu (monitoring) provozu Objednatele
s ohledem na vyskyt DoS, DDoS utoku tak, ze systém minimalné:
= Analyzuje vzorky provozu na vyskyt protokolovych anomalii.
= Analyzuje vzorky pakett/ramct na vyskyt chyb a anomalii v hlavi¢kach.
= Detekuje zndmé utoky dle signatur, které ziskava z pravidelné
a opakované (v kratSich nez dennich intervalech) aktualizovanych
a pro tento ucel specializovanych databazi.

0 Poskytovatel zahaji automaticky cisténi provozu v celém objemu priméarniho
datového toku Objednatele do maximalné 20 minut tak, aby byly potlaceny
ucinky DoS, DDoS utoku na provoz sluzeb Objednatele a Objednateli byla
dorucovéna jiz jen legitimni ¢ast jeho datového provozu.

0 Vcené sluzby jsou veskeré ukony, monitoring, Cisténi... spojené s detekci,
feSenim a €isténim provozu.

0 Objednatel bude mit on-line pfistup k informacnimu portalu Poskytovatele,
kde budou informace o stavu a pfipadném cisténi datového provozu
Objednatele, statistikdm, historii udalosti, kompletnim informacim o probé&hlych
i probihajicich Gtocich a opatfenich Poskytovatele.

0 Objednatel bude proaktivng, maximalné do 15 minut, Poskytovatelem
informovan o probihajicim Utoku v ramci jeho datové pripojky, a to e-mailem,
SMS a telefonicky.

0 Poskytovatel musi disponovat vilastnim tymem, ktery se zabyva kontrolou
afeSenim  bezpe€nostnich  udalosti  (dtokd) v datovém  provozu.
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zachovat
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(nesnizovat) kvalifikaci a pocet €lenl tohoto tymu tak, jak bylo uvedeno
v nabidce k vefejné zakdzce a bezodkladné pisemnou formou informovat
Objednatele o zménéach v personalnim slozZeni tohoto tymu.

e Zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich se spolehlivym provozem pozadovanych Sluzeb.

Rozsah Sluzby

» Sluzba garantuje prfenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana
v ,Dual-stack” médu;

e Zprostfedkovani on-line informaci o sjednané Sluzbé (provozni statistiky)
min. 12 mésicl zpétné:
o celkova dostupnost SluZby — doba, po kterou je sluzba funkéni (v %);
o evidence vypadku pfipojent;

o denni datové vytiZzeni linky méfené s minutovou granularitou (s moznosti
uzivatelsky nastavitelné granularity vystupu);

o meéfeni kvalitativnich parametr linky (rychlost, delay, jitter, packet loss,
zpozdéni paketu);

* Proaktivni dohled:

0 Je poZzadovano, aby Poskytovatel proaktivné monitoroval dostupnost
a kvalitu  poskytovanych Sluzeb a vpfipadé vzniklych problémd
je neprodlené, i bez nahlaSeni ze strany Objednatele, fesil;

0 Poskytovatel informuje zastupce Objednatele o incidentu na Sluzbé
do 30 minut od vzniku incidentu, pokud neni v této smlouvé uréeno jinak;

« Zajisténi podpory internetovych domén Objednatele 2. Udrovné prostfednictvim
sekundarniho nameserveru a mailserveru dle Pfilohy €. 4a této Smlouvy;

» Zajisténi sekundarniho mailserveru pro do¢asné ukladani elektronické posty (spooling)
v pfipadé vypadku mailservert Objednatele;

* Soucasti ceny za Sluzbu jsou vSechny pfipadné ¢innosti Poskytovatele, které souvisi
s poskytovanim Sluzby prostfednictvim provider independent adres Objednatele;

* MozZnost nastaveni QoS pro vybrané aplikace (hapf. video stream,
videokonference,...);

* Sluzba nesmi bez vyslovného pozadavku filtrovat Zadné IP SluZby ani vjednom
Sméru;

* Ochrana prfed podvrzenim zdrojovych IP adres (anti spoofing filter).

Podpora:
Objednatel poZaduje nasledujici:

 mit kdispozici obchodniho zastupce v misté sidla Objednatele do 24 hodin
od vzneseni telefonického/pisemného pozadavku,
» vesSkerou zakaznickou podporu ze strany Poskytovatele v Ceském jazyce,
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» jediné centrdlni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zékazniky,

e moznost zadavani pozadavku a hlaSeni incidentd e-mailem, telefonicky nebo pfimym
pristupem do rozhrani Poskytovatele,

» pristup k zadavani pozadavkl a hlaSeni incident( na helpdesk Poskytovatele 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu,

 mit kdispozici on-line pfistup do monitorovaciho systému Poskytovatele nebo
mit k dispozici jiny nastroj Poskytovatele za ucelem kontroly dostupnosti a kvality
poskytovanych Sluzeb/linek,

» feSeni servisnich zasahu dle Tabulky €. 1 uvedené nize.

Tabulka €. 1: Reakéni doba a klasifikace servisnich zasah U

Klasifikace Popis kategorie poruchy Lhita pro odstranéni poruchy
Nedostupnost | SluZba je zcela nedostupna nebo Do 4 hodin od vzniku poruchy.
sluzby. je rychlost mensi nez 30% pozadované

rychlosti primérni linky.
Omezeni SluZba vykazuje nedostatky/vypadky nebo | Nasledujici pracovni den
sluzby. je Sluzba provozovana po zalozni od vzniku poruchy.
(sekundérni) lince.
Reakce na Reakce kontaktni osoby Poskytovatele. V co nejkrat§im mozném
poZadavek terminu, nejpozdéji do 96 hodin
na zménu. od pfijeti oznameni poZadavku

na zménu.
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Pfiloha €. 2a: Ceny

Eviden¢ni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180 045

Cenav K¢ DPH (21 %) v K& Cenav K¢
bez DPH véetné DPH
Cena celkem
3%%;25%%'&“' 1 607 760,00 337 629,60 1 945 389,60
Smlouvy
Cena za 1 mésic
pinéni dle pfedmétu 66 990,00 14 067,90 81 057,90
Smlouvy
Jednorazovy 0,00 0,00 0,00

instala¢ni poplatek
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Eviden¢ni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180 045

Pfiloha €. 3a: Seznam opravn énych osob

Opravn éné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno a pfijmeni e-malil telefon

Ing. Jaromir Cervinka XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Za Objednatele

jméno a pfijmeni e-mail telefon

Ing. Jana Vodickova XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Ing. Milan Soldéat XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Opravn éné osoby pro kontrolu podklad G pro vyu étovani

Za Poskytovatele

jméno a pfijmeni e-mail telefon
Z&kaznické centrum business@t-mobile.cz 4644
Business

Za Objednatele

jméno e-mail telefon

p. Simona Singerova XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Ing. Martina ValeSova XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Opravn éné osoby pro technické a provozni zalezitosti

Za Poskytovatele

jméno a pfijmeni e-mail telefon
Dohledové centrum dohled@t-mobile.cz +420 800 737 311
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
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Za Objednatele

jméno a pfijmeni e-malil telefon

Ing. Milan Soldat XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Ing. Martina ValeSova XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Bc. David Moucka XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Jan Stopka XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Ing. David Spalt XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
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Pfiloha €. 4a: Stanoveni kvality (dostupnosti) Sluzeb, pokut vy

Touto PFilohou €. 4a se fidi kvalita poskytovanych Sluzeb a smluvni pokuty v pfipadé
nedodrZeni arovné jejich kvality ze strany Poskytovatele.

Definice
Sluzba je poZadovana jako celek s dostupnosti Sluzby min. 99,8 %.

Za Nedostupnost Sluzby je povazovan stav, kdy je Sluzba zcela nedostupna nebo
je rychlost mensi nez 30% rychlosti primarni linky.

Za Omezeni sluzby je povazovan stav, kdy Sluzba vykazuje nedostatky/vypadky nebo
je Sluzba provozovana po zalozni (sekundérni) lince.

Dobou nedostupnosti  se rozumi doba od vzniku incidentu do odstranéni nedostupnosti.
Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha zpUsobend vypadkem napajeni
¢i nevyhovujicimi  klimatickymi podminkami v misté ukonceni Sluzeb, které zajiStuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplsobena vyssi
moci, tedy udalosti, jeZ nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho
povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratil nebo prekonal adale, Zze by v dobé vzniku zavazku tuto prekéazku
pfedvidal. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba potfebné k provedeni planovanych
adrzbovych praci Poskytovatele. Tyto planované odstavky budou Objednateli (jeho
kontaktnim osobam) hlaSeny minimélné 14 kalendarnich dnl pfed vlastni realizaci odstavky
a budou realizovany mimo pracovni dobu Objednatele. Pracovni doba Objednatele
je v pracovnich dnech 6:00 — 19:00 hod.. Do doby nedostupnosti se nezapocitdva doba,
po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byly Sluzby nedostupné.

Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzeb.

Vypo éet m ésicéni dostupnosti

Mésiéni dostupnost Sluzby v procentech se vypo  €ita dle nasledujiciho vzorce:

T-T
D= M* 100 Do je mésiéni dostupnost Sluzby v %

m

er  je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Sluzby za sledované
obdobi
Doby Ter a T se poéitaji na celé minuty, dostupnost se vyjad F¥i v procentech
zaokrouhlen & na t¥i desetinna mista.

Hodnota T, bude uvedena na zéklad & proaktivnhiho dohledu zaji§ tovaného
Poskytovatelem.
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Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mési¢ni dostupnost dotéené Sluzby na Grovni
definovanou v Pfiloze &. 1a této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v pfipadé nizSi dostupnosti
Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimélpi VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost | 99,800% 0,1*R* Mési¢ni pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R“ se wvypoclte odeétenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti
Dn (v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty
dostupnosti.

Pokuty za prekroeni doby odstranéni Nedostupnosti Sluzby ¢ini 2 000,- K& (slovy:
dva tisice korun €eskych) za kaZzdou zapoc¢atou hodinu nad stanovenou lhitu.

Pokuty za prekroCeni doby odstranéni Omezeni Sluzby ¢ini 1.000,- K& (slovy: jeden tisic
korun €eskych) za kazdou zapoc€atou hodinu nad stanovenou lhutu.

Pokuty za prekro€eni doby Reakce na pozadavek na zm énu ¢ini 1.000,- K& (slovy: jeden
tisic korun €eskych) za kazdy zapoc€aty den nad stanovenou lhutu.

Méreni Sluzby

Méfeni kvality Sluzby je provadéno v HelpDeskovém systému provozovaném
Poskytovatelem. Vysledky méfeni budou pravidelné v mésicnich intervalech reportovany
Objednateli.
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Priloha €. 5a: Obchodni podminky Poskytovatele

V§ e O b e C n é p Od m in ky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodniustanoveni

Tyto vdeobecné podminky tvoH soufdst smlouvy o poskylovani sluzeb
elekironickych komunikaci a sluZeb souvisejicich (déle jen ,Smiouva®),
kterou |ste Vy (dale t6% jen ,Ugastnik®) uzavtel(a) se spoleénosti T-Mobile
Gzech Republic as., Tomitkova 2144/1, 146 00 Prana 4, IC 64949681
(déle jen ,Operétor®),

Vieohecné pedminky upravuji Vade prava a povinnest i préva a povinnosti
Operétora pfi uzivani a poskytovan! sluzeh elektromckych komunikecl @
souvisejicich sluzeb {dale v3e jen ,Sluiby") prostfednictvim mobilni sité (déle
jen umobilnl Sluzby") £i pevné sité (déle jen ,pevré Sluzby"), kierd jsou
poskytovany pod cbehodni znatkou T-Mabile,

2. Utastnické Smlouva
2.1, Uzavreni Smiouvy
Smlouvu miete die aktuainich podminek uzavfit:
a} osobnd prostfednictvim farmulafe Operatora oznateného jako
JLeastnicks smiouva® (déle jen Formiular),
b) nainternetovych strankéch Operatora prostfednicivim Formuléte,
¢} vzékaznické aplikaci (dale jen ,Apiikace®) prostiednictvim
Formuléfe nebo
d) prostfednictvim zékaznického centra Operétora.

V plipadé uzavfen] Smiouvy osobné prostfednictvim Formuldfe temo fadné
wpifite, podepidte a pfedicite jej Operatorovi spoledné s dokumenty
potfebnymi k ovéteni Vasi ioto2nosti,

V plipadé uzavteni Smiouvy na intemetowch strankach Operétora riebo
vApiikaci postupuite die instrukci na internetowych strankach Operdtora,
e5p. v Aplikeci a wplfite do Formuléfe véechny pozadované ddaje.
Prosttednictvim zakaznického centra Operatora mizete uzaviit Smicuvy
pouze vpfipadé, uzavieHi jste |iz sOperdtorem diive jincu Smiouvu
prostfednictvim Formulafe.

Jsauwli spinény podminky nutné pro uzevieni Smicuvy (napf. souhlasi-i Vase
totoZnost s Udajl na Formuléfi ¢i sloZil(a) jste zélohy, je-li poZadovana),
Operétor Vami pfediozeny ndvrh phijme & Smiouvi s Vami uzavie,

§ ohledem na potet zékaznikl Vés Operédtor vyslovné upczomiuje, Ze
jakeékoliv Vami provedens (by nepodstatné) zmeny ve Smicuvé (s vyfimkou
udajd, jejichz vypinéni z Vadi strany se pfedpokiada) timio prohiadenim
Operétor automaticky odmité.

ko) uzavrer‘ gi Z'neng Smicywy Vas bude Qng a;, [Q[mgmj [Qvr &z

, Toto porvrzena
riema charakter potvrzujiciho cnchodn.ro dopisu & Operator Vas soucasné
upozomuje, 2e nebude phhlizet k 2adnému Vademu potvrzeni o uzavieni
Smicuvy, kleré byste mu zastal(-a), t). takové potvrzen! nemg viiv na obsah
Smiouvy,

2.2.Obsah Smiouvy

Obsah Smiouvy tvofi ustanoveni uvedend v:

(i) cboustranné akceptovaném Formuldfi, pficem? v piipadé uzavieni
Smiouvy prostfednictvim internetovych stranek Operétora nebo v Aplikaci jej
méte ulozen ve VaSem zékaznickém uctu rna pordiu Mij T-Mabile, nebo
obsah hovoru pfitelefonickém uzavien! Smiouwy,

{i} podminkach zvigdtnich nabidek nebo podminkéch sjednanych v
samostatné smiouve,

{iii} podminkach Vémi zvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv) platném ceniku siuzeb (déle jen ,Cenik®),

(v} Podminkéch zpracovévani osobnich, identifikanich, provoznich a
lokalizaénich udajl Ucasinikid,

(vi) platnych V8eobecrych podminkéch a

{vii) dal8ick dokumentech, na které budete upozornénia).

V¥ pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma plednost ten dokument,
tery je uveden v pfedchozim odstaver diive v pofadi net ten, se kierym je
dokument v 10Zpory,

2.3. Aktivace SluZby

Operalor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratdi Ihite, ve kleré je to s
pfiflédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam moizneé, &
1o, pokud se s Vami nedohodne Operater jinak, v pfipadé mebiini SiuZby
maximainé do 7 dnll & v pfinadé pevné Siuzby maximaing do 30 dni.

Dnem aktivace SluZby se stavé Smiouva Gginnou, Vyzadujei viax zakon pro
nabyti aéinnosti Smilouvy spinéni daldi podminky, nabyva Smiouva Uginnosti
driem, kdy je SluZba aktivni a zakonem wZadovend podminka je spinéna.

2.4, Doba trvani Smlouvy
Smiouva se uzavird na dobu urgitou nebo neurtitou. Doba trvan| Smicuwy e
z"rawdla *vedena ve rurmu'an pripadné vdodatky, kierym Sm ou\u

nepradiuzuie.

25.Zména Smlcuvy
Néwrh na zménu Smiouvy jste oprévndn(a) pfediofit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktntho mista Operétora. Budoudli splnény viechny
podminky pro provedeni zmény, Opergtor zménu provede, bude-i 1o
technicky a procesné moiné, nejpozdéji od polétku zuttovaciho obdobi
nejblife nasledujiciho po okamiiku, kdy obdriel Vad navrh na zménu.
Nebudoudi spinény vdechny podminky pro provedeni zmeény, informuje Vés
Operator o podminkéach, za kKlerych n&wrh na zménu mize pfijmout, nebo
Vas navrh na provedeni zmény odmitne (naptiklad z ddvodu Vadeho diuhu
i Operaluroul pn suspendd(.,,u pribahu vy@uvédnuicby apod.).

" infi

i ]
vzdy do 7 dnd ode dne. kdy takova zména nastala, & dolozit doklad, ktery |i
osvédiue.

2.6, Ukenceni Smlouvy
Smiouva zanikd dohodou, wpovédi, odstoupenim, smri nebo zénikem
néktere ze stran Smiouvy bez pravnihc nastupce,

2.6.1. Ukonceni ze strany Operétora

Operétor mize ukondit kieroukoliv Vedi Smiouvu pisemnou vypovedi s
wpovedri dobou 30 dnll ode dre jejho dorubeni na Va3 adresu nebo
dorugeni do schranky T-Box (podie toho, co riastane pozdéjij v nasledujicich
ptipadech:

(i) pokud jste ve Inité splatnosti nezaptatil{a) 17 po sob# jdouci Vyudtovani,
(it} pokud jste v prodieni s Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého diuhu vic
Ope Atorovi po dobu delsi nez 90 dnd,
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V§ eo b e C n é p 0 d m |’n ky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

5
Operator milZe odstoupit od Smiouvy v pfipadé, e dojde k pravomocnému
prohléSeni konkursu na Vas majetek, & porusite-li podstatnym zplsobem
Smiouvuy,

26.2. Ukonceni z Vasi strany

Smiouvu mbZete ukontit pisemnou wpovéd! s vypovédn! dobou 30 dnd ode

dne doruceni vypovédi Operatorovi. V plipadé wpovédi Smiouvy na dobu

uriitou jste povinen(na) zaplatt Ohradu, kterou s sVami ve Smiouvé

Operator: sjednal (finanén! wypofadani); bez sankce miZete ukondit

Srﬁlouvu vypiyvadi Vam takové pravo ze zakoria, ¥ takovem pfipadé musite
g 1ceni Smi J [

Vypoviidi a 2édosti o ukondeni posflejte na adresu T-Mobile Czech Republic
as., Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz &
se dostavte do jakékeliv znadkové prodejny T-Mobile,

263, Pleneseni éisla

V piipadé, Zze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni Cisla
pozédate Operatora o pfeneseni svého Gista do jiné odpovidajiei sitd, kondl
Smizuva dnem prenesen’ telefannino cisla, nestanovi-i zakan jiny den. V
pfipadé ukongeni Smiocuvy sjednané na dobu urditou jste povinen(na)
zaplatit Ghradu, kterou si 8 Vami ve Smilouvé Operétor siednal.

264, Spolecnaustanaveni

| po ukonCeni Smiouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nich je
#fajmé, 28 nemaji ukondenim Smiouvy zaniknout, napf. pavinnost Zaplatit
dluzné Casticy, stiuvni pokuty a Ghrady.

Ukoncéenim Srnlowy zar.aka | smiguva o paskylovani Hatebn:ch slueb.

3.2. Nékteré typy SluZeb

3.2.1. Zékladni Sluzby

Operétor poskytuje na zemi Geské republiky nasledujici zékladni Sluzby:
(i) tefefonni hovory - bézné odchozi hovory a phijimani telefonnich hovord,
(i1) bezplatna tishové volani {tisnové volani lze uskutednit i bez SIM karty,
veiné lokalizace),

(iii) sluzba pienosu dat,

(iv) sluzba krétkych textovych zprav (té2 jer ,SMS"),

(v] sluba multimedialnich zprav,

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplitkové Siuzby
Dopifikowmi SluZzbami se rozumi dal8i Sluzby dle akiudini nabidky
Operétara, které [sou uvedeny v Ceniku,

3 2 3 bfuzhytrmluh 51ran 5 Flatebm si uzt:y

O tom, ze

de o szbu tfeti strany, Vs m tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uziti sluzby, Seznam zprostfedkovateld Sluzeb thetich stran je
uveden na
httpy//www.platmobilern.cz/pro-verejnost/zprostredikovatele-mobiinich-plate
b. Aktuaini padminky Cerpani SiuZeb tfetich stran jsou popsany v phsiudném
Kodex- dané sluzby

03 ,,«r\wv p\a‘mcbr[em Lz/kcdexy-s uzeb,

uvedeném na

ovalel:

ukonéent Smiouvy jinak,
Pri ukongeni Smlouvy jsle povinen{-na) vratit tez zbylecného prodieni
Operétorovi vie, ca je jeha viastnictvim.

3. Sluzby

3.1, Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi prévnimi
predpisy a Smiouvou a Vy se je takio zavazujete uzival. Jste povinen(na) se
vzdy seznémil s akiuéinimi podminkemi Sluzeb, Cenikem, YSeobecnymi
podminkami, Podminkami  zpracovavani oscbnich, identifikaénich,
provozrich a lokalizaénich Udajd Ugastnik, o kierjch Vés Operétor v
souvislosti s nimi informuje.

Qperétor Siukby poskyiuje zejména ve formé tarfl s mésiénim Vyuctovanim
nebov reimu pfedplacenych Siuzeb,

Sluzby jste oprévnén(a) uZival pouze prostrednictvim zafizeni schvélenych
pro ufitl v Ceské republice, a k Gdely, ktery je-v souladu s platnymi pravnimi
pedpisy a Smiouvou {blizsi informace vz napr.,

hitpy/fwww.ctu cz/wyhledavaci-databaze/whledavaniv-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani),

mﬂa&&m_auwm_ﬁmmm Bez piedchozino
souhlasu Operatora nijak nezasahujle do softwaru SIM kay & jinych
zafizeni Operatora. Bez speciéinf pisemné dohody uzaviene s Operatorem
nejste opravnén{a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu Fetim osobam
ani nmeky‘lma’ sve Q\uzbylrei m Oandm avyuzmm sité &i SiuZeb Operzﬂorﬂ

Sjednate-li si s Operétorem poskytovan! Platebnich sluZeb, uzavirate
ckamzikem pryriho wyuzii Platebnich slufeb ¢ Operdtorem smicuvy o
Platebnich sluzbach. Vedle Smicuvy se Platebni sluzby fidi zékonem £,
284/2008 Sb., © platebnim styku, v platném znéni,  Obchodnimi
godminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidinimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéZ Sluzba DMS, prostfednictvim
které miZete poskylnout pendizty dar odeslanim pHsiusné SMS na

stanovené plistupové Gislo [ddle jen darovaci SMS*). Qdeslanim darovaci
SMS je mezi Vami & subjektem identifikevanym piistupowm &islem a kédem
dane Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradt
Castku rovnajici se cend pisiusne odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni
Eastky podpory,

3.3. Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustancveni Veobecnych podminek,
kieré neize s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pou?it, a
ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomio ¢lénku.
Smiouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamiikem prvniho Uspédné
uskute€néného hovory, a to nadobu neurfitou, Anonymni pfedplacenou
Sluzou mlzete plevést na inou osobu, Tute osobu musite seznamil se
Smiouvou a piedat i SIM karlu s bezpecnostnimi kady nebo SIM kartu &
oniginal dopisu obsahujictho bezpeéniosin kady, pfip, nosié obsahujici
bezpetnostni kody (dale jen ,privodni dopis, pfip. nosic*). Tiet osobase
stane UZastnikem okamZikem pievzeti pfedpiacend SIM karty, Operéior je
epravnén povaovat za Usastnika osobu, kierd se prokéte privodnim
dopisem, pFip, nositem Gi obalem SIM karty s bezpetnostnimi kddy.
Cheeteli wyulit ptedplacené Sluzby, musite rejprve slozit finanéni &éstku
urCeriou k Cerpéni Sluzeb (déle jen ,Dobit*). Zpdsoby Dobitl jsou uvedeny
na www i-mobile.cz (navigace v menu: volani - pfedplacend siuzby - dobifte
si kredit). Operétor po provedeni Dobiti nawdi kredit vas piedplaceng
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Vseobecné podminky e aesecec nessicss

Slukby o Vami siokencu finanénl téstku a nasiedné ztohoto kredity sirhéva
(:éstky za wulité Sluiby (v&. Slu!sab t’eﬂch stran a Platebnich sluzeb), Kredit

bitl, Vykakeli Vami
uznrmé pledplecens Slulba zépomy kredit, jste pownen(-na) bezodkladné
provést Dobiti a diuh vyrovnat. O proplaceni nevyterpaného kreditu mizete
pozadat do | mésice ode dne ukonceni Smiouwy, jinak toto préve zanika.
Proplaceni je rpoplatnéno die Ceniku. Operdtor mike odmitnout kredit
proplatit v plipadé podezieni na zneuditi tohoto procesu. Poskytne-i Vam
Operator kredt prewyBujici vami uhrazenou finanéni Séstku (bonusowy
wredn), milete je| wyuili pouze k bBinému Serpan’ raxladnich Slukeb a
nemdte narok na eho proplacen, Stejnd se postupuje, poxud Vam Operétor
umodnil pfevedem nemerpanem tanfrz!ho kreditu 2 tarifu s \éyutte\ranlm na

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operalor Yam je opréavnén okamiiné omezt (z v pHoedé mobilni Slukby ji
soudasné prevést na pledplacenou Siulbu) & prerudit poskytovéni Sluzeb v
nésledujicich ptipadech:

(i) neuhraditedi fadné a vias VydEtovani, & to ani v néhradni Ihité, kieroy
Operator stanovi;

(i} vznikne-li podezfeni, 2e jste uzaviel(a) Smiowns na zékladé nepravdivych
{dajii nebo e zneuivite Slulby,

(i) poruSujete-li podsiatné podminky Smiouwy (zejména  ulivate-li
neschvéiena zafizeni & jinak ohrofujele provor sité, uskutedujete-li
Zlomiysing £i obté2ujic! voldni, rozesflate- nevyzadané &i rexiamni zpravy
Hp.;

(w} nastanolii mmzné lechnrcké nat:r) provozal dﬁmfiy 2 ména hrozii
nebo dojde-i k naruen’ bazpetnost a integrity sié rebo dojde| k narueni
bezpetnost Sluteb;

{vil} nastare! krizovy stav, zejméfia branna pohotovost stdw, Zvelni
pohfoma nebo chroreni bezpetnost statu;

{vill) na zakladé zékona nebo rozhodnuli scudnibic & spravnifio
ofganu,

Pokud slozite mimofadnou zélohu (viz divody die £l 4.4 (iv)), bude Vém
poskytovani pherutenych & omezenych Sluleb bez rbyteiného odiladu
DBNOVENo.

4, Gena, zalohy a platebni podminky

4,1, Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny 2a poskyinuté Slulby Vam Operator dtiuie die piatného Ceniku a Wy
jste je povinen(-na) tadné a vias hradit. Ceny za SluZby Vam Ogerétor zatne
Gétovatl dnem akivace Zvolené Siutby. Ceny za Siulby tietich stcan Vém
Operdtor Gétuje die podminek stanovenych pro pfishudnou Siulby et
strany. Ceny Sluleb, jejicht Ufelem neni en zajSténi elekironické
komunikace (tedy Siuzby s ptidanou hodnotou), se li8i od cen zékiadnich
Sluteb.

4.2, Vyuctovani Sluzeb a jeho Uhrada
Vidy po skonteni zuttovaciho obdobl Vam Operdtor vystavi Vyl&tovéni s
nélezitostmi dafiového dokladu (v texiu také jen MVyictovani® &i JFaktura®),

kterd chsahuje cenu poskytnutych Siuzeb (vi. Slureb fletich stren a
Piatebnich sluleb) & jiné &astky, na kieré mé Operdtor narok (napt. zélohy,
spilitky za zakoupené zafizeni, néjemné za prondiem zafizeni &i smiuwni
pokuty). Pokud jste Smicuvu uzaviel & prodioulil dodatkem po 30, 4, 2016,
je Vam Operétor cprévnén nastavit {a to | v pribéhu trvéini Smicuvy] zpdsob
Ullovéni Slufeb tak, Ze ve Vyidtovani bude (étovéna cena ra pravideiny
mésiéni pausél ¢ paulédly za nésledujici zifoveci obdobi, nikolv za
7iétovac! obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se wictuji die
phedchozi véty,

Pokud se s Operdtorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyoltovan! v
elektronické podobé. Viystaveni tisténého Yyuttovani mdze byt zpoplainéno
die Geniku,

Vyuttovani Vam Operitor dorudi do 15 dnd ode dne ukondeni ziétovasiho
obdotd. V pfipads, fe bude 2 data odesldni VyUltovani zfejmeé, Ze Vam
bude Wyuftovani dorudeno behem poslednich 3 dnl uvedene Ihity,
prodiout! Vém Operator pfimétend thity spiatnosti Vylltovéini,

WyGltované 2éstky musfte uhradit na bankown! (det Operétora uvedeny na
Vyitovan!, a to (nenHi na Vyuétovén jind Ihita) do 14 dnl od vystaveni
VyGitovan, Pokud iste Smiouvu uzaviel & prodioudil dodatkem do 1. 9.
2017, musite Vyiltované Castky uhradit na bankown! Gfet Operélora
wedeny na Vyudtovani, Vyoliovand Séstka je uhrazena okamzikem phipsani
platby ornatend Cislem Vyodtovani uvedenym ve Wylltovan! na bankowni
utet Operdtors, Neoznacitel platbu Cislem Vyudtovani, kieré hradite, aie
jednatnym vanabilnim symbolem pro plaiby (ktery j@ vidy uveden ve
Vytitovari) netio platbu nijak necznadite (a Operétor ji i piesto identifikue),
pouhii se pravidia pro potadi dhrady pohledivek die &l. 4.3 nike.

Operétor Vis upozomi, pokud reuhradite Viyutiovani tadns a vas, & stanov
Vam néhradni Ihitu k dhradé Vyodtovani, phidem? za prokazateind
upozoméni je povarovana také SMS nebo e-mail,

Ta dobu pleruden poskytovéni Sluzeb a omezeni poskylovéni StuZeb s
prevedenim nha pfedplacené Sluiby Véam nebudou Vyuttovan! za sluiby
elextronickych komunikac! vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluteb neni mokno wyidtovat ve Vyultovani
za puftovac obdobi, v ném byla Siuzbe poskytnuta, widtuje Vam ji
Opmalorv rre;biltslrr moinem nnslodullcim Vyuc‘,’iovam

Nedorugeni Vyidtovani nema vliv na Vadi povinnost Tadné & vias uhradit
ceny z& poskytnuté Sluzby. Podrobny wpis skutedné wierparych Sluzeb
Viim na zékiadé Vasi 2édosti whotovi Operétor 2a Uplatuy, pokud je) mé mi
die zakona k dispozici.

4.3. Zapotteni a potadi uhrady pohied avek

Operétor pougie utirazenou Castku nejprve na (Ghradu nefstarsho splainého
diuhu, & 10 nejprve nia Uhradu néidadd spolnych s wmahanim ponledéviy,
néslednd na uhradu splatek poskytnutych uvdrl, poté na Uhradu Sluked
tratich stran, ddle na uhradu sednanych splatek za rafizeni, nasiedné
smiuvnich pokut & poté na dhradu rbytky Vedeho nejstardiho splatného
didhu viti Operatorow, a 1 vZdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurtite
jinak. Siejnym zpdsobem je Operdtor opravnén poullt Vam: siodenou
zéohy, Vas plepiatek nebo jakoukolv jinou finandni Céstku, Nenidi tfebz
twio Castky taklo poulil, vrati Vam Operator lgkovou financni Casthku
sni¥enim Castiey kuhredé v nésledujicim Wyudtovéni.

Operétor je oprévnén poladoval po Vés nahradu nékladd spojenych s
vymahanim pohiedavky & zmocnit theti osoby k wymahéni pohledévex po
splatnost.

4.4, Zalohy

Operator @ opravnén 2&dat slozeni zélohy pouze v plipadech Frmzicino
finanéntho rizika nebo 7 jiného vaingho divodu. V plipadé neunrazeni
poradované zélohy je Operator cpravnen odmitnout uzavieni Smicuvy,
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odstoupit od Smiouvy, neprovést navitencu zménu Smicuvy £i VEm oment
rebo plerusi poskytovéni Sluteb. Operétor mike vybirat nasledujici zélohy:
(i) na Siukby;

(i) ph splétkovém prodeji;

{iii} na roaming;

() mimofédnou zélohu, nastane-i nékierd ze skutenosti uvedenych v &,
34. bodech (i) aF (v}, phicem} maxmaini wie mimofadné zélohy &ini
zpravidia Cyfn dscbek wie Vaeho obvyk Bho Vyistovani;

{v) zélohy nia minimalni mésigni pinéni/Sastku (MMP),

Pokud fédné a vias platite Vyuctovan( a nehrozi 2adné finanéni riziko,
QOperdtor Vam zélohy vrati snizenim Géstky k Uhradé: do v pofadi ttného
Vyluctovani od data wybran{ zalchy v pfipadé zéiohy ad (1) nebo (i) do
sedmého wstaveného Vyldtovani od data whrani zéiohy v plipadé zélohy
ad (iij nebo (v}, do bezprosttedné nasledujiciho Vydttovan! Siureb ber
zbyteitného odiklady po raplaceni viech Viyuglovani, ve klenjch se projevily
uddiost, joZ byly ddvodem mimotadné 2alohy v pHipadé zélohy ad (tv).

5.5t a pokryti

Operétor se zavazue provadBt opravy e (pravy sité a jeji udrkbu tak, aby byly
provedeny rychie & efelaivnd, v co nejkratiim dase s chiedem natachnické &
procesni molriosti a chuh zévady, dpraw & udriby. Provadéni téchito
Ginnosti se milze wimetné projevit dodesnym snizenim dostupnost Stuleb,
© Zem? bude Operétor zékazniky pliméfenym zplsobem a bez rbyleéného
odkiady informovat.

Oblasti pokyié signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
nazomény v onentaini akiualizovane mapé na www.t-mobile.cz, Vzhledem
k charaktery &ffeni radiovych vin & k omezenym maoinostem grafického
robrazeni mapy Operator nezeruluie, te v oblastech die mapy pokrytych
amabm budete mit v!dv pf'mem kgt ummmumm

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneu?iti Sluzeb

6.1. Opatheni proti zneutiti Sluzeb

Opetdlor & opravnén provést zmény Vadeho nastaveni SIM  kany,
bezpednostnich prvkl (zejména hesel & bezrpeinostnich kadl), e-meailove
adrasy Ci jinych nastaven! Slubeb | bez Vaseho scuhlasu v phipadd, 2e je toto
opatfeni ve Va5 prospéch nebo je nuiné k fadnému poskytovan! Slufed
(napt. jei 1o nutné k zaj&téni funkénosu Siudedb &i v phipadd divodného
podezteni na zneult! Slulby). Phiméte prosim vedkerd potfebna opatieni k
ochrané swych bezpetnestnich prvkd (2ejména hesla £ bezpednosini kddy),
V pHipadé divodného podezten na jejich prozrazen je neprodiend zméfie,
¥ pripade, te zjistite zirdty, odeizeni &i zneulit své SIM kary nebo Klerékoliv
své Siuzby nebo swych bezpetnostnich prvkd, neprodiend o teto skutednost
informujte Qperdtora prostfednicivim zékaznického centra, ktaré nejpozdéi
do dvou hodin po pfijeti Vaeho oznédmeni ufini opatfen! k zamezen
oznémeného zrieuziti SIM kary, bezpednostrich prvkil nebo Slutby. Pokud
Operdlor neuéini v dvouhodinove (hGté opatfeni die predchozi vy,
odpovida za Ujmu, kierd Vam v disledku nesplneni télo povinnost vznikla.
Za cstain Gimy vzniklé v disiedku 2raty, odoizeni &i mneuZiti Vasi SIM karty
nebo kerékoliv Vadi Slukby nebo Vabich bezpefnostnich prvkd viak
odpovidate Vy,

Bez smiouwy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (naph.
smérovni hovord u?es GSM bfa"r) mmm;ﬂammmm

Méjte prosim na paméti, Ze odpoviddte za jedrani jakychkoliv thetich osob,
iktenym jste umolnil{a} ukivar Slutby. Odpovidate rovné? za nedostatednoy
ochranu swch bezpednostnich prvkill & zneuZiti Sludeb v phipads, e jste
newyu2ila) maznostijejich zabezpedeni.

Operétor neodpovida za kvalitu hovord uskutenénych prosthednicivim
politadové sild Inlemet, z& pinéni tetich stran &ni za Vade data ulokena ra
SIM kané i v jinych zafizenich, kiera uZivéle phi poskytovani Slukeb,

Prkud jste mohilfa) Slulbi wulit jen 2astetné nebo ji nebylo mohio wuli
wiloec pro zavadu echnickéhic riebe provaznino charakiery na strand
Operétora nebo z dlvodu nedodrieni kvality Siuzeb, ja Qparator povirien
prim&fend snizt cenu Sluzby nebo pa dohodd s Vami 2afistit poskyinuti
Sluzby rahradnim zpdsobem. V plipadé zavad zajisti Operétor rovnéz
odsrraném zavady v léch{o gnpadech nevnme pfﬂvo na néhradu u me

Pr&m na nahradu u;my Gpermcr uapokq\ sn zemm Castky k Qhrﬁé v
nésledujicich Vyuttavanich, linym zplscbem Operétor pravo na néhrady
1ijmy yspokoji pouze na zdkiadé Vadl pisemnd wiw. Nedohodnelise s
Vam Operédtor jinak, nahrazuje se vedkera Ujma zpdsobend v souvisicsti s
pinénim dle Smiouwy v penézich, Yluéuje se povinnost Operétors nahradit
Vam ujmu, kerou nebyic mainuvdcbé uzawem Smlouw rozumné

pPed\r dat | 3 ! i Alorg 4ha

7. Reklamace

Reklamaci vystavensho Vyl&tovéni miZste uplatnit do 2 mésicl od dorudeni
Vylitovani a reklamaci poskytnuté Siulby (napf. poskytnuty rozsah &i jejf
kvalitu) do 2 mésicd od poskytnutl Siudby, & 10 pisemné zakaznickémy
cantry, emalem na adrese info@t-mabilecz nebo osobné v Kerékoliv
natkové prodesns T-Mobile, Ly pFipadé, Be podéte rekdamaci, mushte fadné
whadn reklamovane Vadiovani, Operétor reklamact wiidi bezodkladng,
nejpozdé) Vis viak informue do | mésice ode dne jejiho doruteni, V
piipadé, e je tieba projednat reklamaci se zehraniénim provozovatelem,
obdrzite wyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s fedenim reklamece
nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice od wiizeni rekiamace
uplatrit némitky proti vyfizeni rekiamace u Ceského telekomunikadnitio
utadu.

Reklamat: poskytnutych Slukeb theticn stran & Platebnich slu2eb mdtete
uplatrit u poskytovatels nebo rprostiedkovatele dané slulby.

. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro kemunikaci s Operatcrem wulivejte prosim kontakini formuial umistény
i wwwi-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile & nebo v pfipads,
te jste Smiouvy uraviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim
CLisle +420 800 73 73 73, emailovou adresu info@t-mobile.cz & nebo v
pHinadé, #e jste Smiouvy uzevfel v postaveni podnikatele, wuZite infaliniu
na telefonnim Gile +420 BO0 73 73 33, emaiovou adresy
business@-maobile.c2 neby (iné zplsoby dle akiudinich podminek.
Plsemroy komunikacl sméfujie prosim na zékaznické centrum Praha,
TomiEkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenili staroveno jinak, iste prostiednicivim kteréhokoliv kortakining mista
opréwnén(a) pfedklédat nawhy, phpominky & Fadosti, pofadovat zmény
teiefonnine Eisla, oznamovat zévady v ramci sitd, ziskavat informace o
cenach a SluZbach a vyulival molnosti servisnich Siuked (napi. zakladni
nastaveni teiefony & jiného zafizeni pro wyulivéni Siulebt, pleneseni
kontaktd, wwmény SIM karty) a zékaznické podpory &1 dinit jakékolv jiné
ikony souvisejici se Smiouvou & Siulbami.

5.2, Komunikace
Pro komunikaci ¢ Operatorem si miZele zvoill heslo, kleré Véam umolni
riskéval informace o VaSich Slufbach, wii Castek k uhradé, jednotivych
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spojenich apod. & na jeho? zakiadd je rovndz moino ménil nastaveni
nékterych Slufeb, Nezvolite-ll & heslo, nastav! VAm je) Operéior sém a jeho
méni Vam oznémi, V phipadeé airdly & zapomenuti hesla mdze Operéior
wuzit allernativni zpdsob Va$i autorizace (napf. dotazem na Va3e osobni
udaie). K provedeni nékterych Gkond po Vas mize Operélor pozadovat
aulonizaci prostfednicivim hesla & prokézéni tololnosti & je opravnén v
plipadd, 2e nebude aulonzace fadné provedena, odmitnout provedeni
ukonu, Operdtor jo rovnél? oprévrén odmitnout prowss! pofadovany dkon v
plipadd divodnsho podezieni, 2o dodlo ke zneulti identifikadnich
pfosifedku

F‘iSE.'n'ﬁé v.’m pr.marre anramr kontlw!u;e na korespondendni acfresﬂ
uvedend ve Smiouvk, V ptipadd poifeby viak Operdior mide pisamnost
Zastal i na Va8i jinou edresu, Klerou Zn8, & to vietné Vedi e-meilové adresy.
Pigemnast zasllané Operatorem prostfednictvim pofy se povafuje za
daruéenou jejim dodanim na Vadi adresu, phipadné marnym uplynutim ihity
urEené k wradnutl podtownl zésilky, | kdyz ste se o jejim ulodeni
nedoreidél(a), pripadad dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podie
ioho, kiera z 1chio skutednosti nastala dfive. Doruéeni na adresu uvedenou
ve S'nkm.vé |e ué nnd i tehdy kdyz se nafélo adrese nezdr L;ete

Wanéva zasilana Opermomm p!ogi'ed* ictvim fau, eiskrromcxe
podty, SMS & MMS se povaluje za dorulencu nejpozddii dnem
naskedujicim po odestani zpravy na vase telefonni £islo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodiste poulivat SIM kartu v zatizeni, které neumoiiuje
phijimani SMS & MMS, musite tutp skutednost pledem cznémit Operétorovi
s dohodnout st s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operétor
neodpovidé za ptipedné venikiou Ujmu.

8.3. Zmény Smiouvy

Operitor se zavazuje rvefefiovat cbecné informace o zménach &i ukondani
Sluzeb zeiméng prostlednicivim internelovych siranek, cenament, liskowch
zprév a informacnich mateni&ld, Operétor (@ oprawndn ménd i uzavienoy
Serilouvy v Sast tykalc! se

i) ceny Sluzed,

{iiy 2plisobu & podminek UStovani Sluteb,

(i} zpdsobu, rozsahu, parametr( & podminek poskylovani Slukeb (V2.
ukonten’ poskytovan SluFoy a zavadéni noweh Sluzeb |,

{iv) rozsahu Vadich prav & povinnosti | prév a povinnosti Operéatora;

{v} zplisobu & podminek uplatngni g vyfizeni rexlamace;

{vi} odpovednosti za ujmiu;

{ii) doby trvéni Smicuvy;

{uili) podminek awy3e Uhrad;

{ix} zplsobu ukondeni Smiouvy;

{x) zplisobu dorutovini;

(i) wyhrad ve vztahu & pravnim pledpisim;

{xi) platebnich transakci;

(wil) zpracovénl & uchovavéni osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaZnich udajl;

{xiv) déle v Esti, kieré jsou upraveny prévnimi pledpisy & rozhodnutim
soudu & spriwning organuy;

V uvedenam rozsahu je opravnén Operétor ménit Smicuvu 7 divodd

{iy inflace,

{ii) zavedeni novych Slueb,

{iiiy zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(v} zkvalitngni sité &i

(v} wwoje nowyeh technologii,

Zmaéru Smiouvy Véam oznami Opetétor také zplsobem, kiery uklada zékon,
zoravidla 30 dnill plede dnem Ut innosti zmény Smicuvy.

9. Zavérecna ustanoveni, fedeni sporl

Préva & povinnost vyplyvajici 2e Smiocuwy se 7idi ceskym pravnim fadem s
wioudenim koliznich norem. Smiouve @ uzeviena podle obdanského
zékonikuy v platném znéni.

O sporech mez Vami a Operdtorem rozhoduje soud, pfidemi v nékterych
pipadech je déna i pravomoc Ceskému telskomunikaénimy UPadu. Pokud
jste uzavteli Smiouvu v postaveni spotfebitele, mlizete v souladu se zékonem
£, 634/1992 Sb., o ochrand spotfediteie, Felit spory wypiyvajicl ze Smiouvy |
mimosoudnd, & to vphpadd spory tykajicho se sluleb elekdronickych
komunikec! u Ceského telekomunikeiniho dfedu (www.ctucz), vpfpedd
sporu tykajicho se poskytovéni finandnich slufeb u Finaniniho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pHpads ostatnich spord pak u Ceské obchodnl inspekce

Tyto Vaeobecnd podminky nabyva;i plainosti & Udinnost dne 1, 284 2017 &
naghrazu)i predchozi Vaeobacne podminky, wima ustanoweni &l 8
Vieobecnych podminek Géinnych od 26, 1, 2014 do 29, 4, 2016 (Smiuvni
pokuty a jiné Ghrady) a s nim souvisejicich ustenoven(, kiere zistivaji pro
Smiouvy uzaviené pled 30, 4, 2016 i nadale v platnosti a které ponechaly
vplatnosti | pfedchozi Vieobecné podminky v Zévbretnych ustanovenich
vjeiich poslednim odstave:
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2.6, Ukongeni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2, Néktere typy Sluzeb
3.3. Predplacena Sluzba
3.4, Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
4, Gena, zalohy a platebni podminky
4.1, Geny, Uctovani Sluzeb
4.2, Vyid&tovani Sluzeb a jeho Ghrada
4.3, Zapodteni a pofadi Uhrady pohledévek
4.4, Zalohy
5. Sit a pokryti
6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuZiti Suzeb
B,1. Opatreni proti zneuZiti Sluzeb
6.2, Odpovednost za ujmu
7. Reklamace
3. Komunikace stran, zmény Smilouvy
i.1. Kentaktni mista
5.2, Komunikace
8.3, Zmény Smiouvy
9. Zavérectna ustanoveni, Feseni spord
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P¥iloha €. 6a: Seznam domén

Zaijist éni podpory DOMEN pro sekundarni nameserver
aopk.cz
autovraky-evidence.cz
autovrakycr.cz
cenia.cz
ceska-priroda.cz
cgs-geofond.eu
cgu.cz

cizp.cz

czgs.eu
dostbyloplastu.cz
dnssec.env.cz
dppcr.cz

ekofilm.cz
ekoporadny.cz
ekoznacka-emas.cz
ekoznacka-emas.eu
ekoznacka.cz
emaseu.cz
energnet.eu

env.cz

envcr.eu

envcz.eu
fondsoudrznosti.cz
g-i-c.org
geocapacity.eu
geofond-cz.eu
geofond.cz
geohazardy.cz
geologicka-olympiada.cz
geologicka-sluzba.cz

geologickasluzba.cz

27129



geology.cz

gfb.cz

hnvo.cz
imog2015.org
iprevence.cz
iregistr.cz

irz.cz

is-pop.cz

ispop.cz

ma2l.cz

moecz.eu

mzp.cz

mzpcr.cz

mzpcr.eu

mzpcz.eu

nature.cz
nizkoemisnizony.eu
ochranavod.cz
oldgrowthforests.cz
pralesy.cz
prepravaodpadu.cz
prevenceodpadu.cz
projektymzp.cz
prtr.cz
registr-sesuvy.cz
rok-zeme.cz
rokplanetyzeme.cz
rokzeme.cz
sekm.cz

sepno.cz

stezka.cz
svet-geologie.cz
svetgeologie.cz

testzone.env.cz
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vitejtenazemi.cz
vukoz.cz

vur.cz
zelenenakupovani.cz

zrevidujkotel.cz

Zaijist éni DOMEN pro sekundarni mailserver
autovrakycr.cz

cenia.cz

g-i-c.org

gmes.cz

hnvo.cz

ispop.cz

nature.cz

pralesy.cz

sekm.cz

vur.cz
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