Priloha €. 7 — Navrh smlouvy

Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180 045

Usastnik zadavaciho Ffizeni je povinen akceptovat névrh smlouvy v pfedloZzeném znéni
a doplnit do né&j pouze udaje na Zluté vyznacena mista [e]. U&astnik zadavaciho Fizeni neni
opravnén provadét v navrhu smlouvy jakékoliv zmény, vyjma vyznacenych mist — v pripadé
provedeni neopravnénych zmén se bude jednat o neakceptovani zavazného navrhu smlouvy
ze strany UGcCastnika zadavaciho fFizeni, ktery bude vylou¢en z ddvodu pro poruseni
zadavacich podminek. Zelené vyznaCena mista [®] upravi pred podpisem smlouvy

zadavatel.

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostfedi

[e]

SMLOUVA
O REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY

S hazvem

,PFipojeni rezortu MZP do sité Internet”
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Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180 045

TATO SMLOUVA (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik®),

MEZI TEMITO SMLUVNiMI STRANAMI

Ceska republika — Ministerstvo zivotniho prostiedi

se sidlem: VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10
jednajici: Ing. Janou Vodi¢kovou, feditelkou odboru informatiky
ICO: 00164801
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
Cislo uctu: 7628001/0710
dale jen ,Objednatel” nebo ,MZP*
na strané jedné,
a
[e]
se sidlem: [o]
jednajici: [o]
ICO: []
DIC: [®] (je/neni platcem DPH)
bankovni spojeni: [e]
Cislo uctu: [o]

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném [e] soudem [e], sp. zn. [e]

dale jen ,Poskytovatel”

na strané druhé.

Objednatel a Poskytovatel dale samostatné také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né také jako
»,omluvni strany®.
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledkul
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby s nazvem ,,Pripojeni
rezortu MZP do sité Internet®, systémové &islo na profilu zadavatele E-ZAK: [8], systémové
Cislo ve-trzisti Gemin.cz: [e] (dale jen ,Vefejna zakazka“), zadavanou v souladu
s ust. § 31 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,Zakon o ZVZ‘), mimo pUsobnost tohoto Zakona o ZVZ. Nabidka
Poskytovatele podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byla vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,Nabidka“).

Cilem této Smlouvy je tedy uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi
stranami, jehoz obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Vefejné zakazky v
souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby Smluvni strany mély moznost pfi
nejvy$Si mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti touto Smlouvou
zalozené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkach na Vefejnou zakazku a dale
v této Smlouvé a jejich pfilohach.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1 Ugelem této Smlouvy je realizace Verejné zakazky, tedy zajisténi sluzeb pripojeni
do sité Internet pro Objednatele v lokalité Vrdovicka 1442/65, 100 10 Praha 10.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je tedy zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele
(za podminek stanovenych zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, touto
Smlouvou a Nabidkou) poskytnuti garantovaného symetrického pripojeni k siti
Internet pro rezort Ministerstva Zivotniho prostfedi s minimalni rychlosti 1 Gb/s
jako primarni a 1 Gb/s jako sekundarni (zalozni) pfipojeni a zajiSténi ochrany
pired DoS a DDoS utoky, v lokalité VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10 po dobu
24 mésicl (dale také ,Sluzba“ ¢i ,Sluzby*) tak, aby Objednatel mohl tyto Sluzby
po celou dobu trvani této Smlouvy nepfetrZité a v plné automatickém rezimu
vyuzivat. Soucasti Sluzby je také =zajisténi technické podpory souvisejici
s poskytovanim Sluzeb (dale jen ,Podpora“). Podrobna technicka specifikace
Sluzeb, v€etné Podpory, je uvedena v Pfiloze &. 1a této Smlouvy.

1.3 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté Sluzby
ujednanou odménu za podminek a zplsobem stanovenym dale v této Smlouveé.

2. DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY

2.1 Poskytovatel zah3ji pInéni dle této Smlouvy ihned po nabyti GCinnosti této
Smlouvy. Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podle ¢lanku 1 Smlouvy po dobu
24 mésicl od zahajeni poskytovani Sluzby dle odst. 2.2 tohoto €lanku s moznosti
jejiho pfred€asného ukonceni.

2.2 Poskytovatel zahdji poskytovani Sluzby nejpozdéji do 90 kalendarnich
dni od nabyti uc&innosti této Smlouvy. Pfi instalaci Sluzby bude Poskytovatel
postupovat dle Implementacniho projektu, ktery je Pfilohou &. 7a této Smlouvy.

2.3 Nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahgjeni poskytovani Sluzeb v souladu
s odst. 2.2 tohoto Clanku pFedloZi Poskytovatel Objednateli k podpisu pfedavaci
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protokol potvrzujici zprovoznéni a zahajeni poskytovani Sluzeb a predani
poZzadované dokumentace dle Pfilohy €. 1a této Smlouvy (dale jen ,Predavaci
protokol“). Pfedavaci protokol bude podepsany opravnénou osobou Objednatele
nebo ji jmenovanym zastupcem a bude obsahovat jednoznacnou identifikaci
Sluzeb, datum jejich zprovoznéni a vysledek testovani funk&nosti. Nasledné bude
pfipojen podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

Mistem pInéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené vyse v této Smilouvé
u identifikace Smluvnich stran.

3. CENA ZA PLNENi SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

Celkova cena za Sluzby podle Clanku 1 této Smlouvy za celou dobu trvani této
Smlouvy Cini [e],- KE (slovy: [e] korun Ceskych) bez dané z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH“). DPH ¢ini v souladu s aktualné platnou a G&innou pravni Upravou
[e] %, tedy [e],- KC (slovy: [e] korun Ceskych). Celkova cena cini [e],- K& (slovy:
[e] korun ¢eskych) véetné DPH (dale jen ,cena®).

Podrobny rozpis ceny za Sluzby (pausalni platba za jeden mésic, instalaéni
poplatek apod.) je uveden nize a podrobné také v bodé 1.3 Prilohy €. 1a Smlouvy:

3.2.1 pausalni platba za jeden mésic:

[e],- KE (slovy: [e] korun Ceskych) bez DPH,;
3.2.2 zfizovaci poplatek:

[e],- KE (slovy: [e] korun Ceskych) bez DPH.

Cena dle odst. 3.1 tohoto €lanku zahrnuje vesSkeré naklady Poskytovatele v€etné
vS8ech souvisejicich vykonu a poplatkil a veSkerych dalSich nakladu souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb, byt nebyly v nabidce vyslovné uvedeny. Cena i jeji
jednotlivé jeji slozky jsou po celou dobu trvani této Smlouvy neménné, koneéné,
zavazné a nepfekrocitelné. Cenu je mozné zménit nebo prekrocit pouze v pfipadé
zmeény prislusnych pravnich predpisu upravujicich vysi DPH. V takovém pripadé
bude uctovana DPH ve vysi platné k datu uskuteénéni zdaniteIného plnéni.
Soucasti ceny jsou také veSkeré upravy tykajici se poskytovani Sluzeb
souvisejicich s jakymikoliv zakonnymi poZadavky v navaznosti na pfijaté
legislativni zmény.

4. PLATEBNIi PODMINKY A FAKTURACE

4.1

4.2

Podkladem pro prabéznou dhradu ceny za poskytovani Sluzeb v souladu
s Clankem 3. této Smlouvy je fadny dafiovy a ucCetni doklad (dale jen ,faktura®)
vystaveny Poskytovatelem vzdy nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byly Sluzby poskytnuty (zuctovacim
obdobim je tedy vzdy pfedchazejici kalendarni mésic).

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni fakturu za poskytovani Sluzeb
v kalendafnim mésici nasledujicim po kalendafnim mésici, v némz bylo zahgjeno
poskytovani Sluzeb (blize viz ¢lanek 2. odst. 2.1 a 2.2 této Smlouvy) — za toto
prvni zuctovaci obdobi nalezi Poskytovateli pomérna ¢ast ceny ve vztahu k poctu
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dnd v daném kalendainim meésici, béhem nichz byly Poskytovatelem Sluzby
jiz poskytovany dle shora uvedeného.

Kazda faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat veSkeré stanovené
obsahové i formalni nalezitosti danového a ucetniho dokladu podle zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a to zejména:

a) oznaceni faktury a jeji Cislo,

b) nézev, sidlo a ICO Objednatele,
c) nazev, sidlo a ICO Poskytovatele,
d) prfedmét Smiouvy,

e) bankovni spojeni,

f) fakturovanou €astku rozepsanou na polozky dle Pfilohy &. 2a této Smlouvy,
pfipadné rozSifenou o ostatni poskytnuté druhy telekomunikaénich sluzeb
dle ¢lanku 3. odst. 3.4 této Smlouvy rozepsané na jednotlivé polozky
dle ceniku, a to vSe v K¢ bez DPH, DPH v K¢& a cena v K¢ véetné DPH,

g) evidenéni Cislo Smlouvy pfidélené z Centralni evidence smluv Objednatele:
180 045,

a dale musi mit nalezitosti obchodni listiny dle ust. § 435 Ob&anského zakoniku.

Lhuta splatnosti kazdé faktury €ini 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni faktury
Objednateli. Kazda faktura bude Objednateli zaslana elektronicky (e-mailem)
na adresu: posta@mzp.cz.

Posledni faktura vystavena Poskytovatelem za poskytovani Sluzeb, ktera ma byt
uhrazena do konce daného kalendafniho roku, musi byt Poskytovatelem
Objednateli doruCena nejpozdéji do 15. 12. pfislusného kalendafniho roku,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Faktury doru¢ené Poskytovatelem
Objednateli po tomto terminu muaze Objednatel vyporadat az v nasledujicim
kalendafnim roce po rozepsani statniho rozpoc¢tu v Integrovaném informaénim
systému Statni pokladny. Pro tento pfipad nemlze Poskytovatel uplatnit
po Objednateli narok na uhradu uroku z prodleni za nedodrzeni terminu splatnosti
faktury podle ¢lanku 5. odst. 5.6 této Smlouvy.

Platby budou probihat vyhradné v K& (CZK), a to bezhotovostnim pfevodem
na ucet Poskytovatele uvedeny v jednotlivych fakturach a rovnéz veSkeré cenové
Udaje nafakturach budou v této meéné. Povinnost Objednatele uhradit
fakturovanou Castku je spIinéna okamzikem odepsani pfislusné Castky z uctu
Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy.

V pfipadé, ze pfisluSna faktura nebude obsahovat potfebné udaje a nalezitosti
dle odst. 4.3 tohoto d¢lanku a pfisluSnych danovych predpist, nepovazuje
se za fadnou fakturu a Objednatel je opravnén vratit takovou fakturu Poskytovateli
do konce doby jeji splatnosti s tim, ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou
fakturu s novym terminem splatnosti, pficemz od doru€eni opravené nebo
doplnéné faktury Objednateli poCind béZet nova Ihita jeji splatnosti. V takovém
pfipadé neni Objednatel v prodleni s placenim faktury.
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DPH bude uctovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

5. SMLUVNi POKUTY A NAHRADA SKODY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim zavazku dle ¢lanku 2. odst. 2.1 nebo
2.2této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysSi 30 000,- K& (slovy: ftficet tisic korun Ceskych) za kazdy, byt i zapoc&aty
den prodleni.

V pfipadé poruSeni garantované urovné kvality poskytovanych Sluzeb, ktera
je podrobné definovana v Pfilohach &. 1a a 4a této Smlouvy, bude vy$e smluvni
pokuty vypoctena podle vzorcl uvedenych v Pfiloze €. 4a této Smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni jakéhokoli z jednotlivych pozadavkd na Sluzby, které jsou
podrobné definovany v Pfiloze €. 1a této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdé takové jednotlivé nedodrzeni, v pfipadé opakovaného
nedodrzeni jakéhokoli z jednotlivych pozadavkl na Sluzby i opakované. Vyjimku
tvofi plnéni pozadavku ,Ochrana pfed DoS, DDoS utoky, mitigace (Cisténi)
provozu Objednatele v rezimu 24/7/365, s dostupnosti sluzby minimalné
99,9 %", specifikovaného v Pfiloze €. 1a této Smlouvy, oddil Specifikace Sluzeb
— v tomto pfipadé je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdou zapo€atou minutu
prodleni a 200 000,- K& (slovy: dvé sté tisic korun c¢eskych) za nedodrzeni
pozadované dostupnosti sluzby.

V pfipadé poruSeni zavazk( vyplyvajicich z ¢lanku 10. této Smlouvy
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,-
KE (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni.

Zaplaceni smluvnich pokut uvedenych v odst. 5.1 az 5.4 tohoto ¢lanku nema vliv
na pripadné uplatnéni nahrady 3$kody v souladu s Ob¢anskym zakonikem,
atovjeji plné vysi. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé v dasledku pFeruSeni
poskytovani telekomunikacnich sluzeb nebo vadného poskytnuti
telekomunikaénich sluzeb dle pfisludnych ustanoveni zakona ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jSich predpist (dale
jen ,ZoEK"). O nahradé Skody plati obecna ustanoveni Obclanského zakoniku
a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci (jak bylo uvedeno shora) plati
pfislusna ustanoveni ZoEK.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni vyzvy
k jejimu zaplaceni Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfislusné
Castky na ucet Objednatele, ktery je uveden vySe v této Smlouvé u identifikace
Smluvnich stran.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury dle &lanku 4. odst. 4.4 této Smlouvy
je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli urok z prodleni ve vysi
stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy.
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Zapocteni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek
stanoveny touto Smlouvou.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Smluvni strany berou na védomi, Zze nedilnou soucasti této Smlouvy jsou
téz obchodni podminky Poskytovatele (dale téz jen ,Obchodni podminky*)
uvedené v Pfiloze €. 5a této Smlouvy, avSak s tim, ze tato Smlouva ma pred
Obchodnimi podminkami vzdy pfednost. Postaveni Objednatele se Obchodnimi
podminkami nesmi zhorsit. To znamena, ze jimi nesmi byt ulozeny povinnosti
vrozporu s pozadovanym plnénim a touto Smlouvou. Objednateli nesmi
byt zejména uloZeny smluvni pokuty, které tato Smlouva vyslovné neuvadi.

Objednatel poskytne Poskytovateli veSkeré prostory nutné pro instalaci technologii
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb bezuplatné. Instalované technologie
(souvisejici s poskytovanim Sluzeb) budou slouzit vyhradné pro zajisténi plnéni
predmétu této Smlouvy a nebudou uzivany jinym subjektem (tfeti stranou).

V oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany
(PO) ve smyslu platnych pravnich predpisu je Poskytovatel odpovédny za Skody,
které vzniknou jeho provozni €innosti. Dodana zafizeni Poskytovatele jsou jeho
majetkem a Poskytovatel je povinen na vilastni naklady zajistit jejich revize
ve |Ihutach stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy a neprodlené poté predat
Objednateli kopie reviznich zprav.

Poskytovatel je povinen do 30 kalendarnich dni po ukonéeni poskytovani Sluzeb
bezplatné odstranit veSkera jim instalovana technicka zafizeni v misté poskytovani
Sluzeb. Objednatel je povinen poskytnout ktomu Poskytovateli veSkerou
nezbytnou soucinnost. Soufasné stim se Poskytovatel zavazuje poskytnout
veSkerou nezbytnou soucinnost pfipadnému dalSimu poskytovateli tak, aby byla
zajisténa maximalni mira kontinuity v poskytovani Sluzeb pro Objednatele. VySe
popsané plati pro vSechny pfipady ukon€eni poskytovani Sluzeb, tedy
i pro pfipadné prfed€asné ukon&eni této Smlouvy (napf. dohodou, odstoupenim
apod.)

Poskytovatel odpovida za Skody zplsobené Objednateli v dusledku neodborné
Ci nespravné montaze technologii (v€etné napfiklad stozaru) a zafizeni
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb v lokalit¢é Objednatele. Poskytovatel
je povinen na své naklady opravit (uvést do plvodniho stavu) i souvisejici
posSkozeny majetek Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po dobu trvani této Smlouvy bude mit sjednano
a platné uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli ¢i treti
osobé Poskytovatelem, jeho zaméstnanci, poddodavateli nebo osobami
v obdobném postaveni, pfi¢emz pojistna smlouva bude mit limit pojistného pInéni
na jednu pojistnou udalost ve vysi nejméné 10 000 000,- K¢ (slovy: deset miliona
korun Ceskych). Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout
do originalu pojistné smlouvy. Poskytovatel je dale povinen Objednatele
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bezodkladné (nejpozdéji do 2 pracovnich dnl) informovat o jakékoliv zméné této
pojistné smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
pozadat Poskytovatele o bezplatné provedeni zmén poskytovanych Sluzeb,
pfipadné o jejich zrueni, pfesun, a to zejména v dlsledku zmény legislativy nebo
organizacnich zmén Objednatele.

V pfipadé dohody Smluvnich stran o zméné Sluzeb dle pfedchoziho odstavce
tohoto €lanku bude o této zméné uzavien dodatek k této Smlouvé.

7. SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

7.1

7.2

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
poskytovanych Sluzeb podminkami, které jsou uvedeny v Pfilohach &. 1a a 4a této
Smiouvy.

O pfedani nové Sluzby do provozu v navaznosti na pfipady stanovené v ¢lanku
6. odst. 6.7 ve spojeni s odst. 6.8 této Smlouvy bude sepsan zménovy pfedavaci
protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné dotené Sluzby,
podepsany opravnénou osobou Objednatele nebo ji jmenovanym zastupcem (dale
jen ,Zménovy predavaci protokol“). Zménovy pfedavaci protokol musi obsahovat
jednoznacnou identifikaci dot€éené Sluzby, datum jejiho zprovoznéni a vysledek
testovani funkCnosti. Nasledné bude pfipojen podpis opravnéné osoby
Poskytovatele.

8. DOBA TRVANi SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Tato Smlouva se uzavira na dobu ur€itou dle Clanku 2. odst. 2.1 této Smlouvy
(ti. 24 mésicu od zahajeni poskytovani Sluzby) ve spojeni s Clankem 6. odst.
6.4 této Smlouvy.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukonéit dohodou, odstoupenim nebo
vypovédi, kdy kazdy z téchto ukond musi byt proveden v pisemné formé.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z ddvodu uvedenych
v Ob&anském zakoniku a dale z divodu podstatného poruseni této Smlouvy
ve smyslu ustanoveni § 2002 ObcCanského zakoniku, pokud podstatné poruseni
této Smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od Smlouvy, nebylo zplsobeno
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského
zakoniku (tyto vzdy prokazuje Poskytovatel). Odstoupeni od této Smlouvy
je u€inné dnem doruCeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni
strané.

Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni
povinnosti spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné castky po dobu
30 kalendarnich dnG po splatnosti pfedmétné faktury (s vyjimkou vyhrady
dle ¢lanku 4. odst. 4.5 této Smlouvy).

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje neplnéni
zavazku Poskytovatele dle ¢&lanku 1. odst. 1.2 této Smlouvy po dobu delSi
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nez 5 kalendarnich dni, kdy byl Poskytovatel na poruseni smluvni povinnosti
Objednatelem pisemné upozornén, nebo realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu
s ustanovenimi Smlouvy, jinych zavaznych dokumentl &i pfedpisi nebo poruseni
povinnosti mi¢enlivosti.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti,
Ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval skute¢nosti za uc¢elem ovlivnéni zadavaciho Fizeni nebo provadéni
Smlouvy ke 38kodé Objednatele, v€etné uZiti podvodnych praktik k potlageni
a shizeni vyhod volné a oteviené soutéze; nebo

c) je vlikvidaci, nebo ze vuci jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o jeho upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut
proto, zZe majetek nepostaCuje k Uhradé nakladid insolvenéniho Fizeni,
nebo byl konkurz zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici; nebo byla
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich pfedpisl; nebo

d) byl pravomocné odsouzen za umyslny trestni ¢in; nebo

e) nema v prabéhu trvani této Smlouvy sjednano (platné a ucinné) pojisténi
odpovédnosti za Skodu dle podminek stanovenych v ¢lanku 6. odst. 6.6 této
Smiouvy.

Obé Smluvni strany mohou ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou v délce 90 kalendafnich dni. Vypovédni doba pocina bézZet dnem
nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd doruCena druhé Smluvni strané.
Ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpist o odstoupeni od Smlouvy nejsou timto
ustanovenim dotcena.

OPRAVNENE OSOBY

Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich
a dale pro schvalovani  podkladd  pro  fakturaci mezi  Poskytovatelem
a Objednatelem jsou v Pfiloze €. 3a této Smlouvy uvedeny povéfené opravnéné
osoby.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, a to pisemnou formou, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.
Pisemna komunikace bude probihat vlistinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek, doporucené posty,
e-mailu nebo faxu na adresy Smluvnich stran uvedené vySe vtéto Smlouvé.
Pisemna komunikace prostfednictvim doporuc¢ené posty se bude povazovat
za fadné doru€enou dnem, kdy je druhd Smluvni strana pfevezme od posStovniho
dorucovatele. Neucini-li tak, pak se povazuje pisemna komunikace dle této
Smlouvy za doru¢enou 15. dnem od podani pisemné zpravy C¢i dokumentu
k postovni pfeprave.
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10. OCHRANA INFORMACI

1.

10.1

10.2

10.3

10.4

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duavérnych informaci. Tato
povinnost plati bez ohledu na délku trvani této Smiouvy.

Pravo uzivat, poskytovat nebo zpfistupnit davérné informace maji Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy &i jinych pravnich predpisu.

Smluvni strany sjednavaji, ze davérnymi informacemi jsou veSkeré Objednatelem
poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bé&zZné& dostupné
ve vefejnych zdrojich (napf. obchodni rejstiik). Za davérné informace se povazuje
i veSkery obsah datového provozu Objednatele vyuzivajiciho pro prenos
prostfedkd Poskytovatele. Tim neni dotéen odst. 10.4 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo
jeji jakakoliv Cast byla Objednatelem zvefejnéna zpusobem umoznujicim
neomezenému poctu tfetich osob dalkovy pfistup a/nebo jinym vhodnym
zpUsobem v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

OSTATNIi UJEDNANI

11.1

11.3

11.4

11.6

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto
Smlouvou, se fidi Obéanskym zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sport vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sport
o jejich vyklad €i platnost a usilovat o smirné vyfeSeni téchto sporu.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirng, dohodly se Smluvni strany, Ze spory
vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi
spravnimi ufady (Cesky telekomunikadni Gfad), resp. byla-li by pro teSeni
takového sporu dana pravomoc soudu, pak obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpedi zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany
vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 ObcCanského zakoniku
na svUj smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje k pfipadné soucinnosti pfi vykonu finan¢ni kontroly
dle § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
pfedpisu. Poskytovatel se dale zavazuje umoznit vSem opravnénym subjektiim
provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim Vefejné zakazky, a to po dobu
uréenou k jejich archivaci v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1

12.2

12.3

12.4

Smluvni
ze byla

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Informacnim systému Registr smluv (dale
jen JISRS") zejména dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
oregistru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpisu. Poskytovatel bezvyhradné
souhlasi s uvefejnénim celého znéni Smlouvy v ISRS a na profilu Objednatele
(jakoZto zadavatele Vefejné zakazky), popf. na daldich mistech v souladu

s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Uveiejnéni Smlouvy provede Objednatel.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatku
podepsanych obé&éma Smluvnimi stranami. Toto neplati pro zménu opravnénych
osob podle ¢lanku 9. této Smlouvy.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

a) Priloha . 1a: Specifikace Sluzeb;

b) PfFiloha &. 2a: Ceny;

c) Priloha €. 3a: Seznam opravnénych osob;

d) Priloha €. 4a: Stanoveni kvality (dostupnosti) Sluzeb, pokuty;
e) Priloha €. 5a: Obchodni podminky Poskytovatele;

f)  Pfiloha €. 6a: Seznam domén.

Tato Smlouva je sepsana ve 3 vyhotovenich v jazyce Ceském, kazdé s platnosti
origindlu, znichZz Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi
1 vyhotoveni.

strany prohlasuji, ze si Smlouvu precetly, Ze porozumély jejimu obsahu,
uzaviena po vzajemném projednani, a ze Smlouvu uzaviraji na zakladé

své svobodné, pravé a vazné vule, prosté omylu, nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pripojuji Smluvni strany nize své podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze, dne [o] V [e], dne [e]
Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho [e]
prostiedi [e]
Ing. Jana Vodickova [o]

feditelka odboru informatiky
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Pfiloha ¢. 1a: Specifikace Sluzeb

Popis souc¢asného stavu:

Objednatel vlastni rozsahy nezavislych IP adres (provider independent PI)
o IPv4 /24 (sponzoring LIR T-Mobile Czech Republic a.s.)
o IPv6 /48 (sponzoring LIR T-Mobile Czech Republic a.s.)

Objednatel disponuje vefejnymi IP rozsahy z adresniho rozsahu soucasného
Poskytovatele:

o IPv4 /24
o |Pv6 /48

Objednatel ma v sou€asnou chvili realizovany dvé pfipojky do sité Internet, kazdou
pomoci jiné pfenosové technologie — vyuZiva se technologie optické a mikrovinné.

Specifikace Sluzeb:

Je pozadovano poskytnuti garantovaného symetrického pfipojeni k siti Internet
pro rezort Ministerstva zivotniho prostfedi s minimalni rychlosti 1 Gb/s jako primarni
a 1 Gb/s jako sekundarni (zalozni) pfipojeni.

Primarni pfipojeni (linka) musi byt realizovano pomoci optickych vidken, sekundarni
pfipojeni (linka) pomoci jiné technologie, napfiklad bezdratovym spojem
ve vyhrazeném (individualnim) kmitoctovém pasmu.

Pfipojeni bude v rezimu Aktivni — pasivni, kdy aktivni bude vzdy jen linka primarni.
V pfipadé poruchy linky primarni bude veSkery provoz automaticky a bezodkladné
smérovan na linku sekundarni. Po obnové primarni linky bude provoz automaticky
a bezodkladné presmérovan zpét na tuto primarni linku. Za spolehlivou funkci
presmérovani je plné zodpovédny Poskytovatel.

Sluzba bude vyhovovat bezpe&nostnim standardiim, jejichZ pInéni je obvyklé u sluzeb
obdobneého charakteru.

Pfedavacim rozhranim Sluzby je jeden port koncového zafizeni (pro obé technologie
pfipojeni), konektor RJ 45.

Koncové zafizeni bude dodano Poskytovatelem, bude v jeho pIné spravé a bude
umisténo v technické mistnosti v suterénu budovy Objednatele.

Po podpisu smlouvy a pfed zahajenim praci vedoucich k vybudovani pfipojeni
je pozadovano zpracovani a pfedani Implementacniho projektu, ktery bude
obsahovat &ast organizaéni (povéfené montazni a servisni organizace/osoby,
nezbytna bezpecnostni opatfeni, pozadavky na souclinnost Objednatele,
harmonogram praci) a ¢ast technickou (technicky projekt s popisem postupu instalace
pfipojeni, dodané infrastruktury, jejiho umisténi v objektu Objednatele vc€etné
provoznich narokd na napajeni, rezim obsluhy, vyuziti frekvenci apod.). Podle
zplUsobu feSeni pfipojeni muze byt pozadovano dolozeni statického posudku,
souhlasu pamatkard ¢i souhlasu majitele dotéeného objektu. Projektovou
dokumentaci a vesSkeré potfebné souhlasy si zajiStuje Poskytovatel na své naklady.
Ve vécech ziskani potfebného souhlasu majitele objektu k umisténi technologii zajisti
Objednatel potfebnou soucinnost.
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e Pro pfipadnou stavbu stozaru pro bezdratovou technologii je mozné vyuzit fasadu
budovy Objednatele. Moznosti umisténi stozaru sdéli na vyzadani Objednatel.

e Je pozadovano dodani popisu zplsobu naplnéni jednotlivych pozadavku
Objednatele, definovanych v Pfiloze €. 1a této Smlouvy.

e V pfipadé pozadavku ,Ochrana pfed DoS, DDoS utoky, mitigace (CiSténi) provozu
v rezimu 24/7/365, s dostupnosti sluzby minimalné 99,9 %“ si Objednatel vyhrazuje
pravo, z davodu otestovani kvality sluzby, na provedeni testovaciho utoku (treti
stranou, na naklady Objednatele) jesté pfed uzavienim smlouvy.

e Objednatel si vyhrazuje pravo, jesté pfed uzavienim smlouvy, na prohlidku centra
a prace tymu, ktery se zabyva kontrolou a feSenim bezpecnostnich udalosti (utoku)
v datovém provozu (DoS, DDoS utoky, mitigace (€isténi) provozu).

e Je pozZadovano zpracovani a pfedani dokumentace skuteCného provedeni pfipojeni
v elektronické prohledavatelné podobé, i podobé papirové (2 paré).

Dokumentace musi obsahovat minimalné:
o Fyzické provedeni (umisténi) vedeni tras:
= zpohledu vnéjSi Casti - nakres budovy v mapé okoli s vyznacenou
trasou vedeni a vstupem do budovy,
= z pohledu vnitfniho — vedeni v ramci budovy.

o Nakres ukonceni vedeni v budové.

o Nakres a popis predavaciho rozhrani - popis pfenosového média, pfenosové
technologie, konektort, pozic v panelu, ...

o Seznam a popis dodavanych komponent — aktivnich prvku.

e Ochrana pfed DoS, DDoS utoky, mitigace (Cisténi) provozu Objednatele v rezimu
24/7/365, s dostupnosti sluzby minimalné 99,9 %:
o Poskytovatel zajisti neustalou kontrolu (monitoring) provozu Objednatele
s ohledem na vyskyt DoS, DDoS utoku tak, ze systém minimalné:
= Analyzuje vzorky provozu na vyskyt protokolovych anomalii.
= Analyzuje vzorky paketl/ramcu na vyskyt chyb a anomalii v hlavi¢kach.
= Detekuje znamé utoky dle signatur, které =ziskava z pravidelné
a opakované (v kratSich nez dennich intervalech) aktualizovanych
a pro tento ucel specializovanych databazi.

o Poskytovatel zahgji automaticky CiSténi provozu v celém objemu primarniho
datového toku Objednatele do maximalné 20 minut tak, aby byly potlaceny
ucinky DoS, DDoS utoku na provoz sluzeb Objednatele a Objednateli byla
doru€ovana jiz jen legitimni ¢ast jeho datového provozu.

o Vcené sluzby jsou vesSkeré ukony, monitoring, Cisténi... spojené s detekci,
feSenim a Cisténim provozu.

o Objednatel bude mit on-line pfistup k informaénimu portalu Poskytovatele,
kde budou informace o stavu a pfipadném Ccisténi datového provozu
Objednatele, statistikam, historii udalosti, kompletnim informacim o probé&hlych
i probihajicich utocich a opatfenich Poskytovatele.

o Objednatel bude proaktivné, maximalné do 15 minut, Poskytovatelem
informovan o probihajicim Utoku v ramci jeho datové pfipojky a to e-mailem,
SMS a telefonicky.

o Poskytovatel musi disponovat vlastnim tymem, ktery se zabyva kontrolou
afeSenim  bezpe€nostnich  udalosti  (utokll) v datovém  provozu.
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zachovat
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(nesnizovat) kvalifikaci a pocCet €lenu tohoto tymu tak, jak bylo uvedeno
v nabidce k vefejné zakazce a bezodkladné pisemnou formou informovat
Objednatele o zménach v personalnim slozeni tohoto tymu.
o Zaijisténi vSech Cinnosti souvisejicich se spolehlivym provozem pozadovanych Sluzeb.

Rozsah Sluzby

Sluzba garantuje prenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana
v ,Dual-stack® modu;

Zprostfedkovani on-line informaci o sjednané Sluzbé (provozni statistiky)
min. 12 mésicl zpétné:

o celkova dostupnost Sluzby — doba, po kterou je sluzba funkéni (v %);

o evidence vypadkl pfipojeni;

o denni datové vytizeni linky méfené s minutovou granularitou (s moznosti
uzivatelsky nastavitelné granularity vystupu);

o méfeni kvalitativnich parametri linky (rychlost, delay, jitter, packet loss,
zpozdéni paketu);

Proaktivni dohled:

o Je pozadovano, aby Poskytovatel proaktivné monitoroval dostupnost
a kvalitu poskytovanych Sluzeb a vpfipadé vzniklych problému
je neprodlené, i bez nahlaseni ze strany Objednatele, fesil;

o Poskytovatel informuje zastupce Objednatele o incidentu na Sluzbé
do 30 minut od vzniku incidentu, pokud neni v této smlouvé urceno jinak;

Zajisténi podpory internetovych domén Objednatele 2. urovné prostfednictvim
sekundarniho nameserveru a mailserveru dle Pfilohy €. 4a této Smlouvy;

Zajisténi sekundarniho mailserveru pro do€asné ukladani elektronické posty (spooling)
v pfipadé vypadku mailserverti Objednatele;

Soucasti ceny za Sluzbu jsou vS8echny pfipadné &innosti Poskytovatele, které souvisi
s poskytovanim Sluzby prostfednictvim provider independent adres Objednatele;

Moznost nastaveni QoS pro vybrané aplikace (napf. video stream,
videokonference,...);

Sluzba nesmi bez vyslovného pozadavku filtrovat Zzadné IP Sluzby ani v jednom
sméru;

Ochrana pfed podvrZenim zdrojovych IP adres (anti spoofing filter).

Podpora:

Objednatel pozaduje nasledujici:

e mit kdispozici obchodniho zastupce v misté sidla Objednatele do 24 hodin
od vzneseni telefonického/pisemného pozadavku,
o veskerou zakaznickou podporu ze strany Poskytovatele v Ceském jazyce,
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e jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky,

e moznost zadavani pozadavku a hlaseni incidentll e-mailem, telefonicky nebo pfimym
pFistupem do rozhrani Poskytovatele,

e prfistup k zadavani pozadavku a hlaseni incidentl na helpdesk Poskytovatele 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu,

e mit kdispozici on-line pfistup do monitorovaciho systému Poskytovatele nebo
mit k dispozici jiny nastroj Poskytovatele za ucCelem kontroly dostupnosti a kvality
poskytovanych Sluzeb/linek,

e TFeSeni servisnich zasahu dle Tabulky €. 1 uvedené nize.

Tabulka ¢. 1: Reakéni doba a klasifikace servisnich zasaht

Klasifikace Popis kategorie poruchy Lhita pro odstranéni poruchy
Nedostupnost | Sluzba je zcela nedostupna nebo je rychlost Do 4 hodin od vzniku poruchy.
sluzby. menSi nez 30% pozadované rychlosti primarni

linky.
Omezeni Sluzba vykazuje nedostatky/vypadky nebo je Nasledujici pracovni den od vzniku
sluzby. Sluzba provozovana po zalozni (sekundarni) poruchy.

lince.
Reakce na Reakce kontaktni osoby Poskytovatele. V co nejkratSim mozném terminu,
poZadavek nejpozdéji do 96 hodin od pfijeti
na zmeénu. oznameni pozadavku na zménu.
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Cena v K¢
bez DPH

DPH (21 %) v K&

Cena v Ké
véetné DPH

Cena celkem za 2 roky
plnéni dle pfedmétu
smlouvy

[e]

[e]

[e]

Cena za 1 mésic
plnéni dle predmétu
smlouvy

[e]

[e]

[e]

Jednorazovy instalaéni
poplatek

[e]

[e]

[e]
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Pfiloha ¢. 3a: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno a pfijmeni e-mail telefon
[e] [e] [e]

[e] [e] [e]

Za Objednatele

jméno a pfijmeni e-mail telefon

Ing. Jana Vodickova

Jana.Vodickova@mzp.cz

+420 267 122 130

Ing. Milan Soldat

Milan.Soldat@mzp.cz

+420 267 122 935

Opravnéné osoby pro kontrolu podkladi pro vyuétovani

Za Poskytovatele

jméno a pfijmeni e-mail telefon
[e] [o] [o]

[e] [o] [o]

Za Objednatele

jméno e-mail telefon

p. Simona Singerova

Simona.Singerova@mzp.cz

+420 267 122 891

Ing. Martina ValeSova

Martina.Valesova@mzp.cz

+420 267 122 060

Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti

Za Poskytovatele

jméno a pfijmeni

e-mail

telefon

[e]

[e]

[]

[e]

[e]

[]

[e]

17/24



mailto:Jana.Vodickova@mzp.cz
mailto:Simona.Singerova@mzp.cz
mailto:Martina.Valesova@mzp.cz

Priloha €. 7 — Navrh smlouvy

Za Objednatele

Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180 045

jméno a pfijmeni

e-mail

telefon

Ing. Milan Soldat

Milan.Soldat@mzp.cz

+420 267 122 935
+420 606 755 809

Ing. Martina ValeSova

Martina.Valesova@mzp.cz

+420 267 122 060
+420 737 244 235

Bc. David Moucdka

David.Moucka@mzp.cz

+420 605 292 601

Jan Stopka

Jan.Stopka@mzp.cz

+420 605 292 600

Ing. David Spalt

David.Spalt@mzp.cz

267 122 947
606 616 627
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Pfiloha ¢. 4a: Stanoveni kvality (dostupnosti) Sluzeb, pokuty

Touto Pfilohou €. 4a se fidi kvalita poskytovanych Sluzeb a smluvni pokuty v pfipadé
nedodrzeni urovné jejich kvality ze strany Poskytovatele.

Definice
Sluzba je pozadovana jako celek s dostupnosti Sluzby min. 99,8 %.

Za Nedostupnost Sluzby je povazovan stav, kdy je Sluzba zcela nedostupna nebo
je rychlost mensi nez 30% rychlosti primarni linky.

Za Omezeni sluzby je povazovan stav, kdy Sluzba vykazuje nedostatky/vypadky nebo
je Sluzba provozovana po zalozni (sekundarni) lince.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od vzniku incidentu do odstranéni nedostupnosti.
Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha zpusobena vypadkem napajeni
¢i nevyhovujicimi  klimatickymi podminkami v misté ukon€eni Sluzeb, které zajiStuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplsobena vysSi
moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho
povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratil nebo prekonal adale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku
predvidal. Do doby nedostupnosti se nezapocitdva doba potfebna k provedeni planovanych
udrzbovych praci Poskytovatele. Tyto planované odstavky budou Objednateli (jeho
kontaktnim osobam) hlaseny minimalné 14 kalendarnich dna pfed vlastni realizaci odstavky
a budou realizovany mimo pracovni dobu Objednatele. Pracovni doba Objednatele
je v pracovnich dnech 6:00 — 19:00 hod.. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba,
po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup za u¢elem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendafni mésic, ve kterém byly Sluzby nedostupné.

Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzeb.

Vypocéet mési€ni dostupnosti

Mésiéni dostupnost Sluzby v procentech se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

(r-T,

D = T) *100 D, je mési¢ni dostupnost Sluzby v %
er je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Sluzby za sledované
obdobi
Doby T., a T se poéitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené na tii desetinna mista.

Hodnota T., bude uvedena na zakladé proaktivhiho dohledu zajiStovaného
Poskytovatelem.
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Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mési¢ni dostupnost dotéené Sluzby na Urovni
definovanou v Pfiloze €. 1a této Smlouvy. Vy3Se smluvnich pokut v pfipadé niZSi dostupnosti
Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni Vyse smluvni pokuty
hodnota dostupnosti

Dostupnost | 99,800% 0,1*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R* se vypolte odeétenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti
D (v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinnd mista) od definované minimalni hodnoty
dostupnosti.

Pokuty za prekroCeni doby odstranéni Nedostupnosti Sluzby cini 2 000,- K& (slovy:
dva tisice korun ¢eskych) za kazdou zapo€atou hodinu nad stanovenou lhutu.

Pokuty za pfekroCeni doby odstranéni Omezeni Sluzby ¢ini 1.000,- KC (slovy: jeden tisic
korun Ceskych) za kazdou zapoc€atou hodinu nad stanovenou Ih(tu.

Pokuty za pfekroCeni doby Reakce na pozadavek na zménu c¢ini 1.000,- K¢ (jeden tisic
korun €eskych) za kazdy zapoc€aty den nad stanovenou lhGtu.

Méreni Sluzby

Méfeni kvality Sluzby je provadéno v HelpDeskovém systému provozovaném
Poskytovatelem. Vysledky mérfeni budou pravidelné v mésicnich intervalech reportovany
Objednateli.
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Pfiloha €. 5a: Obchodni podminky Poskytovatele

[e]
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Priloha ¢. 6a: Seznam domén

Zaijisténi podpory DOMEN pro sekundarni nameserver
aopk.cz
autovraky-evidence.cz
autovrakycr.cz
cenia.cz
ceska-priroda.cz
cgs-geofond.eu
cgu.cz

cizp.cz

czgs.eu
dostbyloplastu.cz
dnssec.env.cz
dppcr.cz

ekofilm.cz
ekoporadny.cz
ekoznacka-emas.cz
ekoznacka-emas.eu
ekoznacka.cz
emaseu.cz
energnet.eu

env.cz

envcr.eu

envcz.eu
fondsoudrznosti.cz
g-i-c.org
geocapacity.eu
geofond-cz.eu
geofond.cz
geohazardy.cz
geologicka-olympiada.cz
geologicka-sluzba.cz

geologickasluzba.cz
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geology.cz

gfb.cz

hnvo.cz
imog2015.org
iprevence.cz
iregistr.cz

irz.cz

is-pop.cz

ispop.cz

ma21.cz

moecz.eu

mzp.cz

mzpcr.cz

mzpcr.eu

mzpcz.eu

nature.cz
nizkoemisnizony.eu
ochranavod.cz
oldgrowthforests.cz
pralesy.cz
prepravaodpadu.cz
prevenceodpadu.cz
projektymzp.cz
prtr.cz
registr-sesuvy.cz
rok-zeme.cz
rokplanetyzeme.cz
rokzeme.cz
sekm.cz

sepno.cz

stezka.cz
svet-geologie.cz
svetgeologie.cz

testzone.env.cz

Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180 045
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vitejtenazemi.cz
vukoz.cz

vur.cz
zelenenakupovani.cz

zrevidujkotel.cz

Zajisténi DOMEN pro sekundarni mailserver
autovrakycr.cz

cenia.cz

g-i-c.org

gmes.cz

hnvo.cz

ispop.cz

nature.cz

pralesy.cz

sekm.cz

vur.cz
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