[image: image2.jpg]*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




[image: image1.jpg]*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost





PŘÍLOHA Č.2

SPECIFIKACE

Kurzy na klíč, u kterých není požadována akreditace MPSV v rámci KA03 projektu Kociánka se vzdělává pro praxi, CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_038/0006075.
Rozsah: realizace celkem 20 kurzů, témata viz. tabulka níže
Pro koho jsou kurzy určeny: pracovníci v sociálních službách a sociální pracovníci Centra Kociánka, vedení organizace
Termín: zahájení realizace workshopů leden 2017, ukončení listopad 2018 harmonogram na první čtvrtletí 2017:
· Vyhodnocování potřeb dospělých uživatelů 31. 1. 2017
· Práce, bydlení, volný čas 21. 2. 2017
· Komunikace s rodiči, opatrovníky 21. 3. 2017
· Zavádění změn a příprava zaměstnanců na změnu 25. 4. 2017
Další termíny dle požadavků Centra Kociánka a dohody s dodavatelem. Požaduje se realizaci celkem 20 workshopů na níže uvedená témata. Celkem je v průběhu realizace projektu předpokládáno 20 školících dnů (cca 10 v roce 2017 a 10 v roce 2018), jednotlivé kurzy musí být určeny pro skupinu cca 10-18 osob. Přibližný počet školících dnů v jednom měsíci 1, mimo letní prázdniny. Poznámka: 1 školící den = 8 vyučovacích hodin, vyučovací hodina = 45 minut, interaktivní metody práce, modelové situace, kazuistiky, konzultace atd. 

Místo realizace: vzdělávací prostory Centra Kociánka, Kociánka 93/2, 612 47 Brno

	Tematické okruhy: podpora humanizace, přijetí myšlenky transformace, kvalita sociálních služeb



	Téma kurzu
	Počet výukových hodin
	Obsah 
	Klíčové kompetence absolventa

	1. Organizační řízení sociální služby v transformaci

	8
	Vysvětlit účastníkům základní pojmy spojené se základy managementu a strategického řízení. Souvislosti organizačního řízení a ostatních procesů v organizaci.


	Zvýšit kompetence účastníků odborně řídit poskytování služeb v souladu s požadavky na jejich kvalitu.

	2. Zavádění změn a příprava zaměstnanců na změnu

	8
	Co zažívají zaměstnanci při změně, jak mohou reagovat a jak se na to připravit? Fáze změn a co v jednotlivých fázích dělat a nedělat. Specifika změn v týmech sociálních služeb. Práce s odporem a provázení zaměstnanců změnou.
	Díky modelovým situacím reflektovaným ostatními účastníky i lektorem zvýšit kompetence v řízení a motivaci lidských zdrojů, získat nezbytné množství teorie aplikovatelné pro konkrétní příklady z praxe.

	3. Management rizik v procesu transformace

	8
	Co je riziko, přiměřené a nepřiměřené riziko, přiměřená podpora, zanedbání péče, zvládání rizik nástroje pro práci s riziky, praktické ukázky – modelové situace.
	Díky praktickým ukázkám a modelovým situacím umět identifikovat, nastavovat a řešit rizika procesu zavádění změn.

	4. Řešení a zvládání krizových situací a konfliktů

	8
	Podstata, typy a vývoj konfliktů, řešení konfliktů, přístupy a možnosti využitelné v praxi. Asertivita a manipulace.


	Poznání vlastního přístup k řešení konfliktů a lepší orientace a zvládání konfliktních situací. Využití potenciálu konfliktů k rozvoji efektivní komunikace v týmu. Rozpoznání manipulace a jak jí čelit.


	5. Výběr a zaškolování pracovníků v sociálních službách

	8
	Příprava a realizace výběrového řízení, pravidla pro zaškolování pracovníků a jejich praktická aplikace. Tvorba a využívání kritérií, jejichž správné nastavení umožní realizovat výběr, zaškolování i hodnocení pracovníků co nejvíce objektivně.
	Získání nových možností přijímání a zaškolování pracovníků ve své službě.



	6. Komunikace s rodiči, opatrovníky aj.


	8
	Člověk s postižením v rodině (zvládání stresu a náročných situací rodinnými příslušníky), přínosy a rizika spolupráce s rodinnými příslušníky (z pohledu uživatele služby, pracovníka služby, rodinného příslušníka i z pohledu služby) – včetně souvislostí s SQSS, analýza obtížných situací v průběhu poskytování služby ve vztahu k rodinným příslušníkům, nácvik vedení rozhovoru s rodinným příslušníkem, návrhy na řešení problémových situací.


	Porozumění situacím mezi dospělým uživatelem sociální služby a jeho rodinným příslušníkem, porozumění prožívání zátěžových situací z pohledu rodiny a pracovníka, nácvik dovedností pracovníků v komunikaci s rodinnými příslušníky dospělých uživatelů, vyjasnění prostoru a způsobů spolupráce služby s rodinnými příslušníky




	7. Vyhodnocování potřeb dospělých uživatelů


	8
	Metodický postup MPSV – Posuzování míry nezbytné podpory uživatele, popis nástroje a interpretace výsledků, samotné představení nástroje, navázání na předchozí zkušenosti účastníků, dotazy k nástroji.


	S pomocí tohoto kurzu pracovník porozumí základním předpokladům a filozofickým východiskům pro práci s nástrojem. Je schopen si uvědomit svoji pozici v procesu individualizace naplňování potřeb uživatele sociální služby a uvědomuje si svoji pozici v týmu.



	8. Vyhodnocování potřeb dětských uživatelů


	8
	Metodický postup MPSV – Posuzování míry nezbytné podpory uživatele, popis nástroje a interpretace výsledků, samotné představení nástroje, navázání na předchozí zkušenosti účastníků, dotazy k nástroji.


	Prostřednictví kurzu se pracovníci seznámí s klasifikací potřeb i specifickými potřebami dětí se zdravotním postižením. Osvojí si konkrétní nástroje zjišťování a vyhodnocování potřeb dětských uživatelů tak, aby je uměli v praxi uplatnit. Porozumí právním pojmům, jako jsou práva dětí, podpora rodiny a ohrožených dětí, jednání v zájmu dětí, plánování s dětmi. To vše tak, aby v praxi dovedli podporovat dětské uživatele v začlenění do běžného života.



	9. Evaluace vyhodnocení potřeb dospělých uživatelů


	8
	Metodický postup MPSV – Posuzování míry nezbytné podpory uživatele, popis nástroje a interpretace výsledků, samotné představení nástroje, navázání na předchozí zkušenosti účastníků, dotazy k nástroji.


	Na kurzu bude pracovníkům představen nástroj na vyhodnocování nezbytné míry podpory tak, aby byli schopni zhodnotit a reflektovat svou práci na vyhodnocování nezbytné míry podpory, uměli jistě tento nástroj používat a pracovat s ním v týmu.



	10. Práva a povinnosti v rámci poskytování sociální služby


	8
	Seznámení teoreticky i prakticky s tématy: základní práva a povinnosti uživatelů služeb, základní lidská práva a způsobilost k právním úkonům, otázky opatrovnictví, odpovědnost poskytovatele sociální služby, odpovědnost uživatele, náležitý dohled, přiměřená opatrnost, právo na přiměřené riziko, jak se problematika práv promítá do základních dokumentů organizace. 


	Pracovníci dobře znají práva uživatelů, a umí správně řešit běžné každodenní situace. 



	11. Zaměstnávání uživatelů


	8
	Představení a možnost pracovních tréninků zaměřených na přirozené a užitečné fungování člověka v běžném životě - trénink potřebných pracovních dovedností. Podporované zaměstnávání, hledání zaměstnání v běžné firmě, uplatnění v pracovním procesu, kde dospělý člověk vydělává své peníze, realizuje se a učí novým dovednostem.


	trénink sociálních a pracovních dovedností navázaný na budoucí zaměstnání uživatele služby.

 

	12. Sexualita lidí se ZP – základní kurz


	8
	Zapojení pracovníka do práce se sexualitou klienta, vyhodnocení aktuálních možností účastníků a jejich osobních hranic pro práci se sexualitou, pojmy a pravidla pro práci se sexualitou na základní úrovni, vymezení osobní hranice účastníka pro práci se sexualitou, konkrétní znevýhodnění lidí s postižením v oblasti sexuality a vztahů, sjednocování účastníku v otázkách přístupu k sexualitě


	správné pojetí sexuality nejen v rámci sociální služby, ale také její úzké spojení s kvalitou lidského života, vztahy, potřebami, ale i sociálními normami a hranicemi.



	13. Sexualita lidí se ZP – návazný kurz


	8
	Mapování aktuálního stavu organizace účastníka pro nastavení vnitřních kompetencí, pravidla poskytování intervence a osvěty, nácvik používání speciálních pomůcek a materiálů, nácvik vedení rozhovoru s klientem, řešení eticky nebo morálně sporných situací.
	pracovník umí reagovat na konkrétní zakázky klientů formou osvěty nebo intervence. Předpokladem je, že účastník absolvoval předchozí základní kurz nebo je v oblasti základně vzdělán jiným způsobem.



	14. Rizika zneužívání lidí se ZP, manipulace


	8
	Teoretické a praktické dovednosti v oblasti práce s rizikem u uživatele sociální služby, vědomosti z oblasti legislativy – přiměřené riziko v kontextu poskytování sociální služby, zaměření na individuální práci s uživatelem sociální služby, lidská práva v kontextu poskytování sociální služby (základní právní normy) – právo na riziko a další pojmy související s danou problematikou, , krizový plán a jejich příklady.


	Pracovník umí aplikovat získané poznatky do běžné praxe služby, vyhodnotí rizika, analyzuje rizikové situace a stanoví postupy minimalizace rizika.



	15. Finanční gramotnost, dluhové poradenství, hospodaření s penězi


	8
	základní terminologie, peníze, hospodaření, finanční produkty, úvěry, splátkový prodej, druhy spoření, exekuce, insolvence Naučit se chápat jednoduché základy hospodaření s penězi a majetkem. Seznámení s pojmy jako je např. banka, půjčka, rozpočet, spoření, dluh apod. Vyzkoušet si jednoduché finanční plánování při hospodaření v domácnosti, jak pracovat s rodinným rozpočtem.


	Pracovník umí aplikovat získané poznatky do běžné praxe služby, umí finančně plánovat a hospodařit. 



	16. Práce, bydlení a volný čas


	8
	seznámit se s možnostmi podpory lidí se zdravotním postižením v normálním prostředí, typy bydlení a formami poskytování potřebné podpory, metody práce při začlenění člověka s postižením do běžného života.


	Pracovníci umí podpořit člověka se zdravotním postižením v oblasti práce, bydlení a trávení volného času v souladu s principy normality.



	17. Řízení lidských zdrojů


	8
	jak vést zaměstnance, motivace, komunikace, přenos informací mezi zaměstnanci k vedení služby, komunikační dovednosti, vedení týmu, organizace práce, zajištění směn, efektivní hodnocení, proškolení v zákoníku práce, pochvala, kontrolní činnost, pokárání, řešení a zvládání konfliktů, asertivita, vedení porady a diskuse.


	Účastník umí vést, motivovat, hodnotit a kontrolovat podřízené pracovníky. Osvojí si komunikační dovednosti a zvládání konfliktních a stresových situací.



	18. Vícezdrojové financování


	8
	formy úsporných opatření, základní formy fundraisingu, sociálního podnikání, a dalších forem získávání financí včetně právních aspektů, souvislosti strategického rozvoje organizace a finančního plánování a řízení.
	Účastník se orientuje v oblasti vícezdrojového financování a možností čerpání financí z různých zdrojů.



	19. Finanční řízení služby v transformaci, tvorba transformačního plánu
	8
	Teoretické a především praktické zkušenosti a rady z oblasti základů ekonomického a personálního řízení organizace, vytváření pracovních míst, výběr a přijímání pracovníků, specifika financování sociálních služeb, vedení pracovních porad, psaní a tvorba projektů a možnosti čerpání z ESF.


	Účastník se orientuje v oblasti projektového a finančního řízení, osvojí si znalosti z oblasti psaní projektů a čerpání prostředků z ESF.



	20. Zapojování uživatelů do rozhodování


	
	podstata a východiska rozhodování, provázanost rozhodování a právní jednání, nástroje, praktické ukázky, příklady dobré praxe, profily uživatelů, práce s limity uživatelů.


	Účastník umí zapojit člověka s postižením do rozhodování a spolurozhodování.


Projekt: ,,Kociánka se vzdělává pro praxi“, CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_038/0006075, je spolufinancován z prostředků ESF prostřednictvím Operačního programu Zaměstnanost a státního rozpočtu České republiky.
Projekt: ,,Kociánka se vzdělává pro praxi“, CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_038/0006075, je spolufinancován z prostředků ESF prostřednictvím Operačního programu Zaměstnanost a státního rozpočtu České republiky.
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