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PŘÍLOHA Č.1
SPECIFIKACE

Kurzy s akreditací MPSV v rámci KA01 projektu Kociánka se vzdělává pro praxi, CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_038/0006075.
Rozsah: realizace celkem 31 kurzů s akreditací MPSV, témata viz. tabulka níže
Pro koho jsou kurzy určeny: pracovníci v sociálních službách a sociální pracovníci Centra Kociánka, vedení organizace
Termín: zahájení realizace akreditovaných kurzů leden 2017, ukončení listopad 2018 harmonogram na první čtvrtletí 2017:

· Způsoby jednání a komunikace s osobami s PAS  30h  - 4 dny - po 30.1, út 31.1., po 6.2., út 7.2.2017

· Nácvik sebeobsluhy a rozvoj soběstačnosti u osob s PAS 8h – 1 den - čtvrtek 9. 2.2017

· Motivace jako prostředek efektivního zapojení do pracovních činností u osob s PAS 8h - 1 den - čtvrtek 23. 2.2017

· Strukturalizace prostředí a využití procesních schémat v péči o osoby s PAS (a mentálním postižením I,II) 16 hod - 2 dny -po 6.3. a út 7.3.2017

· Další termíny dle požadavků Centra Kociánka a dohody s dodavatelem. Požaduje se realizace nejméně 31 akreditovaných kurzů na níže uvedená témata. U některých témat bude kurz nebo jeho varianta realizována i ve více bězích v souvislosti se zajištěním zastupitelnosti na pracovišti. Celkem je v průběhu realizace projektu předpokládáno 70 školících dnů (cca 42 v roce 2017 a 28 v roce 2018), jednotlivé kurzy musí být určeny pro skupinu cca 14-18 osob. Přibližný počet školících dnů v jednom měsíci jsou 3. Poznámka: 

1 školící den = 8 vyučovacích hodin, vyučovací hodina = 45 minut

Místo realizace: vzdělávací prostory Centra Kociánka, Kociánka 93/2, 612 47 Brno
Specifikace kurzů akreditovaného vzdělávání v rámci KA01

Kurzy s akreditací MPSV určené pro pracovníky v sociálních službách a sociální pracovníky

	I. Tematický okruh - Vzdělávání v oblasti práce s uživateli s PAS

	Téma kurzu
	Počet výukových hodin
	Obsah 
	Klíčové kompetence absolventa

	1. Šetrná sebeobrana – Použití fyzické restrikce u klientů s problémovým chováním
	16
	Kurz zaměřený na osvojení si základních technik sebeobrany a využití fyzické restrikce při zvládání klientů s problémovým chováním. 
	· Seznámení s legislativním rámcem.

· Spouštěče problémového chování.

· Osvojení si základních fyzických úchopů, které lze využít ve své práci při zvládání problémového chování. 
· Osvojení si technik fyzického zvládnutí agresivního klienta vsedě, ve stoje a na zemi. 
· Vyváděcí a únikové techniky.

	2. Nácvik sebeobsluhy a rozvoj soběstačnosti u osob s PAS
	8
	Kurz zaměřený na rozvoj znalostí a praktických dovedností při podpoře soběstačnosti osob s poruchou autistického spektra. Specifika osob s PAS ve vnímání okolního světa a potřeba strukturalizace.
	· Orientace v problematice specifických potřeb osob s PAS ve vztahu k podpoře soběstačnosti a rozvoji kompetencí.

· Poznání specifik vnímání osob s PAS - vnímání okolního světa, uvědomování si sebe sama.

· Povědomí o podpůrných a rozvojových aktivitách zaměřených na posilování smyslového vnímání. 

· Povědomí o možnostech posilování jemné motoriky především ve vztahu k zvládání běžných denních činností.

· Rozvoj dovedností v oblasti podpory člověka s PAS při zvládání každodenních činností – oblékání, stravování, péče o sebe, své věci.

· Praktická aplikace znalostí v praxi - sestavení procesních schémat základních činností.

	3. Alternativní komunikace – Rozvoj komunikace u osob s PAS s využitím komunikačních strategií

	16
	Kurz zaměřený na problematiku komunikace u osob s PAS a praktický nácvik základů pro zavádění komunikačních metod.
	· Prohloubení kompetencí v oblasti komunikace s klienty s PAS. 
· Poznání problematiky komunikační nedostatečnosti, vztah mezi komunikačními schopnostmi a úrovní sociálních dovedností člověka s PAS.  
· Praktické osvojení si základních komunikačních strategií.

· Nastavení komunikačního systému dle individuálních potřeb klienta.

	4. Způsoby jednání a komunikace s osobami s PAS 
	30
	Kurz zaměřený na provázanost komunikace a sociálních projevů osob s PAS. Detailnější zvládnutí technik podporované komunikace a metod práce s lidmi s PAS. Důraz na etický kodex a respektování individuality každého člověka a jeho práva volby. Praktický nácvik.
	· Podrobnější znalost problematiky poruch autistického spektra a jejich nejčastějších projevů.
· Porozumění problematice práce s lidmi s Aspergerovým syndromem. 
· Znalost provázanosti komunikace a projevů chování u osob s autismem v sociální interakci. 
· Praktická schopnost podporovat člověka s PAS při nastavení vhodné formy komunikačního systému, při zvládání běžných sociálních situací, při jednání s dalšími lidmi a při navazování vztahů.  
· Povědomí o příčinách problémového chování ve vztahu k nesprávně nastavenému komunikačnímu systému.

· Praktické zkušenosti.

	5. Zvládání specifických problémů v chování u osob s poruchou autistického spektra

	8
	Kurz zaměřený na specifické rysy chování osob s PAS. Na seznámení se s možnostmi prevence a způsoby identifikace spouštěčů problémového chování. Stěžejní důraz na problematiku předcházení problémovým situacím.
	· Orientace v oblasti prevence a způsobů identifikace spouštěčů problémového chování u osob s PAS.

· Praktická schopnost předcházet problémovým situacím. 
· Znalost postupů, jak modifikovat chování žádoucím směrem včetně praktické aplikace. 

· Chápání důvodů selhání intervence.

	6. Motivace jako prostředek efektivního zapojení do pracovních činností u osob s PAS

	8
	Kurz zaměřený na motivaci k pracovní činnosti u osob s PAS. Možnosti využití konkrétních dovedností a schopností klientů ve vztahu k zapojení do pracovních činností. Motivace k dalšímu rozvoji.
	· Orientace v problematice motivace osob s PAS

· Schopnost motivace k pracovní činnosti, praktická aplikace. 
· Schopnost identifikovat silné a slabé stránky klienta, využití v praxi při práci s konkrétním klientem. 
· Osvojení si základních technik aktivní motivace a stanovení potřebné míry podpory.

	7. Využití nových komunikačních technologií usnadňujících dorozumívání osobám s PAS

	30
	Kurz zaměřený především na možnosti využití technologií při podpoře osob s PAS v komunikaci. Seznámení se škálou dostupných aplikací a jejich uplatněním v praxi, možnosti a limity. Praktická výuka práce s vybranými komunikačními technologiemi na případových studiích.
	· Seznámení s možnostmi využití technologií při rozvoji funkční komunikace, pozitivní faktory i hranice jejich využití. 
· Osvojení si práce s vybranými aplikacemi podporujícími dorozumívání osobám s PAS. 
· Orientace v současné nabídce aplikací podporujících komunikaci, seznámení se s principem jejich fungování.

· Schopnost praktické aplikace nabytých znalostí při práci s klientem.

	8. Rozvoj sociálních dovedností u osob s PAS 

	8
	Kurz zaměřený na téma autismu se zřetelem na oblast deficitů v rámci komunikace, sociálního chování a představivosti. Porozumění a logické vazby, vztahové otázky. Sociální porozumění u osob s Aspergerovým syndromem.
	· Povědomí o specifice myšlení osob s PAS, jejich vnímání světa. 
· Osvojení si základních metod a přístupů nutných pro práci s lidmi s PAS a Aspergerovým syndromem při nácviku, osvojování a praktickém použití logických vazeb. 
· Orientace v oblasti sociálního porozumění a vztahových otázek osob s PAS a AS. 
· Schopnost srozumitelně předávat pokyny individuálně přizpůsobené klientovi s využitím vizuální podpory.

	9. Strukturalizace prostředí a využití procesních schémat v péči o osoby s PAS a mentálním postižením I
	8
	Kurz zaměřený na strukturované učení, jako významný prvek života osob s poruchou autistického spektra. Individualizace, strukturalizace a vizualizace. Praktická tvorba časových režimů. 
	· Získání povědomí o problematice poruch autistického spektra, odlišnosti v rámci šíře spektra. 
· Orientace v oblasti strukturovaného učení a jeho významu při práci s lidmi s PAS. 
· Seznámení s možnostmi strukturalizace prostoru, pracovního místa a času 
· Schopnost individuálně přizpůsobit časový režim v rámci strukturalizace času konkrétnímu jedinci.

	10. Strukturalizace prostředí a využití procesních schémat v péči o osoby s PAS II
	8
	Navazující kurz zaměřený na práci s procesními schématy, tvorbu obrázků jako pomůcky při strukturalizaci. Specifika strukturované práce u osob s Aspergerovým syndromem.
	· Rozšíření povědomí o možnostech strukturalizace prostředí.

· Schopnost vytvořit procesní schémata pro osoby s PAS, včetně využití specifických programů k tomu určených.

· Praktická aplikace.



	II. Tematický okruh - Akreditované vzdělávání zaměřené na etiku práce, přístup zaměřený na

člověka a další metody práce

	11. Jak úspěšně jednat s klienty s problémovým chováním
	8
	Kurz zaměřený na problematiku zvládnutí jednání s klienty s různými specifiky v chování. Např. jednání s klientem nepřístupným, nadřazeným, pedantem, smutným, manipulativním, v depresi, agresivním atd. Praktický nácvik.
	· Získání povědomí o způsobech jednání s klienty vykazujícími určitá specifika v komunikaci/chování. 

· Osvojení si technik jednání s klientem nepřístupným,

v nadřízené roli, naivním, manipulativním, v depresi, úzkosti, strachu, smutku.

· Jednání s klientem vzteklým, útočným.

· Povědomí o technikách svépomocných řešení a obranných mechanismů.

· Schopnost vhodné reakce v problémové situaci.

	12. Individuální plánování se zřetelem na roli klíčového pracovníka
	8
	Kurz zaměřený na problematiku individuálního plánování a úlohu klíčového pracovníka. Shrnutí podstaty individuálního plánování, zásad a legislativního ukotvení. Role klíčového pracovníka v procesu individuálního plánování, požadavky na tuto pozici a náplň práce. Praktické sestavení individuálního plánu s důrazem na nastavení cílů a kroků k jejich dosažení. Revize a přehodnocení již existujícího plánu.
	· Orientace v problematice individuálního plánování, personální a organizační zajištění.
· Získání povědomí o roli klíčového pracovníka v procesu individuálního plánování. 
· Orientace v náplni práce klíčového pracovníka.
· Schopnost vést rozhovor s uživatelem/zájemcem o službu.
· Schopnost spolu s uživatelem sestavit dlouhodobé a krátkodobé cíle, jichž chce uživatel dosáhnout, a naplánovat kroky k jejich dosažení.

	13. Plánování zaměřené na člověka – úvod
	8
	Kurz zaměřený na základní principy konceptu plánování zaměřeného na člověka a jejich význam, podmínky pro účelné použití. Seznámení s klíčovými metodami konceptu, specifika jejich použití v praxi. Vybrané nástroje plánování zaměřeného na člověka a příklady jejich praktického použití v sociálních službách.
	· Získá úvodní představu o konceptu plánování a myšlení zaměřeného na člověka o jeho využití v nejrůznějších situacích.
· Získá základní teoretický přehled i příklady praktického použití vybraných metodik a technik.

	14.  Plánování zaměřené na člověka
	24
	Kurz zaměřený na východiska pro individualizaci podpory a péče. Objasňující podstatu principů plánování zaměřeného na člověka. Základní fáze plánovacího procesu. Nástroje a techniky plánování zaměřeného na člověka a jejich praktické použití. Příprava plánovacího setkání. Struktura individuálního plánu, hodnocení individuálního plánu. Vytvoření profilu na jednu stránku.
	· Pozná, co plánování zaměřené na člověka přináší lidem v nepříznivé sociální situaci a jejich blízkým a jaký má význam pro profesionály.

· Naučí se pomáhat člověku přijít na to, co je pro něj důležité, kam chce směřovat a jakou pomoc a zdroje k tomu potřebuje. 

· Osvojí si řadu nových technik a metod plánování zaměřeného na člověka včetně těch, které lze využít při práci s lidmi komunikujícími jinak než verbálně. 

· Pozná koncept Plánování zaměřené na člověka, který dává prostor pro tvořivou sociální práci.

	15. Individuální plánování průběhu sociální služby
	8
	Kurz zaměřený na zlepšení dovedností pracovníků v sociálních službách při naplňování Standardu kvality sociální služby č. 5. Individuální přizpůsobení potřebám jednotlivých uživatelů, možnost ovlivňovat průběh služeb a měnit osobní cíle. Nastavení vnitřních pravidel pro individuální plánování. Sestavení osobního profilu, cílů, 

zdroje klienta, zdroje zařízení. Stanovení postupných kroků k naplnění cílů, hodnocení plnění. Dokumentace IP.
	· Chápání smyslu standardu č.5.

· Poznání cest k zjišťování osobních přání, zájmů a cílů uživatelů služeb. 
· Schopnost tvořit individuální plány tak, aby poskytované služby byly cílené a efektivní s využitím potenciálu jednotlivých uživatelů.

	16. Metody sociální práce s osobami s mentálním postižením
	8
	Kurz zaměřený na metody sociální práce s lidmi s mentálním postižením a získání kompetencí nezbytných k zavedení nových metod a přístupů k lidem s postižením do praxe.
	· Povědomí o metodách práce s lidmi s mentálním postižením.

· Získání kompetencí nezbytných k zavedení nových metod a přístupů k lidem s postižením do praxe. 
· Osvojení poznatků v oblasti individuálního plánování, v komunikaci s lidmi s mentálním postižením a v zapojení lidí s postižením do rozhodování.


	17. Hodnocení míry potřebné podpory
	8
	Kurz zaměřený na metody zjišťování potřeb uživatelů služby, včetně nekomunikujících. Na postup tvorby individuálního plánu podpory a plánování osobní asistence. Hodnocení četnosti podpory, doby každodenní péče a typu podpory.
	· Orientace v metodice mapování potřebné podpory.

· Schopnost praktického využití, zejména ve vazbě na individuální plánování. 
· Dovednost vést rozhovory, které vedou ke zjištění charakteru i míry potřebné podpory.

	18. Nastavení péče o domácnost v chráněném bydlení s vyšší mírou podpory
	8
	Kurz zaměřený na možnosti osob s poruchou autistického spektra a kombinovaným postižením zvládat podle svých možností běžné úkony v domácnosti v rámci sociální služby chráněného bydlení. Způsob vedení uživatelů k samostatnosti - péče o domácnost. Individuální plánování.
	· Získání povědomí o podstatě služby chráněné bydlení, praktické informace o jeho chodu a způsobech zapojování klientů do denních činností. 
· Povědomí o poskytování služby osobám s PAS a kombinovaným postižením.

· Orientace v základech individuálního plánování, jako podstaty pro dobré fungování služby.

· Povědomí o rozpoznání silných a slabých stránek klienta - schopnost nastavení vhodných činností, které je klient schopen si osvojit. 
· Stanovení míry potřebné dopomoci.

	19. Komunikace s uživateli sociálních služeb s přidruženými psychickými potížemi
	12
	Kurz zaměřený na téma efektivní komunikace pracovníka v sociálních službách s klientem. Zásady nedirektivního a rovnocenného přístupu v komunikaci s klienty, zjišťování potřeb a přání klienta. Rozpoznání nejčastějších projevů psychických obtíží v komunikaci klienta a potřeba uzpůsobení komunikačního stylu v případě komunikace s klientem s psychickými obtížemi.
	· Seznámení se zásadami komunikace v sociálních službách, s podstatou nedirektivního a rovnocenného přístupu ke klientovi. 
· Schopnost naslouchat přáním a potřebám klienta, interpretace základů neverbální komunikace.
· Orientace v často se vyskytujících projevech psychických obtíží klienta v komunikaci, 
· Znalost zásad komunikace s lidmi s psychickými.

	20. Komunikace s rodinou uživatele sociálních služeb  
	16
	Kurz zaměřený na systematické pojetí rodiny, jejích charakteristik a vztahů. Způsoby komunikace s rodinou klienta v různých životních situacích. Modelové příklady, řešení kazuistik. Vymezení hranic mezi systémem sociální služby a systémem rodiny.
	· Schopnost efektivně zvládat komunikaci uvnitř rodinného systému klienta. 
· Orientace v charakteristice vztahů a způsobů komunikace v rodině. 
· Získání praktických zkušeností.

· Schopnost efektivně propojit systém sociální služby a systém rodiny, poznání hranic.

	21. Základy práce s dospělými osobami s mentálním omezením
	8
	Kurz zaměřený na téma práce s osobami s mentálním omezením. Na téma narušené schopnosti komunikace, vnímání vlastní osoby i sociální dovednosti. Seznámení se základními pojmy vztahujícími se k tématu - mentální retardace, klasifikace mentální retardace, způsoby práce s cílovou skupinou. Základy technik neurolingvistického programování.
	· Orientace v problematice specifik práce s lidmi s mentálním omezením. 
· Znalost pojmů mentální retardace, klasifikace mentální retardace.

· Poznání základních způsobů práce s touto cílovou skupinou.

· Orientace v technice neurolingvistického programování.

· Schopnost praktické aplikace.

	22. Prevence závislosti na sociální službě
	40
	Kurz zaměřený na komplexní pojetí témat proces poskytování podpory a přístupy zaměřené na člověka. Hledání zdrojů a komunikace s lidmi, kteří potřebují zvláštní podporu v komunikaci. Mapování podpory, monitorování a vyhodnocení spolupráce s člověkem. Podpora v rozhodování a práce s riziky. Plánovací setkání, individuální a strategické plánování.
	· Znalost praktických nástrojů pomáhajících při mapování potřeba a zdrojů, které lidé mají k řešení své situace a k dosažení svých cílů. 
· Orientace v problematice komunikace s lidmi, kteří nekomunikují verbálně.

· Zvládání rizikových situací s ohledem na zdraví a bezpečí, ale i na práva lidí.

· Znalost nástrojů pro poskytování individualizované podpory při rozhodování.

	23. Kruhy podpory
	8
	Kurz zaměřený na téma podstaty kruhů podpory, základní hodnoty, pravidla a smysl budování kruhů podpory, zdroje podpory. Způsoby jak tvořit a posilovat kruh podpory. Průběh setkávání kruhu podpory krok za krokem. Příklady využití kruhu podpory při rozhodování a právním jednání.
	· Orientace v podstatě kruhů podpory, jako způsobu poskytování přirozené podpory.

· Znalost z oblasti zdrojů podpory a způsobů budování kruhu kolem lidí, kteří potřebují pomoc v různých oblastech svého života.
· Schopnost praktické aplikace.

	24. Asertivita jako nástroj efektivní komunikace v sociálních službách
	8
	Kurz zaměřený na rozvoj komunikačních schopnosti a dovedností v oblasti odolávání nátlaku, manipulaci a agresivnímu jednání. Uplatňování práv a hájení oprávněných zájmů klientů, při jednání se zájemcem o službu, při spolupráci s profesionály z navazujících služeb. Podstata asertivní komunikace, asertivní techniky, obrané techniky proti manipulaci.
	· Orientace v problematice komunikace s využitím asertivních technik. 
· Porozumění podstatě asertivního chování

· Seznámení s možnostmi aplikace asertivních technik v sociální praxi. 
· Orientace v rozdílech mezi asertivním a manipulativním jednáním.

· Znalost základních postupů jednání s agresivním jedincem.

	25. Aktivní naslouchání
	8
	Kurz zaměřený na problematiku aktivního naslouchání, jeho podstatu, rozdíl mezi pasivním posloucháním a aktivním nasloucháním. Fáze aktivního naslouchání, problematika správného kladení otázek v procesu aktivního naslouchání. Praktický nácvik aktivního naslouchání a technik kladení otázek. Specifika práce s jednotlivými cílovými skupinami sociálních služeb ve vztahu k aplikaci techniky aktivního naslouchání.
	· Rozvoj komunikačních dovedností.

· Porozumění podstatě aktivního naslouchání a metodám kladení otázek v procesu aktivního naslouchání 
· Povědomí o specificích práce s jednotlivými cílovými skupinami sociálních služeb ve vztahu k aplikaci techniky aktivního naslouchání.

	26. Krizová intervence u obtížně zvladatelných klientů
	12
	Kurz zaměřený na úvod do problematiky krizové intervence, její podstaty. Způsoby zvládání konfliktů. Prevence konfliktů a strategie jejich řízení. Krizová komunikace, krizová intervence v praxi.
	· Schopnost poskytovat krizovou pomoc, a to i obtížně zvladatelným klientům.
· Kompetence v oblasti krizové intervence
· Osvojení dovedností v oblasti zvládání krizových situací, konfliktů, postupu a metod krizové intervence.


	27. Bazální stimulace základní
	24
	Kurz zaměřený na úvod do tématu bazální stimulace jako konceptu podpory, péče a vedení těžce nemocných lidí. Podpora individuálního vývoje postižených a těžce nemocných. Získání teoretických vědomostí a praktických dovedností v konceptu Bazální stimulace.
	· Osvojení si teoretických i praktických dovedností konceptu Bazální stimulace na základní úrovni a schopnosti reagovat na potřeby nemocných se změnou vnímání, komunikace a pohybu.

· Získání teoretických vědomostí a praktických dovedností v konceptu Bazální stimulace

· Schopnost reagovat a adekvátním způsobem saturovat potřeby lidí, u nichž je z jakýchkoli příčin změněna možnost komunikace, hybnost a vnímání.

· Schopnost vést nemocného a podporovat jej v jeho vlastních aktivitách.

	28. Bazální stimulace prohlubující
	8
	Kurz zaměřený na prohloubení znalostí o konceptu Bazální stimulace.
	· Rozšíření znalostí konceptu Bazální stimulace získaných v základním kurzu s orientací na prohloubení a ukotvení znalostí o konceptu bazální stimulace.

	III. Tematický okruh - Akreditované vzdělávání zaměřené na transformaci a legislativu

	29. Úvod do transformace
	8
	Kurz pracovníkům představí proces transformace, tedy změnu velkokapacitní ústavní služby pro lidi s postižením na bydlení a podporu v běžném prostředí a předá zkušenosti z této oblasti. Dále seznámí s kritérii sociálního začlenění – inkluzí, připomene obecný cíl sociálních služeb, tedy podporu začlenění lidí v nepříznivé sociální situaci a předcházení jejich vyloučení ze společnosti. 
	· Získání znalostí s procesem deinstitucionalizace, tedy přechodu od ústavních služeb ke komunitním.

· Osvojení si principů normality a kritérii pro sociální začlenění lidí se zdravotním postižením.

· Sdílení zkušeností z oblasti deinstitucionalizace na národní i mezinárodní úrovni.

	30. Svéprávnost a opatrovnictví v novém právním rámci
	8
	Kurz zaměřený na vysvětlení souvislostí a smyslu změn v nových právních předpisech: nový občanský zákoník, Úmluva o právech osob se zdravotním postižením, přechod od modelu péče k modelu podpory a sociálního začlenění. Změny v občanském právu a jejich dopad do oblasti svéprávnosti a opatrovnictví. Nové právní instituty.

Průběh a zásady soudního řízení o svéprávnosti a schvalování dohod o zastoupení a nápomoci, řízení o ustanovení opatrovníka.
	· Přehled o novém právním rámci svéprávnosti zakotveném v Úmluvě o právech osob se zdravotním postižením a novém občanském zákoníku. 
· Získání znalostí z oblasti právní úpravy svéprávnosti, podpory při právních úkonech, opatrovnictví a příslušného procesního práva.

	31. Právní minimum pro pomáhající profese v oblasti nového občanského zákoníku, rodinného a trestního práva
	8
	Kurz zaměřený na základní instituty z oblasti občanského, rodinného a trestního práva ve vztahu k práci pracovníka v oblasti sociálních služeb.


	· Získání základního přehledu z oblasti občanského, rodinného a trestního práva.

· Schopnost orientovat se v příslušných předpisech.
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