Příloha č. 3


Věc: Servisní smlouva – zabezpečení perimetru
Předmětem zakázky je poskytování servisních služeb v období spočívajících v údržbě a podpoře produktů, které jsou specifikovány v tabulce 1. Přehled nutné kvalifikace je uveden v tabulce 2. Minimální rozsah a parametry servisních služeb jsou uvedeny v tabulce 3. Dodavatel není oprávněn delegovat činnosti dotčené smlouvou na třetí osobu, je povinen zavázat se k zachování mlčenlivosti o všech informacích, které získá v souvislosti s plněním této smlouvy i po jejím skončení.
Tab. 1 – Přehled produktů :
	Checkpoint
	VPN-1 Enterprise Center
VPN-1 SecureClient
SmartView Reporter & Monitor

	RSA
	SecurID Appliance

	Juniper Networks
	Secure Access System


Tab. 2 – Nutná kvalifikace :
	Checkpoint
	Gold Partner nebo vyšší
	Min. 2 zaměstnanci s kvalifikací Check Point Certified Security Expert

	RSA
	SecurCare Provider nebo vyšší
	Min. 2 zaměstnanci s kvalifikací RSA Certified SE Professional in Auth Manager

	Juniper Networks
	Juniper Select Partner
	Min. 2 zaměstnanci s kvalifikací Juniper Networks Certified Internet Specialist


Tab. 3 – Rozsah a parametry servisních služeb :
1) telefonická a e-mail podpora 5x12
2) systémová podpora pro zařízení v tabulce 1 dle následujících parametrů :

	1.
	První úroveň podpory
	Telefonická a emailová podpora
	5x12

	2.
	HelpDesk
	Přístup do aplikace elektronický HelpDesk
	7x24x365

	3. 
	Standardní zásah 
	Standardní zásah nahlášené závady
	Dle priority

	4. 
	Urgentní zásah
	Urgentní  zásah nahlášené závady
	Dle priority

	5.
	Konfigurace
	Provedení konfiguračních změn
	Dle potřeby

	6.
	Ostatní
	Konzultace a instalace
	Dle potřeby


Priority a doba odezvy :

	Priorita
	Platnost
	Doba odezvy

	A- Zařízení není funkční
	7x24
	30 minut

	B- Funkčnost zařízení je značně ovlivněna
	7x24
	1 hodina

	C- Kritické systémy nejsou významně ovlivněny
	5x12
	6 hodin

	D- Konzultace s odborníkem, instalace/aktualizace produktů
	5x12
	Dle dohody


3) úpravy konfigurace pro zařízení v tabulce 1

4) softwarový upgrade pro zařízení v tabulce 1

5) 72 hodin konzultací ročně v době Po-Pá 8:00-18:00

6) 2x ročně profylaxe pro zařízení v tabulce 1

Požadujeme :
· Doložit platnou kvalifikaci společnosti a kvalifikaci min. 2 zaměstnanců dle Tabulky 2.
· Návrh smlouvy

· Nabídková cena pro výše uvedené plnění, doba trvání smlouvy je 2 roky.
