SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢. SOAP/004-2304/2016
NA SERVIS VYPOCETNI TECHNIKY A POGITAGOVYCH SiTi

podle § 1746, odst. 2, zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

L.
Smluvni strany

Radonix s.r.o.

Sidlo: Herejkova 1104, 332 01 Stary Plzenec
Zastoupena: Radomirem Kienem, jednatelem

IC: 29100429

DIC: CZ29100429

Bankovni spojeni: 2200067604/2010 (Fio banka)
Telefon: +420 731 804 100

Kontaktni osoby: Radomir Kfen

Kontaktni e-mail: kren@radonix.cz

Datova schranka: s4jqc65

Zapsana v obchodnim rejstriku KS Plzeri oddil C viozka 24731.
(dale jen poskytovatel)

a

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Plzni

Sidlo: Sedlackova 44, 306 12 Plzen
Zastoupena: Mgr. Petrem Hubkou, feditelem

IC: 70979090

DIC: CZ70979090, neni platcem DPH
Bankovni spojeni: 4245881/0710

Telefon: 377 236 263

Kontaktni osoby: Petr Kocourek, Jan Rimovsky, informatici
Kontaktni e-mail: informatik@soaplzen.cz

Datova schranka: b9xaiw4

(dale jen objednatel)

Il
Predmét pinéni

1. Predmétem této smlouvy je zaji$téni a udrzovani fadné funkce a provozuschopného stavu
vypocetni a komunikaéni techniky objednatele formou pravideinych i jednorazovych servisnich
zasahu dle pozadavk( objednatele.

2. Sluzby zahrnuji pfedev$im instalaci, spravu a konfiguraci hardware a software a podporu
uzivatelu. Bliz8i specifikace ¢innosti zavaznych pro vykon sluzby je uvedena v pfiloze ¢. 1.
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L.
Podminky a zplisob provadéni sluzby — bézny servis

Poskytovatel se zavazuje zacit fesit bézne servisni pozadavky vzdalenym pristupem

v pracovni dobé nejpozdéji do konce jednoho pracovniho dne nasledujiciho ode dne
nahlageni, pokud to charakter zavady nebo poZzadavku umozfiuje a pokud se s objednatelem
nedohodl na pozdéj$im terminu feseni nebo na servisnim zasahu ve formé& navstévy v misté
pinéni. Za zahajeni feSeni servisniho pozadavku se povazuje zji§téni nebo ovéfeni problému
a seznameni objednatele s rozsahem a odhadem doby opravy. V piipadé, Ze to vyzaduje
charakter zavady, povazuje se za zahdjeni feSeni pozadavku také pisemna Zadost
poskytovatele o zaslani specifikovanych soubor( nebo informaci. Za zahajeni fedeni
pozadavku se téZ povazuje odstranéni zavady telefonicky nebo vzdalenym pfistupem.

. Nelze-li zavadu nebo pozadavek fesit formou vzdaleného pfistupu, nebo pokud se
poskytovatel s objednatelem nedohodli jinak, je poskytovatel povinen nejpozdéji do tydne
od nahlageni zahaijit fe$eni servisniho pozadavku prostfednictvim pfedem domluvené
navétévy v misté pinéni v pracovni dobé. Dohoda na pozdé&jsim terminu feSeni musi byt
potvrzena e-mailem nebo prostfednictvim help-desku. Za zahajeni fe$eni servisniho
pozadavku se povazuje zjisténi nebo ovéieni problému na misté pInéni nasledované
seznamenim objednatele s rozsahem a odhadem doby opravy nebo vyfe$enim problému
na misté.

_ V ramci b&2ného servisu dale vykona poskytovatel nejméné jednu pfedem domluvenou
navstévu v mist& plinéni v kazdém kalendafnim meésici bez ohledu na to, zda mu byla pfedem
hlasena zavada nebo pozadavek na servisni zasah. Tato navstéva bude vyuzita k preventivni
ginnosti a zjisténi zavad nebo pozadavka, které nebyly objednatelem predem hlaseny. Tuto
navétévu Ize vynechat nebo pieloZit na jiny mésic pouze v pfipadé pisemné dohody
poskytovatele s vedoucim pracovisté formou e-mailu nebo prostfednictvim help-desku.

V.
Podminky a zpGsob provadéni sluzby — zrychleny zasah

Zrychleny zasah je takovy servisni zasah, kdy na odstranéni zavady nebo jinou pozadovanou
&innost nastoupi technik nebo technici poskytovatele formou navstévy v misté plnéni do
konce jednoho pracovniho dne nasledujiciho ode dne nahlaseni objednatelem a ktery je
zéaroven pfedem pisemné objednan informatiky objednatele.

Kazdy zrychleny zasah musi byt pisemné prostfednictvim e-mailu nebo help-desku objednan
informatiky objednatele. V pisemné objednavce musi byt uvedeno, Ze jde o zrychleny zasah.
Pisemna objednavka je nezbytnym podkladem pro fakturaci zrychleného zasahu.

. Jeden zrychleny zasah je fadné ukonéen az vyfedenim zavady (véetné provizorniho feseni

v pfipadé poruchy hardware) nebo uspésnym vykonanim pozadované &innosti, bez ohledu na
podet navétév v misté pinéni behem Feseni zrychleného zasahu. Souéasti zrychleneho zasahu
je vyfeeni piipadnych dalSich zavad a pozadovanych &innosti, které se objevily v souvislosti
s feSenim zavady nebo jiné &innosti v ramci zrychleného zasahu.

V.
Cena sluzby

Smiuvni strany se dohodly, Ze za bézny servis objednatel zaplati poskytovateli pausaini
mésigni ¢astku ve vysi:

Cena 5 210,00 K& bez DPH
DPH 21 %: 1 094,10 K¢
CELKEM: 6 304,10 K¢ s DPH

Cena je cenou nejvyse pfipustnou.
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Smluvni strany se dale dohodly, Ze za kazdy jeden zrychleny zasah objednatel zaplati
poskytovateli ¢astku ve vysi:

Cena 1 440,00 K¢ bez DPH
DPH 21 %: 302,40 K¢
CELKEM: 1742,40 Ké s DPH

Cena je cenou nejvyse pfipustnou.

Sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Nad ramec sjednané pausalni éastky budou Uctovany pouze zrychlené zasahy a predem
pisemné objednany material nebo predem pisemné objednana prace na roz§iteni sité

v rozsahu presahujicim jednu zasuvku a jednu mistnost mésiéné nebo jina, na zakladé cenové

nabidky pfedem pisemné objednana nestandardni servisni c¢innost, ktera nespada do &innosti
uvedenych v priloze &. 1.

Sjednane ceny zahrnuji veskeré naklady spojené s poskytovanim sluzeb véetné dopravy do
mista pInéni, nakladd na cesty, pohonné hmoty, straveny ¢as, studium, konzultace a &innosti
uvedené v priloze &. 1.

Sjednané ceny za sluzby se neméni v zavislosti na inflaci, cené pohonnych hmot, ani poé&tu
a kvalifikaci pracovnikd, ktefi vykondvaji servisni &innost.

. Zmény v konfiguraci, poétu a slozeni hardware a software ani pocCtu uZivatelt v misté pinéni
nemaiji vliv na ceny za sluzby.

Pokud se nepodafi zrychleny zasah fFadné ukonéit do jednoho tydne od nahlaseni,
poskytovatel jej netctuje a objednatel jej neplati. V pfipadé, Ze by jiz doslo k jeho proplaceni,
sniZuje se o jeho cenu pausalni &astka v dal$im mésici.

VL.
Misto pInéni
Statni okresni archiv Cheb
Franti$kanské namésti 14
350 02 Cheb
VII.

Souéinnost a podminky vzajemné spoluprace

. Objednatel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pro Fadné pinéni povinnosti
poskytovatele, zejména pak poskytnout veskeré informace nezbytné nutné pro pinéni
predmétu této smlouvy, umoznit vzdaleny pfistup do mista pinéni z IP adresy poskytovatele
a poskytnout spolupraci pfi ikonech, kde je vyZadovana asistence v misté plnéni.

.V pfipadé neposkytnuti odpovidajici souginnosti ze strany zaméstnancu objednatele bude
poskytovatel o tom neprodlené informovat informatiky objednatele.

. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani smlouvy provozovat webovou aplikaci — help-desk —
umoznujici objednateli zadavat poZadavky na servis a sledovat stav jejich feseni.

VIIL.
Povinnost mléenlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tietim osobam miéenlivost o informacich,
které pfi pinéni této smlouvy vzajemné ziskaji o sobé ¢i o svych zaméstnancich, které nejsou |
vefejné znamé nebo znamé treti strané a které Ize s prihlédnutim k okolnostem a obchodnim ‘
zvyklostem oznacit za divérné, a nesmi je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy ani je

zpiistupnit bez pisemného souhiasu druhé smiuvni strany Zadné tfeti osobé (s vyjimkou

zakonnych pfipadu).
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IX.
Platebni podminky

Cena za sluzby bude hrazena mésiéné na zakladé vystaveného danového dokladu — faktury.

Faktura je splatna do 14 dnu od jejiho doruéeni objednateli na e-mail fakturace@soaplzen.cz
nebo na adresu sidla objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Faktura se povazuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované &astky z uétu
objednatele ve prospéch Uétu poskytovatele.

Objednatel neni v prodleni s placenim fakturovanych ¢astek, jestlize vrati fakturu poskytovateli
do 7 dnu od jejiho doruéeni proto, Zze faktura obsahuje nespravné udaje nebo byla vystavena
v rozporu se smlouvou. Konkrétni dGivody je objednatel povinen uvést zaroven s vracenim
faktury. V pripadé doruceni faktury e-mailem je vraceni faktury realizovano oznamenim na
kontaktni e-mail poskytovatele. U nové nebo opravené faktury b&Zi nova lhuta splatnosti.
Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na dhradu ceny sluzby nebo jeji
¢asti.

X.
Smiuvni pokuty a sankce

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z mésiéni ceny sluzby v€etné
DPH dle ¢lanku V. za kazdy zapocaty den prodleni se zahajenim ¢innosti na odstranéni vady
¢i neplnéni jiné sluzby vyplyvajici z této smlouvy.

.V pfipadé prodleni objednatele s pInénim penézitého zavazku je poskytovatel opravnén

objednateli uétovat Groky z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy den
prodleni.

. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu
$kody v ¢astce prevysujici zaplacenou smluvni pokutu ani povinnost poskytovatele poskytovat
servisni sluzby uvedené v ¢élanku [l. této smlouvy.

XI.
Podstatné poruseni smlouvy

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy neplnéni kvantitativnich
a kvalitativnich pozadavk( objednatele poskytovatelem dle élanku 11, ., IV. a V. této
smlouvy.

XIl.
Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy se fidi ustanovenimi § 2001 a nasl. ob&anského zakoniku.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize se poskytovatel ocitne pravomocnym
rozhodnutim soudu v Gpadku dle zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl. Poskytovatel je povinen o této skutecnosti
neprodiené pisemné informovat objednatele.

Xl
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva uéinnosti dne 1. 11. 2016.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smlouvu mohou ukondit obé strany dohodou nebo jednostranné bez udani davodu
s vypovédni IhGtou 2 mésice.

v
i
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Vypovédni IhGita zagina bézet nasledujicim mésicem po doruéeni vypovédi.

5. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a pozadavky objednatele vymezené
Vv zadavaci dokumentaci jsou pro n€j zavazné a jsou soudasti této smlouvy.

6. Smlouva mize byt ménéna nebo doplfiovéna jen pisemnymi, ogislovanymi dodatky
odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran, které se stanou nedilnou
soucasti této smlouvy.

7. Z duvodu pravni jistoty smiuvni strany prohlasuiji, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto
smlouvou se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni.

8. Smluvni strany se zavazuiji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou
reseny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohod&, budou spory feseny pred prislu§nymi
obecnymi soudy Ceské republiky.

9. Poskytovatel souhlasi s tim, Ze objednatel obsah této smlouvy zvefejni na internetu, zejména
na svych webovych strankach, na elektronickém trziéti a v registru smluv do 30 dnui od
uzavieni smlouvy podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach t&innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv.

10. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi poskytovatel a jeden
objednatel.

11. Obé smiuvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné, Ze povazuji obsah
této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy veskeré skute&nosti, jez jsou pro
uzavreni této smlouvy rozhodujici, Ze smiouva nebyla uzaviena v tisni, ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své
vliastnoruéni podpisy.

12. Nedilnou soucasti této smiouvy je pfiloha &. 1 — Upfesnéni servisnich &innosti a pravidel.

V Plzni dne 25. 10. 2016 V Plzni dne 24. 10. 2016
Za poskytovatele: Za objednatele:
Radomir Kfen Mgr. Petr Hubka ~—"

Jednatel Radonix s.r.o. feditel Statniho oblastniho archivu v Plzni

/
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Pfiloha &. 1 smlouvy o poskytovani sluzeb Strana 1ze 3

Upfesnéni servisnich éinnosti a pravidel

Podpora telefonicky, e-mailem, prostrednictvim poskytovatelem provozovaného help-desku,
uzivatel( osobné v ramci piedem dohodnutych navétév v misté pinéni
(jednorazova pomoc, nikoli systematicka $koleni)

pfiblizné 13 uzivatel: (pocet se mize ménit), navic nékolik pocitaca — priblizné 2 PC pro
vefejnost, priblizné 2 dalsi PC pro digitalizaci, priblizné 2 notebooky

Servery kompletni sprava az dvou servert (Windows),

kontrola a instalace pripadnych aktualizaci alespon jednou mésiéné,
zalohovani veskerych uZivatelskych dat kazdy den, kontrola stavu zalohovéani a
pripadna oprava nastaveni zalohovani minimainé jednou tydné

Vv cené pausalni platby jsou veskeré kompletni instalace a pfeinstalace servert
vCetné souvisejiciho nastaveni stanic — v misté plnéni Ize béhem nasledujicich &ty
let ocekavat minimainé dvé instalace nebo pfeinstalace néjakého serveru, ale
muZe jich byt vice, tfeba i v jednom mésici

starsi server HP s OS Windows Server 2008 R2 Standard, novy server Supermicro s OS
Windows Server 2012 Essentials, starsi server slousi Jako hlavni souborovy, doménovy a
webovy, novy server nyni planovén jako zalohovaci (Ize zménit), starsi server nyni bootuje
z diskového pole Hitachi AMS 2100

Sité pfidavani uZivatelt do LAN a do domény + konfigurace e-mailového klienta,

sprava oddélenych ¢asti LAN pro vefejnost, kdy v pfipadé mozZnosti pfistupu na
soubory v LAN archivu nesmi mit vefejnost zaroven pfistup na internet,

zmeny konfigurace a rozsifovani LAN — v cené pausalni platby je prace

na zménach a prodluZovani vedeni sité véetné instalace zasuvek a proméfovani
v rozsahu nepfesahujicim jednu zasuvku a jednu mistnost mésiéné (material neni
v cené),

komunikace a souginnost s poskytovateli telekomunikaéniho pfipojeni v pfipadé
jeho poruch nebo zmén nastaveni

nejvice zastoupené znaéky:
* pobockova astfedna a telefony — Panasonic
* piepinace a wifi - riizné low-end, obvykle s webovym pristupem

* smérovace — Mikrotik nebo dosluhujici Linksys

Ostatni pouze zakladni ovéreni telefonni Ustiedny a telefony,
hardware funk&nost speciaini zafizeni — knizni skenery, diskovy systém
| Hitachi
nastaveni a ovéfeni i kopirky

pfistupu do sité (LAN),
instalace ovladaét do PC
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kompletni instalace, sprava, vsechna ostatni zatizeni z oblasti informacnich
aktualizace, konfigurace, a komunikaénich technologii, véetné noveé
kontrola funké&nosti nakoupenych zafizeni (i od jinych dodavatelt)
a zarizeni pfevedenych z jinych lokalit,

 fi. servery, osobni poéitage, notebooky, monitory,
| tiskarny, deskové skenery apod.,

zalohovaci zafizeni (NAS) — pravidelna kontrola
. funk&nosti a stavu zalohovani (min. jednou tydné),

zalozni zdroje (UPS) — pravidelna kontrola

i funkénosti, udrzba — vymeéna baterii, kalibrace
zafizeni pro pfistup do bezdratovych siti, modemy, ‘
: pfepinage, smérovage,

. bezpeé&nostni kamery véetné ukladani zaznami na ‘
! . - . |
: dobu 30 dni — alespof jednou tydne kontrola stavu

. ukladani zaznama véetneé pfipadného zprovoznéni |

nejvice zastoupené znacky (veskery HW vietné spotiebniho materidlu se musf pofizovat
vyhradné prostiednictvim centrainich nakupt Ministerstva vnitra, s vyjimkou sitovych

zarizenl, bezpeénostnich kamer a zaloZnich zdroji):
* pocitace — HP nebo DELL, obvykle 5 let zéruka, stari obvykle do 5 et
» liskdrny a kopirky — HP, Canon
* bezpecnostni kamery Vivotek
Software pouze instalace specializované databazové archivafské aplikace:
a zakladni i PEVA (FoxPro, soubory na serveru + ovladade na klientovi),
ovéreni funkénosti soupis peceti (zalozeno na MS Access),
: vlastni aplikace zalozené na starsi databézi Paradox
kompletni | ostatni b&2ny software, napt.
mkstala!ce, sprava, operacni systémy na klientech i serverech —
aktualizace, | MS Windows, Klienti vétsinou verze 7 nebo 10, vyjimecns jests XP
konfigurace ;
. kancelarské programy —
MS Office od verze 2007, popr. i OpenOffice.org nebo Libre Office,
' Acrobat Reader, PDFCreator, Software602 Form Filler,
grafické programy — Zoner, Xn View, Photoshop,
| potovni klienti — MS Outlook, Mozilla Thunderbird,
: |
|

internetové prohlizeée — od MS, Mozilla i Google,

antivirovy systém (klientska i serverova &ast) — nyni AVG,

| kamerovy systém (klientska i serverova &ast) — Vivotek |

|
! instalace certifikati a elektronickych podpisti od Ceské posty, ‘
|
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Spoluprace pribézné : konzultace a vypracovavani nabidek vhodného hardware

s informatiky | v pfipadé potfeby | :o ictovant hardware v miste plnéni
objednatele

a mezi poskytovatelem spravovanymi misty plnéni

: komunikace a soucinnost s jinymi servisnimi firmami,
. pfed objednanim opravy je nutno ovéfit, zda je HW v zaruce

dvakrat roéné vypracovavani odbornych posudkei pro potieby likvidace
: majetku
tvorba tabulky - pfehledu o stavu HW (zejména aktualni
konfigurace jednotlivych PC vé. OS) v misté pInéni a pisemny
. navrh na jeho pfipadnou obménu

jednou roéné | softwarovy audit v misté pinéni

vycisténi vSech spravovanych pogitaéu, serverd a tiskaren od
. prachu, kompresor v pfipadé potieby zapUj¢i objednatel

s ukoncenim | zachovat, sepsat a v misté plnéni pfedat nastaveni
platnosti smlouvy a konfiguraci HW, SW, sitovych prvku a poskytovateli
: zndmych administratorskych a uZivatelskych hesel
: v objednatelem stanoveném terminu osobé uréené
 informatikem objednatele

Dalsi migrace uZivatelskych profilil na jiny hardware, nastaveni a udrzba zalohovani
pozadavky serverl na NAS, nastaveni firewall(t na klientech i serverech,

dodrzovat zavedeny systém pfidélovani IP adres, administratorskych hesel a
mapovani sitovych disku, pfipadné zmény jen po dohodé s informatiky objednatele,

zajistit a zachovat informatikiim objednatele piny administratorsky pfistup
a vzdaleny pfistup pfes VPN ke kazdému HW a SW, ktery to umozriuje,

veskery material G¢tovany objednateli musi byt vZdy pfedem objednan
informatiky objednatele, kterym musi poskytovatel véas e-mailem zaslat cenovou
nabidku,

material, ktery je v evidenci majetku, musi zistat v misté pInéni, véetné vadného
a neopravitelného majetku az do rozhodnuti komise pro vyfazovani majetku
a ekologickeé likvidace, ktera musi byt pisemné potvrzena,

zajistit bezpe¢nost dat, udrzovani bezpeénostniho nastaveni sitovych prvka,
pocitacu a servert véetné volby netrivialnich hesel i u nové instalovanych pogitagu.

Naklady na veskeré &innosti uvedené v této pfiloze i dal$i souvisejici &innosti jsou zahrnuty
v pausalni cené servisu, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
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