& IKONICA MINOLTA

efektivné tiskne a tiskne

SERVISNi A MATERIALOVA SMLOUVA
Cislo zakaznika: Z017867000

|. ODBERATEL 1. DODAVATEL

CR - Statni rostlinolékafskd sprava, organizaéni siozka stétu Konica Minolta Business Solutions Czech spol. s r.o.

Sidlo: Tésnov 17, 11705 Praha 1 Sidlo: Zarosické 13, 62800 Brno

DICAC: - /65349563 DICAC: CZ00176150 / 00176150

Cislo smlouvy SRS: 1280000008 Zapséno v OR KOS Brno dne 18.12.1990, Rg.zn. C 21999
Bankovni spojeni: 215810/5400 RBS The Royal Bank of Scotland

Korespondencni adresa: Ztracena 1099/10, 16100, Praha 6 IBAN: CZ23 5400 0000 0000 0021 5810

Qdpovédna osoba: QOdpovédné osoba: Lauer Ales, obchodni feditel oblasti

Kontakini osoba: Ing. Ales Prosek Kontaktni osoba: Ticha Katefina

Email: Email: katerina.mavromatidisova@konicaminolta.cz

Tel: +420 () 235010 345 Tel: 272016 702 Mobil: + (420) 602 209 833

Il PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou dodavatel sjednava s odbératelem poskytovani sluzeb k zafizeni specifikovanému v pfedmétu smlouvy, v rozsahu a za podminek stanovenych ve smlouvé.

a) Podminky
Doba trvani smlouvy: 24 mésicl Frekvence plateb: Mésiéné Zitovaci obdobi: Gtvrtletné
Trvani smlouvy poginaje: Potatedni stav pocitadel: €B:0  Barva: 0
Dohodnuty minimalni pocet kopii{ vitiski formatu A4 Cenaza kopli | vytisk: Pl o 7

dle zvoleného mési¢niho pausalu: v pausaly nad paugél typ potet stran Ad poget stran A3
Cemobilé 23 000 stran 0,23Ke 0,23Ké Bez papiru 0 |
Barené  11000sten  140K¢ _140Ke _ Bezpapin |
b) Konfigurace zafizeni
[Nézev stroje 1 10 x bizhub C220, bizhub C253 - viz zadévaci dokumentace Virobni gislo: - ]

Seznam zafizeni s dilcimi Cisly jednotlivych smluv naleznete za podpisy této smiouvy na strané 2.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. IIl. Pfedmét smiouvy b)
Konfigurace zafizeni v rozsahu pozadovaném v zadavaci dokumentaci SRS 033267/2012, ktera je pfilohou této smlouvy. Dale zpracuje pracovani analyzu tisku v celé Statni
rostlinolékarské spravé do 60 dni po podepsani smiouvy.

IV. PLATEBNi PODMINKY

Periodické sluzby (mésitné) Strankovy pausal (mésicné) Periodickeé platby celkem (mésitné)  Jednorézové platby celkem
- Ké 20.690,00 K& 20.690,00 K¢ - K¢

Zplisob platby: Platba bankovnim pfevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 30 dndl Splatnost periodickych plateb: 30 dnd
V&echny uvedené ceny na smlouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

V. MISTO UMISTENI | REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNI OSOBY

a) Misto umisténi / instalace zarizeni

Nazev:  Statni rostlinolékaiska sprava Sekce (zemnich Gtvard Umisténi / Kanceldf: )
Ulice, &.p.: Ztracena 1099/10 Daba pfevzeti (od - do / mimo):9:00/15:00

Mésto:  Praha 6, 16100

b) Odpovédné kontakini osoba odbératele k zafizeni
Za poskytnuti Udajli o technickych podminkach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:

Jméno:  Ale$ Prosek
Telefon:  +420 () 235010 345
Email:

L‘//\,—\/ ,?/ SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA, &islo smiouvy 42164680 v1, strana 1/5



VI. ZAVERECNE PROHLASENI A PODPISY

Obé smluvni strany prohladuji, Ze si tutc smlouvu véetné dale uvedenych VOP a pifpadnych dalSich pfiloh, které jsou nedilnou soucésti smlouvy, ped jejim podpisem fadné
predetly. Na ditkaz souhlasu s touto smiouvou piikladaji odpovédné osoby obou smiuvnich stran své viastnoruéni podpisy.

Néavrh smlouvy podan v: dne: 10.9.2012 Navrh smlouvy pfijat v:

Bc. Zdenék Mach — feditel SRS Lauer Ales - obchodni feditel
CR - Statni rostiinglékaiské sprava, organizadni slozka Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
ESKA SERUBLIKA

STATNI ROSTLINOLEKARSKA SPRAVA -
TéSnov 17/65 e T L 5
11705Prahal g3 VT s g e il e,
A o VT ‘- hr,, ;.‘ j?{;

i

Seznam zafizeni

P.c. Typstroje Umisténi Smlouva
{88 Bizhub C220 | Ztracen4 10, Praha 42164680 | AQED023006570
728 Bizhub C220 | Ztracend 10, Praha 42164780 | AOED023006014
<38 Bizhub C220 | Ztracend 10, Praha 42164800 | AQED023006602
3 Bizhub C253 | Ztracen4 10, Praha 42164770 | AQED021037242
=3 Bizhub C220 | Ztracend 10, Praha 42164790 | AQED023017396
(3 Bizhub C220 | Zemé&délska 1a, Bmo 44126330 | AOED023007742
[A Bizhub C220 | Zemédélska 1a, Bmo 44126340 | AQED023001813
G Bizhub €220 | Slechtiteldi 23, Olomouc 44608570 | AOXWWY3001803
I Bizhub C220 | Jeselska 16, Opava 44238490 | AOED023007952
(I Bizhub C220 | Smetanovo ndm. 279, Havlickiv Brod 44407930 | AOED023007928
(i Bizhub C220 | Slovanska alej 2179/20, Plzef 42313170 | AQED023007947
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Véeobecné obchodni podminky SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA

1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji smluvni vztahy mezi spoleénosti Konica Minclta
Business Solutions Czech, spol. s r.o. se sidlem Zarogicka 13, 628 00 Brno, IC 00176150 (dale jen "dodavatel’) a
odbératelem a stavaiji se tak soudsti smlouvy s nazvem SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA

1.2 Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pinéni smlouvy postupovat v seuladu s témito VOP.

2. Prava a povinnosti dodavalele

2.1 Dadavatel se zavazuje zajistit fungovani zafizeni a poskytovat pro odbératele sluzby specifikované ve smlouvé,
zejména (drZzbu a opravy zafizeni véetné dodévky nahradnich dilli a dodavky spotfebniho materiglu v rozsahu
odpovidajicim poétu vytiski dohodnutému ve smiouvé nebe uhrazenych pfi vyrovnani. Pfedmétem smiouvy neni
poskytovani rozmnozovacich sluzeb ve smyslu Autorského zékona.

2.2 Dodavatel je opravnén urtit terminy dodavek materialu odbérateli v zvislosti na dohodnulém minimalnim poétu
vytiskd uvedeném ve smlouvé a s chledem na minimalni manipulagni mnozstvi (napf. u papiru A4 je 2500 listd). Na
dodavky materialu se nevztahuji doby reakce a dostupnost servisu specifikované ve smiouvé.

2.3 Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vikon(, jestlize umisténi zafizeni provedeni téchlo vykoni
znemoziiuje.

2.4 Dodavatel neodpovida za 8kodu ani usly zisk, kters adbérateli nebo jeho pravnimu néstupci vznikla zejména
plsobenim vy§si moci, zvySenim provoznich nakladd, pferusenim provozu, ztrétou vykonu zafizeni a daldich
podobnych pficin, kieré dodavatel nezavinil. Odbératel neni oprévnén poZadovat od dodavatele ani nahradu
spotfebniho materialu véetné papiru.

2.5 Dodavatel zajidtuje odbérateli zaruku na pfedmét smlouvy v sculadu se zakonnymi zaruénimi podminkami,
neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

3. Prava a povinnosti odbératele

3.1 Odbératel se zavazuje pfedem pisemné dodavatele upozornit na zménu v umisténi zafizeni. Pfipadné naklady
spojené se zménou stanovidté a novou instalaci zafizeni hradi odbéralel Dojde-li k zavadam pri pfemisténi
zatizeni bez technického zajisténi (soutinnosti) pracovnika dodavatele, jdou naklady na ocdstranéni tchlo zavad k
tizi cdbératele.

3.2 Odberate! se zavazuje pfi provozu zafizeni pouzivat vyhradné dodavatelem peskytnuté spotfebni materialy
{napf. tonery, fotovalce, apod.) a dodavatelem poskytnuty nebo doporuéeny papir.

Dodavatelem poskytnuty spotfebni malerial, pfipadn papir je odbératel opravnén pouzivat pouze na zafizeni, na
které se vztahuje fato smlouva.

Pouzitim spotfebniho materidlu v zafizeni pfechazi jeho vlastnictvi na odbératele. Odbératel se zavazuje zajistit
pinéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 185/2001 Sh. o odpadech v plainém znéni a jeho provadécich
pfedpisti, pokud neni ve smiouvé vyslovné dohodnuta sluzba zpétného odbéru pouzitych materiald. Material
dodany a dosud nepouzity nad ramec smiuveného mnoZstvi je aZ do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem
dodavatele a pedléha vyitovani dale specifikovaném v €asti Cena a platebni podminky téchto VOP.

Dodavky spotfebniho materialu pro finiovaci zafizeni (napf. sponky, lepidlo,...) jsou nad ramec uzavfené smiouvy
a nejsou zahrnuty v cené uvedené na smlouve, pokud neni ve smiouvé uvedeno jinak. Tento spotiebni malerial je
nutno objednat zvlat a bude fakturovan v cenach dle aktualni ceniku dodavatele.

3.3 Odbératel se zavazuje umoznit pracovnikim dodavatele v ramci pracovni doby specifikované ve smlouvé
piistup k zafizeni za ucelem servisnich zasahi a ovéfeni jeho technického stavu.

3.4 Poskytnuti sluzeb nebo zbozi, které nejsou pfedmétem této smlouvy nebo jsou nad ramec této smlouvy (napf.
pravedeni servisnich praci mimo dobu uvedencu ve smiouveé), se zavazuje odbératel dohodnout s dodavalelem
ptedem a uhradit jejich cenu dle platného ceniku dodavatele.

3.5 Odberatel odpovida za Skody na svéfeném zafizeni v majetku odbératele poskytnutém za Uéelem plnéni
smiouvy (napf. modemy v&. SIM karet, ¢teCky apod.). Po skonéeni smlouvy je odbératel povinen vratit zafizeni ve
stavu, v jakém jej pfevzal s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni.

3.6 Obé smiuvni strany se dohodly, Ze objednavky miZe odbératel zadavat prostfednictvim internetové aplikace
eCON. Objednavky zadané v ramci této aplikace maji charakler standardni pisemné objednavky. Pfistup do
aplikace je zabezpeten jedineénym uzivatelskym jménem (login) a heslem. Odbératel je povinen tyto idaje chranit
a je odpovédny za jejich zneuZiti,

3.7 Odbératel se zavazuje pfedal dodavateli stavy potitadel zafizeni pro polfeby vyrovnani formou internetové
aplikace eCON, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena

4.1.1 Odbératel se zavazuje zaplafit za poskyinuté sluzby (vietné sluzeb jednorazovych) uvedené ve smlouvé
dohodnuté smiuvni ceny. Odbératel se zavazuje zaplafit i za veskeré sluzby stanovené ve smlouve, kieré bude
cerpat i po uplynuti doby trvani smlouvy.

4.1.2 Dodavate! je opravnén upravit ceny poskylovanych sluzeb o miru inflace (index spotfebitelskych cen die
metodiky CSU) za obdobi od poslednihc stanoveni cen, nejméné véak za obdobi v délce 1 roku. V tomto pfipadé
dodavate! na tuto skutenost upozorni v dafiovém dokladu, v némz se zména ceny poprvé promitne nebo v dokladu
predchazejicim.

4.1.3 Dodavatel je opravnén zvysit cenu dodévky papiru na zakladé vyvoje trhu s kancelafskym papirem, pfitemsz je
povinen odbératele upozornit dopisem v pfedstihu alespofi 1 mésice pfed splatnosti dalsi jiz upravené platby dle
smiouvy. V télo 1hité je odbératel opravnén vypovédst dodavky papiru doporutenym dopisem a dodavka papiru
konéi dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Od tohoto dne plati za jinak nezménénych podminek cena vytisku
ponizena o cenu dodavky papiru. Dodavatel vystavi a zadle odbérateli novy splatkovy kalendat, je-li soudasti
smilouvy. Dodavatel miize zménit ceny i z jinych, neZ ve smiouvé specifikovanych divodd, a v tomto pfipadé je
povinen odbératele upozornit doporuéenym dopisem v pfedsthu alespofi 1 mésice pfed splatnosti dali jiz
upravené platby dle smlouvy a odbéralel je opravnén smiouvu do terminu splatnosti dali jiz upravené platby die
smiouvy doporuéenym dopisem vypovédat a smiouva konéi dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Pokud
odbératel smlouvu nevypovi, ma se za lo, 2e zménu ceny akceptuje.

4.2 Platba

4.2.1 Strany se dohodly, Ze minimalni podet vytiskl provedeny odbératelem za mésic, bude ginit potet uvedeny ve
smiouvé. Poplatek v této vysi je minimalnim mésicnim poplatkem, ktery se zavazuje odbératel zaplatiti v piipadé
nenapinéni minimalniho pottu vytiskd.

4.2.2 Zudtovacim obdobim se rozumi kalendafni ¢tvrleli, neni-li dohodnulo jinak. Ke konci tohoto obdobi ma
dodavatel pravo vylétovat odbérateli 2astku, odpovidajici rozdilu mezi skuteéné zhotovenym poftem vytiskl a
smiuvnim objemem wytiskl za zUdtovaci obdobi samostatnym dafiovym dokladem. Podkladem pro stanoveni
rozdilu je odecet stavu potitadel na zafizeni ke konci ziCtovaciho obdobi, Odbéralel je povinen nahlasit dodavateli
stanovenou formou stavy potitadel na zafizeni v terminech stanovenych ve smlouvé. Za datum uskutetnéni
zdaniteiného plnéni je stanoveno datum vystaveni pfislusné faktury/dafiového dokladu, a to nejpozdgji 15. pracovni
den, nasledujici po provedeni odeétu. Pro pfipad ukonéeni smicuvy miZe byt fato éastka vyGétovana spoleéné s
poplatkem za posledni obdobi. Spotfebu dodaného materialu nad ramec vyuétovanych vytiskd dle stavu potitadel
na zafizeni je dodavatel opravnén kdykoliv v prib&hu smiouvy nebo po jejim skonéeni oddélend vyiétovat za
ceny die platného ceniku. Prekroéi-li podet vyhotovenych skenti 20% poCtu vyhotovenych vytiskd, je dodavatel
opravnén tyto skeny vyictovat kdykoliv v prab&hu smiouvy nebo po jejim skanéeni za cenu 0, 05 Kéfsken, pokud
neni ve smiouvé dohodnuto jinak. Podkladem pro stanoveni pottu vyhotovenych skeni je odedet stavu potitadla
skent na zafizeni.

4.2.3 Formaly v&{3i neZ A4 se potilajl jako dva vytisky A4, formaty mendi nez A4 se pogitaji jako jeden vytisk
Ad. Oboustranny vitisk se potits jako dva jednostranné vitisky stejného formatu. Prijezdem se rozumi
jednostranny vytisk bez ohledu na jeho format (vyjma nastaveni zafizeni v rezimu diouhy format). Do po&tu
skuteéné provedenych vytiskil se pro icely zittovani nezapotitvaji tzv. zaseky papiru dle potitadla, pokud je
zafizeni takovymto politadlem vybaven a vytisky zhotovené pfi opravé zafizeni servisnim technikem
dodavatele.

4.2.4V pipadé neposkytnuti - ktusiniho stavu potitadla ze strany odbératele je dodavatel opravnén realizovat
smiuvni vyrovnani za dané obdobi na zakladé primérnych pfiristkd vytiskd za uplynula zotovaci obdobi.
Pfipadné rozdily nemahou byt ze strany odbératele pfedmétem reklamace.

4.3 Platebni podminky

4.3.1 Odbeératel je povinen hradit dohodnuté platby véas a v piné vySi. Terminy jednotlivych plateb jsou
stanoveny v dafovém dokladu - splatkovém kalendafi nebo ve fakiufe. Odbératel je povinen poukazovat
splatky a jiné platby 1ak, aby v den splatnosti byly k dipozici na ittu dodavatele. Bankovni spojeni je uvedeno
ve smlouvé. Odbératel je povinen platby identifikovat variabilnig symbolem, klery je uveden ve splatkovém
kalendai nebo ve faktufe. Odbératel neni opravnén plathy pozaglavovat, snizovat & zapoé&itavat. Dodavatel ma
pravo urgit, ktery splatny zavazek odbératele bude uhrazen z gdlych plateb.

4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejiho Msfaveni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.
4.3.3 Pri uzavieni smlouvy s ujednanim o inkase plateb pfimo z 0¢tu odbératele, je odbératel povinen povolit na
tomto Uétu inkaso ve vysi kauce, min. dvou mésiénich splatek nebo jedné Etvrtletni. Odbératel je povinen zajistit
dostatek prostredk( na Ghradu plateb inkasem v den jejich 'splamcus'Je Poruseni této povinnosti se posuzuje jako
prodieni v plathé splatky. V pfipadé existence splatnych pohledavek (véetné jejich prislugenstvi) dodavatele
viiti odbérateli je dodavatel opravnén provést inkaso léchio zavazku Dodavatel neni opravnén inkasovat
platby pfed datem jejich splatnosti.

4.4 Prodleni a jeho disledky

4.4.1 Prodleni s uhradou plateb podie teto smlouvy se ma za vazné porueni smiuvnich podminek.

4.4.2 Odberatel je povinen neodkladng dodavateli oznamit kazdou skuteénost, klera by mohla ohrozit jeho
schopnost pinit zavazky z této smlouvy (konkurs, vyrovnani, likvidace atd.),

4.4.3 Pro pfipad prodleni s uhradou plateb se sjednava smluvni pokuta ve v§i 0,5 %o dluzné castky za kazdy
den prodleni. Pravo na néhradu Skody, klera byla zpisobena prodlenim (§ 369 odst. 2 obch. zak.) tim neni
dotéeno. Je-li odbératel v prodieni s uhradou plateb vice jak 30 dni, m4 dodavatel narok na smiuvni pokutu ve
vir$i 500,- K¢ za kazdy ukon provedeny jim nebo jeho zastupcem souvisejici s vymahanim pohledavky. Timto
(konem se rozumi pisemny, mailovy, telefonicky nebo jiny kontakt s odbératelem.

4.4.4 Je-li odbératel v prodleni s Ghradou plateb, mé dodavatel prévo zastavit poskytovéni sluzeb a dodavek, a
lo az do doby vyrovnani dluznych zavazkl. Dodavatel ma narok na plnou a neprodlenou Ghradu véech
zbyvajicich plateb a pokut dle smiouvy a nahradu vzniklych nakladii a vzniklé skody.

5. Venik, trvani a zanik smiouvy

5.1 Smlouva vznik& dnem jejiho podpisu obéma stranam| Smiouva je platna dnem podpisu posledni z obou
smiuvnich stran.
5.2 Pokud néktera ze stran smiouvu pfed uplynutim smluvené doby jeji platnosti nevypovi, platnost smiouvy se
automaticky prodiuzuje vzdy o dal§ich 12 mésici,
5.3 Smiouva miize byt ukongena pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo vypovédi kteroukoli ze smiuvnich
stran s vypovédni Ihiltou 2 mésici, které zaénou plynout od 1.dne nésledujiciho mésice od dorugeni této
vypovedi druhé strang.
5.4 Smlouva zanikne (je spinéna) uhrazenim véech zavazki odbératelem vyplyvajicich z této smiouvy (véetng
pokut, nakladd, vypofadani - v pfipadé odstoupeni od smiouvy).
5.5V pipadé oboustranne dohody o ukonéeni platnosti smlouvy nebo vypréeni platnosti smlouvy je dodavatel
opravnén nejpozdéji do 30 dni od vypréeni data platnosti nebo ukongeni smiouvy provést vyidtovani
veskerych sluzeb spojenych s ukonéenim smiouvy a spojenymi sluzbami, pokud se obé strany nedohodly
pisemnou formou jinak na jejim prodiouZeni.
5.6 Dodavatel ma prévo vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti v pfipadé, Ze odbératel:
-je v prodleni s Uhradou plaleb (véetné splatkovych nebo leasingovych),
- zavaznym zplsobem nebo opakované poruduje ustanoveni smiouvy nebo téchto VOP,
- pfi uzavirani této smlouvy védome uved| nepravdivé Udaje o skutetnostech rozhodnych pro jeji uzavieni,
- jako pravni subjekt zanikne,

av pfipadé, Ze dojde ke zniteni nebo odcizeni pfedmétu smlouvy.
V pfipadé vypovédi smlouvy dle ¢l. 5,6 ma dodavatel pravo na ihradu smiuvni pokuty ve vy&i dohodnutych
mésiénich plateb za dobu rovnajici se 6 mésiclm a souasnd, pokud je viastnikem zafizeni, na jeho
neprodlené vraceni. Zavazek odbératele uhradit pokuty a vzniklé néklady na strané dodavatele tim neni dotéen.
Odbératel mé pravo odstoupit od smlouvy pouze z divodu zakonné zaruky.

5.7 Pro pfipad, Ze odbératel bez vaznjch divodii odstoupi od uzaviené smiouvy pfed pfevzetim zbozilsluzby,
zavazuje se zaplatit dodavateli nahradu jiz vynalozenych nakladd,

6. Zavéretna ustanoveni

6.1 Tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na otazky touto smlouvou
vyslovné neupravené se pouZiji ustanoveni obéanského resp. obchodniho zakoniku. Pokud by dolo k takove
zméné zakond a jinych predpisl, Ze by fo narusilo Ggel a zévaznost téfo smiouvy, zavazuji se obé stany
dodatkem upravit smlouvu tak, aby jeji smysl nebyl omezen.

6.2 Pfipadné zmeny ¢&i dopliiky této smiouvy véetné jejich VOP musi mit pisemnou formu a byt podepsany
k tomu povéfenym zastupcem dodavatele a odbératelem.

6.3 Pripadna neplatnost n&kterého ujednani této smiouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy.

6.4 Pro veskeré spory mezi dodavalelem a odbératelem se zaklada prislunost Krajského souduv  Brné resp.
Méstskeého soudu v Brné, pfipadné Méstského soudu v Praze resp. Obvodniho soudu pro Prahu 6.

6.5 Smiuvni strany se dohodly, Ze pro doruovani pisemnosti se bude pouzivat adresa uvedend v této smiouve.
Listina je povazovéana za dorugenou tfeti pracovni den po jejim podéni k postovni preprava.

6.6 Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o podminkach smiouvy béhem doby jeji platosti a
neurncznit pfistup k 8mto skute¢nostem tetim osobam. Porudeni tohoto ustanoveni zakl4da pravo na nahradu
vzniklé kody.
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€& KKONICA MINOLTA "™ GCON Dispecer

efektivné tiskne a tiskne

Popis sluZby
Objednanlm sluzby ziska odbératel okamZity pfistup k webovému portélu eCON, ktery umoZiiuje:
Celkovy pfehled o viech tiskovych zafizenich véetné jejich vytlzem nastaveni servisnich sluZeb (SLA) i umisténi
+  Informace o zadanych poZadavcich vEetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele
+  Rychly a pohodiny zptisob nahla$eni pozadavku na servis a spotfebni material
+  Komfortni zplsob zadani stavu potitadel pro pravidelné vytétovani véetné historie
«  Usporu &asu a nakladi na telefon
. Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro viechny smiuvni zékazniky Konica Minolta)

Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevfenymi poZadavky

. prehled pouze otevienych poZadavki jedneho aktuéing vybraného zafizeni ze seznamu

. neni vidét historie, souhrn, ani vyfeSeni zadanych poZadavk(

+  objednavani spotiebniho materialu a poZadavku na servisni zasah, zadavani pocitadel

+  e-mailova notifikace pro odbératele pouze o zadani stavu pocitadel a objednéni spotfebniho materialu technikem
+  dokumentace k jednotlivym strojlm

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smiuvni zakazniky Konica Minolta.

Pozadovana pfipravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluZzby eCON musi odbératel disponovat pfipojenim k internetu a PC s instalovanym internetovym prohlizegem.
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:

& IKONICA MINOLTA eSM Servisni a materidlové smlouva

efektivné tiskne a tiskne -
KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Uzavienim eSM navazuje odbératel smiuvni vztah s dodavatelem. Na zakladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluby pro zafizeni odbératele, které
obsahuji:

«  préci servisniho technika KM pii lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni

. pravidelnou Udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni

+  dodavky a vymény originlnich nahradnich dild

+  dodavky originalniho spotfebniho materialu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixatni a pfenosové jednotky, apod.

«  zpétny odbér pouZitého materialu

«  cestovné technika je zakalkulovano v cené vytisku

Veskere poplatky za tyto (kony jsou zahmuty v cené vytisku, popfipadé v pausalnim mésicnim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem pfedpokladaném podtu mésicné
zhotovenych vytisk. V pravidelnych intervalech (obvykle mésiéné nebo kvartaing) provadi dodavatel porovnani skutetné vytidténych a predplacenych vitiskd a vzniklé rozdily
vyGctuje.

Standardni doba reakce na vzniklé poZadavky je 16 pracovnich hodin a vidy se pogita v ramci pracovnich dnli (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00.
Platby za eSM Servisni materialové smlouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro smluvni zakazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. SluZba standardné neobsahuje dodévky papiru a sponky do
fini§eru zafizeni.

PoZadovana pripravenost na strané zakaznika

Pfi porude zafizeni je nutné nahlasit servisni poZadavek na Zakaznické centrum Kenica Minolta jednim z nasledujicich zplisob(:

+  pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaseni samotnym zafizenim

«  pomoci sluzby eCON - vyplnénim a odeslani webového formulére

+  zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 7775

Odbératel déle musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a piistup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu,

Sankce

V pfipadé prokazatelneho a opakovaného nedodrZeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni Gastky rovnajici se vySi jednoho mésiéniho pausalu
za placenou sluzbu na (cet odbératele.

—
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