Smlouva o zajisténi standardizované podpory (maintenance) diskového pole IBM

¢islo smlouvy S2022-0049, DMS: 1984-2022-12120, ¢. j. MZE-69707/2022-12120

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 00020478, DIC: CZ00020478
bank. spojeni: Ceska narodni banka, &. G&tu: 1226001/0710

zastoupena: Ing. Janem Warausem, feditelem Odboru informaénich a komunikacnich
technologii

(dale jen ,Objednatel” nebo ,MZe")

Notes CS a.s.
se sidlem: Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
ICO: 26140161, DIC: CZ26140161, Je platcem DPH
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka6293
bank. spojeni: UniCredit Bank, &. u¢tu: 8114747002/2700
zastoupena: Danielem Lukavskym, pfedsedou spravni rady

(dale jen ,Poskytovatel”)

dnesSniho dne na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky zadavané dle zékona
€. 134/2016 Sb., o zadavéani verejnych zakazek, v plathém znéni (dale jen ,ZZVZ"), s nazvem
,Zajisténi standardizované podpory (maintenance) diskového pole IBM* (dale jen
.verejna zakazka“) uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva“) v souladu s ustanovenim §
1746 odst. 2, § 2358 a nasl. a 2586 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ob€ansky zakonik®)




Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem
byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nésledujicim znéni této Smlouvy:

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Objednatel prohlaSuje, Ze je dle ¢eského pravniho Fadu opravnén uzavfit tuto Smlouvu
a radné pinit veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé obsazené.

1.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1. je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu,
popfipadé opravnéné podnikajici fyzickou osobou zplsobilou k pravnim tkondm,

1.2.2. neni osobou, na niz by se vztahovaly (i) sank&ni rezimy zavedené Evropskou unii
na zakladé nafizeni Rady (EU) €. 269/14 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a
nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 o omezujicich opatfenich
vuci nékterym osobam, subjektim a orgdnim vzhledem k situaci na Ukrajiné,
stejné jako na zékladé nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatfenich
vuci prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska, a dale (ii) Ceské
pravni predpisy, zejména zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci,
v platném znéni, navazujici na nafizeni EU uvedena v tomto pododstavci,

1.2.3. setimto zavazuje udrZovat prohladSeni a zavazky podle pfedchoziho pododst. 1.2.2.
tohoto odst. 1.2. ¢lanku 1. a podle odst. 7.2 ¢lanku 7. Smlouvy v pravdivosti a
platnosti po dobu uc€innosti této Smlouvy a Objednatele bezodkladné (nejpozdéji
vSak do 3 pracovnich dni ode dne, kdy pfislusna skute¢nost nastala) informovat o
vSech skute¢nostech, které mohou mit dopad na pravdivost, Uplnost, pfesnost nebo
dodrZeni pfedmétnych prohlaseni a zavazkd,

1.2.4. splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.5. neni v padku ani v likvidaci, a zavazuje se udrzovat toto prohlaSeni v pravdivosti
a Objednatele bezodkladné informovat o vSech skute¢nostech, které mohou mit
dopad na pravdivost, Uplnost nebo pfesnost pfedmétného prohlaseni a o zménéch
v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v ramci své nabidky na pInéni Vefejné zakazky.

1.2.6. on a jeho poddodavatelé jsou subjekty opravnénymi k zajisténi poskytnuti podpory
k produktu — diskovému poli dle specifikace v Pfiloze €.1 této Smlouvy (dale jen
.Maintenance®).

1.2.7. pfed podpisem smlouvy pfedloZi original potvrzeni vyrobce, Ze dodavand HW a SW
maintenance jen z oficialniho distribuéniho kanalu vyrobce, je pod garantovanou
podporou vyrobce a je uveden v systémech na koncového zakaznika -
Objednatele.

1.3. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva, pfedmét pInéni a veSkera metadata
nemaji charakter obchodniho tajemstvi.

2. Uéel Smlouvy

2.1. Ugelem této Smlouvy je zajisténi technické podpory (maintenance) pro diskové pole IBM
MZe dle zadavaci dokumentace Vefejné zakazky ve znéni jejich pfipadnych zmén nebo
doplnéni (dale jen ,, Zadavaci dokumentace").




3. Predmét Smlouvy

3.1. Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit poskytovani technické podpory
(tzv. maintenance) Objednateli (déle také jako ,Sluzby*) a konzultacni sluzby na
vyzadani (dale také jako ,Sluzby Ad hoc* nebo ,Ad hoc sluzby*). Postup poptavani a
vykazovani Ad hoc sluZeb je v podrobnostech upraven v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

3.2. Poskytovatel garantuje Objednateli moznost vyuzit Sluzby prostfednictvim pfistupu na
on-line portal vyrobce zafizeni nebo prostfednictvim telefonické linky a e-mailové
komunikace s Poskytovatelem. Poskytnuti Sluzby bude realizovano taktéz on-line
pristupem na portal vyrobce zafizeni.

3.3. Podrobna specifikace pfedmétu pinéni véetné zavaznych zplusobl a zavaznych terminu
poskytovani jednotlivych druhd plnéni a jejich ¢asti je uvedena v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

3.4. Podrobna specifikace zplsobu poskytovani Sluzeb Ad hoc je uvedena v PFiloze €. 3
této Smlouvy.

4. Cena
4.1. Maximalni celkova cena za poskytnuti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy ¢ini:
bez DPH: 1 470 000,- K&
vCetné DPH: 1 778 700,- K&
DPH (21 %): 308 700,- K&
Podrobna kalkulace Ceny je uvedena v PFiloze €. 4 této Smlouvy.

4.2. Cena za Sluzby (technickou podporu diskového pole) je uvedena v Pfiloze &. 4 této
Smlouvy, pficemz se jedné& o celkovou ¢astku za poskytnuti Sluzeb a vSech zfizovacich &i
jinych poplatkd a veSkerych dalSich nakladd s poskytnutim SluZeb souvisejicich za celou
dobu poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

4.3.Cena Sluzeb Ad hoc bude uhrazena vzdy po splnéni zadani dle jednotlivé
Objednavky/Pozadavku (v¢. elektronického), (dale jen ,Pozadavek na poskytnuti Ad hoc
sluzeb®), na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Skute¢na cena Sluzeb Ad hoc
bude uréena soucinem pracnosti vyjadfené v potfebnych c¢lovékohodinach (resp.
¢lovékodnech) prace za konzultaci/e definovanych v pfislusném Pozadavku na poskytnuti
Ad hoc sluzeb a prislusné jednotkové ceny Ad hoc sluzeb uvedené v Priloze €. 4
Smlouvy. Pfilohou faktury musi byt pfedavaci (akceptacéni) protokol potvrzujici, Zze zadani
dle pfislusného PoZadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb bylo fadné splnéno a Ad hoc
sluzby radné poskytnuty. Cena Sluzeb Ad hoc se alikvotné snizi, pokud dle pfislusného
akceptacniho protokolu bude ziejmé, Ze Sluzby Ad hoc byly poskytnuty s mensi pracnosti,
t.j. s vynaloZenim menSiho poctu ¢lovékohodin (€lovékodnl), neZ je uvedeno v Nabidce.
Takto nevyuZitou pracnost Ize vyuZit pro objednani dalSich SluZzeb Ad hoc. Postup
poptavani a vykazovani Ad hoc sluzeb je podrobné uveden v PFiloze €. 3.

4.4. Celkova cena a celkovy pocet ¢lovékohodin (€lovékodni) Sluzeb Ad hoc uvedené
v Pfiloze €. 4 Smlouvy jsou povazovany za maximalni a jejich skute¢né Cerpani bude
odvislé od jednotlivych Pozadavkl na poskytnuti Ad hoc sluzeb, vystavenych
Objednatelem postupem dle této Smlouvy. Poskytovateli tak nevznikd automaticky narok
na jejich ¢aste¢né nebo uplné vycerpani.




4.5,

4.6.

Veskera penézita plnéni vyplyvajici z této Smlouvy budou stranami hrazena v souladu
s platebnimi podminkami v ¢lanku 5 této Smiouvy.

Celkova maximalni cena za veSkeré poskytované plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy
uvedenda v jeji Pfiloze €. 4 je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a zahrnuje veskeré
néaklady Poskytovatele na pInéni dle této Smlouvy. Tato cena je nepfekrocitelna a platna
po celou dobu plnéni Smlouvy a je mozné ji zménit pouze v pfipadé zakonné zmény
(zvySeni, snizeni) sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této zméné.

5. Platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu za Sluzby dle této Smlouvy poté, co Smlouva
nabude Uc¢innosti, a to do 14 dni od zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.
Pfilohou faktury musi byt i oboustranné potvrzeny akceptacni protokol, jehoz vzor je
uveden v Priloze €. 6 této Smlouvy, kterym bude Objednatelem potvrzeno zahajeni
poskytovani Sluzeb, a to v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyuctovani pinéni poskytovaného v
ramci Ad hoc sluzeb dle této Smlouvy vzdy poté, co bude zastupci Objednatele schvalen
prisludny vykaz Ad hoc sluzeb.

Faktura vystavena na zakladé této Smlouvy je splatna ve Ihaté 30 dni od jejiho doruéeni
Objednateli a musi obsahovat identifikani Udaje Poskytovatele a Objednatele, jejich
bankovni spojeni a €isla ucta, €islo DMS Smlouvy, den vystaveni a Ihdtu splatnosti, vysi
fakturované ¢astky, kontaktni osoby Objednatele a Poskytovatele dle Pfilohy €. 5 této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu dariovy doklad fadné
dorucit Objednateli. Faktury musi splfiovat vSechny néleZitosti dafiového dokladu ve
smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Faktura méa formu obchodni listiny ve
smyslu ustanoveni § 435 ob&anského zakoniku. Nebude-li dafovy doklad obsahovat
Smlouvou ujednané nélezitosti nebo pfilohy nebo v nich nebudou spravné uvedené
Udaje, je Objednatel opravnén vrétit jej pfed uplynutim |lhdaty splatnosti Poskytovateli.
V takovém pfipadé se prerusi béh Ihaty splatnosti a novéa Ihiata splatnosti po¢ne bézet
doru€enim opravené faktury a jeji pfilohy. Objednatel preferuje zaslani elektronické
faktury v€etné elektronického akceptacniho protokolu Poskytovatele do datové schranky
Objednatele ID DS: yphaax8 nebo na e-mailovou adresu podatelna@mze.cz, ve
strukturovanych formatech dle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/55/EU
o elektronické fakturaci pfi zadavani verejnych zakazek nebo ve formatu ISDOC 5.2 a
vySS8im. Elektronicka faktura musi obsahovat jméno Opravnéné osoby Objednatele dle
Prilohy €. 5 této Smlouvy.

Nebude-li dafiovy doklad obsahovat touto Smlouvou ujednané nélezitosti nebo prilohy
nebo v nich nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit jej pred
uplynutim Ihaty splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihaty
splatnosti a nova lhuta splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury a jeji pfilohy.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktufe. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze uhradou darnového
dokladu — faktury Objednatelem se rozumi odeslani ¢astky v darfiovém dokladu — fakture




5.6.

Poskytovatelem poZadované ve prospéch bankovniho U¢tu Poskytovatele uvedeného
na fakture.

Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.

6. Misto a doba plnéni

Mistem pInéni Smlouvy je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho pFidruzena
pracovisté, sidla a pracovisté podfizenych organizaci Objednatele a hostingova centra v
Ceské republice (dale jen ,HC"). Pfehled HC je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby i vzdalenym pfistupem, pfipousti-li to povaha
konkrétniho pInéni.

Objednatel je opravnén v prab&hu trvani smluvniho vztahu rozsifit nebo zménit sidlo
(adresu) HC v ramci Ceské republiky. V pfipadé zmény HC informuje pisemné o této
skute€nosti Objednatel Poskytovatele ve IhGté do tficeti dnd od rozhodnuti o zméné HC,
pficemzZ smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovateli v pfipadé zmény HC nevzniknou vaci
Objednateli jakékoliv naroky na plnéni souvisejici s touto zménou HC.

Sluzby Ad hoc mohou byt poptavany zpusobem popsanym v Pfiloze €. 3 kdykoliv po dobu
ucinnosti této Smlouvy a doba plnéni bude vzdy stanovena v daném PoZadavku na
poskytnuti Ad hoc sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pinéni dle této Smlouvy ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy po celou dobu jeji G€innosti.

7. Préavaa povinnosti Smluvnich stran

7.1.

Poskytovatel se zavazuje plnit sam, nebo s vyuzitim tfetich osob (poddodavateld)
uvedenych v Priloze €. 7 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢nd zména osoby
poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu pInéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem
pisemné schvélena Objednatelem. Pfi poskytovani plnéni poddodavatelem, at jiz
Objednatelem schvalenym ¢i neschvalenym, méa Poskytovatel odpovédnost, jako by
plnéni poskytoval sdm. Pfi dodatecné zméné osoby poddodavatele nebo pfi zvétSeni
rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli dle tohoto odstavce vSak neni nutné uzavirat
dodatek k této Smlouvé.

Poskytovatel déle odpovida za to, Ze Zadny jeho poddodavatel neni po celou dobu trvani
této Smlouvy osobou, na niz by se vztahovaly (i) sankéni rezimy zavedené Evropskou unii
na zakladé nafizeni Rady (EU) €. 269/14 o omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem
narusujicim nebo ohroZujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a
nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 o omezujicich opatfenich vi&i nékterym osobam,
subjektdm a orgdnim vzhledem k situaci na Ukrajiné, stejné jako na zakladé nafizeni
Rady (ES) €. 765/2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu LukaSenkovi a nékterym
pFedstavitelim Béloruska, a déle (ii) Ceské pravni predpisy, zejména zéakon &. 69/2006
Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, v platném znéni, navazujici na vySe uvedena
nafizeni EU.




7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist
(zékon o finanéni kontrole) osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéneé v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrZzovat zdsady bezpec&nosti informaci v souladu
se zdkonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné souvisejicich
zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisu (déle jen
.Zzakon o kybernetické bezpeénosti“ nebo ,ZoKB*) a vyhldSkou &. 82/2018 Sb.,
0 bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podéani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale
jen ,vyhladSka o kybernetické bezpeénosti“ nebo ,VoKB*). Bezpenostni informaci se
v souladu se zakonem o kybernetické bezpecénosti rozumi zajiSténi divérnosti, integrity
a dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany v rdmci
plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v systémech, které maji vazbu na plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy a v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni
povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel je povinen plnit
veSkeré povinnosti dle zadkona o kybernetické bezpecnosti a vyhlaSky o kybernetické
bezpecnosti ve Ihitach stanovenych v téchto pravnich predpisech.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel Fadné& naplfioval pravni povinnosti stanovené zakonem
o kybernetické bezpec€nosti, vyhlaskou o kybernetické bezpeénosti, vyhlaskou
¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacénich systémech a jejich urujicich kritériich, ve
znéni pozdéjSich predpisu. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli
soucinnost sméfujici k zavedeni a provadéni bezpeénostnich opatfeni podle uvedenych
pravnich pfedpisu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze spravu systémi Objednatele bude provadét vyhradné
prostfednictvim FeSeni pro spravu privilegovanych pfistupd (déle jen ,PIM®). Pfistup
Poskytovatele ke spravovanym systémim Objednatele mimo PIM je moZny pouze a jen
v pfipadé, kdy bude tento pfFistup schvalen Objednatelem. Poskytovatel bere na védomi,
Ze vesSkeré pfistupy k systétmum Objednatele jsou monitorovany a v pfipadé zjisténi
nedodrzeni tohoto z&vazného postupu pro pfistup Poskytovatele ke spravovanym
systémim bude udélena sankce dle odst. 12.8 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré UcCty véetné hesel, které vytvofi nebo budou
vytvoreny v ramci jim dodavané sluzby ¢i feSeni, budou evidovany v nastroji PIM. U takto
evidovanych G¢td bude nastaveno jejich fizeni nastrojem PIM, pokud to bude technicky
na strané nastroje PIM a systému Provozovatele pouZivajiciho tento i€et mozné. Pokud
to technicky mozné nebude, bude soulad UC¢td s bezpe€nostni smérnici a udrzovani
aktuélnich hesel v PIM feSeni zajiStovat Poskytovatel. Pro automatické fizeni uctu
nastrojem PIM, k zajiSténi pfistupu Poskytovatele ke spravovanym systémum, a pro
zajiSténi moznosti auditniho a nouzového pfistupu Objednatele a Poskytovatele,
Poskytovatel zajisti vytvofeni technickych a systémovych G&td na spravovanych
systémech dle poZzadavkd Objednatele.

VULN — Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této
Smlouvy provadéni jednorazovych nebo pravidelnych automatickych kontrol plnéni této




7.8.

7.9.

8.

8.1.

Smlouvy souvisejicich se zménami konfiguraci nebo aktualizacemi systémd nebo
aplikaci na zafizenich, ktera jsou pfedmétem této Smlouvy, a to v€etné zafizeni tfetich
stran, na kterych jsou provozovany systémy nebo aplikace Objednatele. Objednatel je
v ramci této kontroly opravnén provéfit plnéni této Smlouvy, pfi¢emz je opravnén
poZadovat zfizeni pfistupovych opravnéni do pfedmétnych zafizeni, systému nebo
aplikaci, a to v takové urovni, aby bylo moZzné tyto konfigurani nebo aktualizaéni zmény
ovéfit v pozadované uarovni. Poskytovatel je povinen tyto poZadovana pfistupova
opravnéni zfidit a za ucelem kontroly definovat vhodnou ¢asovou periodu pro jejich
vyuziti se snizenymi dopady do provozu. Déle je povinen stejnym zpusobem umoznit
tuto kontrolu osobam opravnénym ze zakona nebo osobam, které Objednatel k této
¢innosti povéril. Poskytovatel je povinen tuto kontrolu akceptovat nejméné jednou za 3
meésice.

SIEM — Veskeré komponenty systému, v€etné infrastruktury, ktera je jejich podpurnou
soucasti, musi zaznamenavat auditni udalosti a Poskytovatel musi umoznit a poskytnout
soucinnosti na jejich integraci do systému bezpecénostniho monitoringu (dale jen
LSIEM®), a to takovym zpusobem, aby naplfiovala poZadavky na bezpecnostni
monitoring. Integrace auditnich udalosti musi byt zajisté€na v ¢ase bliZici se realnému
¢asu, pokud neni Objednatelem povoleno jinak. V pfipadé zékaznickych aplikaci musi
Poskytovatel umoznit u téchto aplikaci auditovat vesSkeré privilegované c¢innosti
provedené v aplikaci a ukladat auditni zdznamy o provedeni téchto cinnosti. U
zakaznickych aplikaci ¢i komponent, které jsou jiz do nastroje SIEM integrovany, se
Poskytovatel zavazuje Objednateli pfedat na vyZadani pfesnou strukturu téchto
auditnich zdznam( a seznam vSech logovanych auditnich zdznamu vcetné jejich
vyznamoveého popisu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti po celou dobu pInéni Vefejné zakazky

a) pInéni vedkerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky,
zejména pak z predpisi pracovnépravnich, predpisi z oblasti zaméstnanosti
a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci, a to va¢i vSem osobam, které se na plnéni
Vefejné zakazky podileji; k plnéni téchto povinnosti zavadze Poskytovatel i své
poddodavatele,

b) poskytovani fadnych plateb za provedené prace svym poddodavatelim,
sjednani a dodrZzovani nediskriminaénich smluvnich podminek se svymi poddodavateli,
zejména srovnatelné drovné splatnosti faktur a srovnatelné vySe shodnych smluvnich
pokut s podminkami této Smlouvy,

c) pfi vykonu administrativnich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy
pouzivani, je-li to objektivné mozné, recyklovanych nebo recyklovatelnych materiald,
vyrobkd a obald.

Licenéni ujednani

Poskytovani pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy se Fidi licenénimi podminkami
uvedenymi v Pfiloze €. 8 Smlouvy. V pfipadé rozporu licenénich podminek uvedenych




8.2.

8.3.

v Priloze €. 8 stextem Smlouvy nebo ostatnich pfiloh Smlouvy, mé pfednost text
Smlouvy a ostatnich pfiloh Smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli nevyhradni licenci v neomezeném tzemnim a
¢asovem rozsahu k produktim uvedenym v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit a garantuje, Ze Objednatel bude opravnén nerusené
uzivat softwarové produkty diskovych poli vjejich upravené verzi na zakladé
Maintenance a ostatnich plnéni poskytnutych dle této Smlouvy. Objednateli vznikne
c¢asové neomezené pravo uzivat softwarové produkty diskovych poli v této upravené
podobé ve verzi u€inné ke dni ukoneni Smlouvy i po skonceni G€innosti této Smlouvy,
a to v neomezeném ¢asovém a Uzemnim rozsahu.

9. Souéinnost a vzajemna komunikace

9.1.

9.2.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
nezbytné pro fadné pInéni svych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany
jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt duleZité pro Fadné pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu Udajd o Poskytovateli
uvedenych v zahlavi této Smlouvy, zménu Udaji Opravnénych osob uvedenych
v Priloze €. 5 této Smlouvy a jakékoliv zmény tykajici se registrace Poskytovatele jako
platce DPH, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od uskute&néni takové zmény.

10. N4dhrada Skody

10.1.

10.2.

10.3.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doSlo v disledku prodleni s plnénim zavazk( druhé smluvni strany nebo
v dusledku mimoradné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na
jeji vali (8 2913, odst. 2 oblanského zakoniku, déle jen ,okolnosti vylu€ujici
odpovédnost*).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

11. Odpovédnost smluvnich stran

11.1.

11.2.

Poskytovatel se zavazuje odstranit veSkera data uloZzen& na technickych prostfedcich
vyuzivanych k poskytovani pInéni dle této Smlouvy pfi ukoneni ucinnosti této Smlouvy,
a to za dozoru zéastupce Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost a divérnost dat uloZzenych
na technickych prostfedcich vyuzivanych k poskytovani Sluzby, zejména napft. v pfipadé
servisniho zé&sahu, odstranéni incidentu etc. a zavazuje se, Ze tato data nebudou
Poskytovatelem zneuZita, vyuzita ani poskytnuta tfetim osobam. Déle se Poskytovatel




11.3.

11.4.

zavazuje, Ze zneuzita, vyuzita ani poskytnuta tfetim osobadm nebudou téz jakakoli data
Objednatele, ktera by i neumysiné ziskal pfi poskytovani Sluzby jinym zpusobem
nez uvedenym v prvni vété tohoto odstavce, a i v téchto pfipadech je povinen
Poskytovatel zachovavat mi€enlivost a davérnost dat a vedle toho je o takovéem zjisténi
povinen informovat Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje uhradit veSkeré Skody, které Objednateli vzniknou v disledku
poruSeni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovatel se déle zavazuje udrZzovat v platnosti a Gc&innosti po celou dobu
poskytovani plnéni na zakladé této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (Objednatel
nebo jakékoliv tfeti osobé&) v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy, a to tak, Zze
limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizSi nez 2.000.000,-K¢&
(slovy: dva miliony korun €eskych) za rok a pfipadna spolutucast Poskytovatele na
vzniklé Skodé nepfesédhne 50.000,- K& na jednu pojistnou udalost. Poskytovatel je
povinen pojistnou smlouvu (pojistny certifikat) nebo jeji kopii predlozit Objednateli
nejpozdéji pfed podpisem této Smlouvy. Na pozadani je Poskytovatel povinen
Objednateli takovou smlouvu (certifikat) bezodkladné predlozit také kdykoliv v pribéhu
plnéni této Smlouvy, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od doruCeni Zadosti
Objednatele.

12. Smluvni pokuty a sankce

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim Sluzeb &i Sluzeb Ad hoc
nebo jakékoliv ¢asti Sluzeb ¢i Sluzeb Ad hoc dle této Smlouvy, vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vySi 0,01 % z celkové maximalni ceny v€etné DPH za poskytovani
plnéni dle této Smlouvy uvedené v odst. 4.1, a to za kazdy zapocaty den takového
prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z odstavce 11.1 této Smlouvy, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych)
za kazdé porusSeni takové povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za plnéni Poskytovatele, vznika
Poskytovateli narok na arok z prodleni ve vySi 0,01 % zdluzné Castky za kazdy
i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy ¢&i pojistného
certifikatu dle ¢€l. 11 odst. 11.4 této Smlouvy v tam uvedené lhuté je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 3.000,- K& za kazdy i zapoc€aty den takového
prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel pisemné neoznami Objednateli zménu v terminu dle ¢l. 9
odst. 9.2, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 5.000,-K¢&
za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel poruSi povinnost dle odst. 7.5 Smlouvy, je Poskytovatel
povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
a za kazdy zapocaty den trvani poruSeni této povinnosti.




12.7. V pfipadé, Ze Poskytovatel poruSi povinnost dle odst. 7.6 Smlouvy, je Poskytovatel
povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdy takovy pfipad.

12.8. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost dle odst. 7.7 a 7.8 této Smlouvy, je povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K& za kazdy takovy pfipad.

12.9. Porusi-li Poskytovatel povinnost vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany davérnych
informaci, mli€enlivosti nebo kteroukoliv povinnost stanovenou v ¢l. 11. odst. 11.2 této
Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& (slovy:
padesat tisic korun Ceskych) za kazdé poruSeni takové povinnosti.

12.10. Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele
na ndhradu Skody v plném rozsahu. VySe smluvnich pokut se do vySe nahrady Skody
nezapocitava.

12.11. Maximalni vySe smluvnich pokut neni limitovana.

12.12. Kumulace pokut podle riznych odstavct tohoto ¢lanku 12. Smlouvy za jednotlivy
pfipad poruSeni povinnosti neni mozna.

12.13. Smiuvni pokuta je splatna na zékladé pisemné vyzvy strany opravnéne, a to do 21 dnu
ode dne jejiho doruceni druhé smluvni strané.

13. Ochrana informaci
13.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

13.1.1.mohou si vzajemné védomé& nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za duvérné (dale jen ,davérné informace"),

13.1.2.mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym informacim
druhé strany.

13.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé davérné informace,
které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

13.3. Za tfeti osoby podle odstavce 13.2 této Smlouvy se nepovaZuiji:
13.3.1.zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

13.3.2.organy smluvnich stran a jejich ¢lenové, ve vztahu k davérnym informacim
Objednatele poddodavatelé Poskytovatele, za predpokladu, Ze se podileji
na plnéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném s pinénim dle této Smiouvy,
davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem
a zpristupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
Smlouve.

13.4. Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace (v€etné
této Smlouvy a jejich metadat), které:
13.4.1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni zavazku
pFijimajici smluvni strany &i pravnich predpisa,
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.4.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavfenim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

13.4.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZzit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti strany,

13.4.4. maji byt zpfistupnény nebo zvefejnény, vyZaduje-li to zakon &i jiny pravni
pfedpis vCetné prava EU nebo zavazné rozhodnuti opravnéného organu
verejné moci,

13.4.5. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZz neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Za poruSeni povinnosti mienlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odstavci 13.3 této Smlouvy, které dana
smluvni strana poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Za poruSeni povinnosti micenlivosti se povaZuje téz povinnost micenlivosti
Poskytovatele ohledné osobnich udaju. Pokud se Poskytovatel kdykoliv v prabé&hu
realizace Smlouvy nebo po jejim ukon&eni seznami s osobnimi Udaji, plati povinnost
micenlivosti také pro osobni Udaje v€etné zakazu predavat osobni Udaje tfeti osobé.
V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze bude osobni Udaje jakymkoliv zpusobem
zpracovavat, je o této skutecnosti povinen neprodlené informovat Objednatele a uzavfit
s nim zpracovatelskou smlouvu v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji; GDPR) a zakonem €. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich tdaju.

Poskytovatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz Smlouvy
véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd a metadata k této Smlouvé byly uvefejnény v
registru smluv v souladu se zakonem ¢.340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpist (zadkon o registru smluv) a taktéz je Poskytovatel srozumén s tim,
Ze Objednatel je za stejnych podminek povinen uvefejnit pisemné potvrzené Pozadavky
na poskytnuti Ad hoc sluzeb spliujici podminky pro jejich povinné uvefejnéni
dle uvedeného zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvni strany se dohodly,
Ze podklady dle pfedchozi véty odesle za ucelem jejich uverejnéni spravci registru smluv
Objednatel; tim neni dotéeno pravo Poskytovatele k jejich odeslani.

Ukonc&eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 13 této Smlouvy a jejich ucinnost pfetrva i po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy.

14. Rozhodné pravo

14.1.

14.2.

Tato Smlouva se Fidi Ceskym pravem, a to zejména ob&anskym zakonikem, pFisluSnymi
pravnimi predpisy souvisejicimi, a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékona (autorsky

zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, v€etné spora
o jeji vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smimé prostfednictvim
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jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obrétit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské republiky.

14.3. Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory vyplyvajici z této
Smilouvy budou feseny soudy Ceské republiky, pfi¢emz v pfipadé, Ze Poskytovatel ma
sidlo/bydlisté mimo Gzemi Ceské republiky (spory s mezinarodnim prvkem), bude vécné
a mistné pfislusnym soudem vzdy soud ureny podle sidla Objednatele.

15. Zavérec¢na ustanoveni

15.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze smluvnich stran a
ucinnosti dnem 16. 3. 2023 za podminky, Ze do té doby bude uvefejnéna v registru
smluv, jinak Smlouva nabude Uu¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.
Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 24 mésicu od nabyti jeji G&innosti.

15.2. Objednatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z ddvodu jejiho podstatného
poruSeni Poskytovatelem, pfi¢emZz za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje
zejména, nikoli vSak vyluéné:

15.2.1. prodleni Poskytovatele s Poskytnutim licenci nebo poskytovanim plnéni dle
této Smlouvy, resp. jeho ¢asti, po dobu delSi nez 15 dndl, pokud neni pfislusna
¢ast plnéni, sniz je Poskytovatel v prodleni, Poskytovatelem spinéna ani v
dodate¢né |haté poskytnuté Objednatelem, kterd nebude kratSi nez 10 dnd od
doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu splnéni, a déle

15.2.2. poruSeni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy
(neuvedené vostatnich  pododstavcich odst.  15.2.  Smlouvy) které
Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodate¢né Ihaté poskytnuté
Objednatelem, kterd nebude kratSi nez 10 dnl od doru€eni pisemné vyzvy
Objednatele k odstranéni takovéhoto poruSeni Poskytovatele, nebo

15.2.3. prodleni s pfedloZzenim dokladu prokazujiciho opravnéni k poskytovani
servisni podpory Produktd ze strany Poskytovatele nebo jeho poddodavateld
dle odstavce 1.2.7 této Smlouvy, pokud ani v dodate¢né Ihuté poskytnuté
Objednatelem, kterd nebude kratSi nez 10 dni od doru€eni pisemné vyzvy
Objednatele, nedojde k jeho pfedloZeni, nebo

15.2.4. bude zahéjeno dle insolvenéniho zékona insolvenéni fizeni s Poskytovatelem,
bude vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni, nebo

15.2.5. Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

15.2.6. poruSeni zavazku Poskytovatele dle ¢€l. 1. odst. 1.2. pododstavce 1.2.3.
Smlouvy udrZovat po celou dobu jejiho trvani prohlaSeni a zavazky Poskytovatele
dle ¢€l. 1. odst. 1.2. pododstavce 1.2.2. a podle odst. 7.1 ¢lanku 7. Smlouvy
v pravdivosti a platnosti nebo prodleni se splnénim informaéni povinnosti
uvedené v pododstavci 1.2.3., nebo

15.2.7. poruSeni kteréhokoli prohlaSeni nebo zavazku Poskytovatele dle €l. 1. odst.
1.2. pododstavce 1.2.2. nebo €l. 7. odst. 7.1 Smlouvy, nebo

15.2.8. Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel je osobou, na kterou se vztahuje zakaz
zadani verejné zakazky podle § 48a ZZVZ.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6
15.7
15.8

15.9.

15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

15.15

Odstoupeni od této Smlouvy je Uc€inné nasledujicim dnem po doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni Poskytovateli.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy mé Poskytovatel
za podminek Smlouvou stanovenych narok na zaplaceni ceny za fadné a vcas jiz
poskytnuté Ad hoc sluzby Objednateli a na pomérnou ¢ast ceny Sluzeb urenou
poc¢tem dnl skute¢ného Fadného poskytovani Sluzeb Objednateli.

Ukoncenim acinnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ustanoveni
Smlouvy tykajici se udélené licence i podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli
a ostatnich prav a narokd Objednatele z ¢lanku 8, resp. z Pfilohy €. 8, této Smlouvy,
narokd z odpovédnosti za Skodu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
informaci a nakladani s osobnimi Gdaji, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G&innosti této Smlouvy.

. Zapocteni pohledavky vuci Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.
.V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a nékterou z pfiloh ma pfednost znéni Smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 2112 a § 2618 ob&anského zakoniku se
nepouziji.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy &i jejiho poruSeni se promléuji ve lhuté
15 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

. Poskytovatel prebira podle § 1765 obCanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti,
zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na Poskytnuti licenci a
poskytovani plnéni a podminkami SLA.

. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuje veSkera pfedes$la ujednéani smluvnich stran Gstni i pisemna.

. Jakékoliv zmény této Smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych a €iselné
oznacenych dodatkd k této Smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami, a to
v souladu s ob&anskym zékonikem a zédkonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakézek, v platném znéni.

. Pozadavek pisemné formy dle této Smlouvy je splnén i tehdy, pokud je pfislusné pravni
jednani uc¢inéno elektronicky a elektronicky podepséano.

. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé ve formatu (.pdf), pfiemz kazda
ze smluvnich stran obdrzi oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor této
Smlouvy.

. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 2: Misto pInéni
Pfiloha €. 3: Zplsob poskytovéani Sluzeb Ad hoc
Pfiloha €. 4: Cena pfedmétu plnéni
Pfiloze €. 5: Opravnéné osoby

Pfiloha €. 6: Vzor Akceptacniho protokolu
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Pfiloha €. 7: Seznam poddodavatell

Pfiloha €. 8: Licen¢ni podminky

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na ddkaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel: Poskytovatel:

V Praze dne: - V Praze dne:

Ceska republika — Ministerstvo Notes CS a.s.
zemeédeélstvi

Daniel Lukavsky

Ing. Jan Waraus predseda spravni rady

feditel Odboru informacnich
a komunikacnich technologii
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Priloha ¢é. 1

Specifikace pfedmétu plnéni

Detailni technicka specifikace provozovaného diskového pole, na které se vztahuje
poZadovand podpora:

Diskové pole IBM Storwize V7000, v€éetné rozSifujicich diskovych polic

Klic¢ové licenéni informace:

id:ndzev: stav: datum vyprSeni zkuSebni verze

O:encryption:active:

Licenéni informace:

used_flash 0.00

used_remote 0.00
used_virtualization 0.00

license flash 0

license_remote 0
license_virtualization O
license_physical_disks O
license_physical_flash off
license_physical_remote off
used_compression_capacity 0.00
license_compression_capacity 0
license_compression_enclosures 0

license_easy_tier O



Specifikace zafizeni:

Model Type Serial Number FRU Part Number FRU Identity
2076-524 7822K2F 31P1854 11S00MJ255YM10BG61L019
2076-24F 7822GKW 64P8447 11S00MJ082YM10BG61W015
2076-12F 782283W 64P8446 11S00MJ079YM10BG5BVOL1T
2076-24F 7822HXP 64P8447 11S00MJ082YM10BG61YOAV

Pocet disku v klastru: 70

Informace o discich:
Use Product Id FRU PN FRU Identity FW Level
Member HUSMM1616ASS20 | OORX913 11SO00FG711YXXX0SY1NPLA | J4C8
Member HUSMM1616ASS20 | OORX913 11SO00FG711YXXX0SY1RXBA | J4C8
Member HUSMM1616ASS20 | OORX913 11SO00FG711YXXX0SY1P13A | J4CS8
Spare HUSMM1616ASS20 | OORX913 11SO00FG711YXXX0SY1SM8A | J4CS8
Member HUSMM1616ASS20 | OORX913 11SO00FG711YXXX0SY1INTKA | J4C8
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON513DE B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON4YVYQ | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON54JNM | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON513D0 B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON4YVTC | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON513EE B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON55NE6 B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON513NT B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON55MZY | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON55NDM | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSONS5MTS | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON513DP B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON55NK8 B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON513EZ B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON58A28 B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON4YX00 B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON4YW6EW | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON5131V B56S




Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON513GX | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSO0N513JX B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSONS513E9 B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON513Q0 | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSONS5131T B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSO0N51354 B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSONS4KIW | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSONS55NJ1 B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSONS4KOA | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSONS2VMW | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSONS52T9C | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00DS5303YXXXSONS5N4V | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSO0N54J0C B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSONS8A59 B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00DS5303YXXXSONS5NHO | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00DS5303YXXXSONS5MRS5 | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON54K56 B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00DS5303YXXXSONS4M4E | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00DS5303YXXXSONS8BXH | B56S
Spare ST4000NM0023 00AR322 11S00D5317YXXXS1Z1LXVO0 BC5G
Member ST4000NM0023 00AR322 11S00D5317YXXXS1Z1PO9HW | BC5G
Member ST4000NM0023 00AR322 11S00D5317YXXXS1Z1LVGV | BC5G
Member ST4000NM0023 00AR322 11S00D5317YXXXS1Z1IMA1P | BC5G
Member ST4000NM0023 00AR322 11S00D5317YXXXS1Z1M1ZP | BC5G
Member ST4000NM0023 00AR322 11S00D5317YXXXS1Z1MA7Z | BC5G
Member ST4000NM0023 00AR322 11S00D5317YXXXS1Z1LZAC | BC5G
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON512GY | B56S
Spare ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON4S00G | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSO0N4S111 B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00DS5303YXXXSONS3R5R | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON512PD | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSONS53R42 B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON512P3 B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON512N3 B56S




Spare ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON4TOHS | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSO0N4V85P B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSO0N4V7Z6 B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON512VG | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON4S12E | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON4S0G8 | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON4V7XB | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON54P9J B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSON4SA64 | B56S
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00D5303YXXXSONS3R57 B56S
Member ST4000NM0023 00AR322 11S00D5317YXXXS1Z1M2VV | BC5G
Member ST4000NM0023 00AR322 11S00D5317YXXXS1Z1M2B5 | BC5G
Member ST900MMO0006 00AR326 11S00DS5303YXXXSONSONLY | B56S

HW a SW servisni podpora

- On-Site podpora (pfimo na mist€), a to na arovni NBD

Typ zavady Popis zavady Doba odezvy Doba dokonceni
opravy (repair time)

Kritick& plna nefunk&nost 1 hodina nésledujici pracovni
systému nebo Uplna den (NBD)
nedostupnost dat

Zavazna zpUsobujici omezeni | 4 hodiny nésledujici pracovni
vykonosti nebo jinym den (NBD)
zavaznym
zpUsobem limitujici
vyuZzitelnost feSeni

Ostatni v8e vySe neuvedené | 4 hodiny v pracovni | nasledujici pracovni

dobé (8:00-16:30)
v pracovni den

den (NBD)

- vyména vadného HW kompletné (v€etné ceny dild) je v cené podpory a on-site zasahu

- vyména vadnych SSO/FLASH je v cené podpory a on-site zasahu, at jiz nefunkénost byla
zpUsobena vadou nebo opotfebenim

- v pfipadé vymeény vadnych diskl je poZzadovana sluzba "Media Retention" (vadné disky
nebudou vraceny zpét vyrobci zafizeni)




- v ramci podpory bude zajistén pfistup k aktualizacim SW vybaveni (firmware) diskového
pole a k podpofe SW vybaveni (firmware) ze strany vyrobce zafizeni

- Poskytovatel bude provadét pravidelny bez odstavkovy upgrade SW vybaveni (firmware)
diskového pole vZzdy na zakladé pozadavku Objednatele, a to maximalné 3x roéné. Upgrade
firmware bude proveden vZzdy mimo pracovni dobu MZe (tj. 18:00 -6:00 hod v pracovnich
dnech nebo o vikendu/svéatku)

- Poskytovatel vZzdy upozorni Objednatele na dostupnost nového SW vybaveni (firmware)
diskového pole a doporuci, zda provést upgrade na tuto novou verzi SW ¢i nikoliv;
Poskytovatel je povinen proaktivné zasilat informace kontaktnim osobam Objednatele do 10
pracovnich dni po uvefejnéni kazdé nové verze &i updatu vyrobcem zafizeni

- veSkeré potfebné aktualizace a jejich implementace jsou zahrnuty v cené podpory na dobu
2 let

Sluzby Ad hoc

- Poskytovatel je povinen poskytnout na vyzadani MZe konzultace k provozu diskového pole
v max. rozsahu 5 MD (Sluzby Ad hoc); zpusob poskytovéani je podrobné uveden v Pfiloze €.
3 této Smlouvy




Priloha é. 2

Misto pInéni

Nazev datového centra

Adresa datového centra

Datové centrum TéSnov

TéSnov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové
Mésto




Priloha é. 3

Zpusob poskytovéani Sluzeb Ad hoc

POSTUP POPTAVANI SLUZEB AD HOC

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (v€. elektronického) vécného zadani
Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv v prabé&hu ucinnosti této Smlouvy,
zpracovat a Objednateli dorugit do 5 pracovnich dnt od obdrZzeni vécného zadani Objednatele
tykajiciho se SluZzeb Ad hoc zavaznou nabidku (dale jen ,Nabidka“). Objednatel je opravnén,
nikoliv vS8ak povinen, stanovit pro zpracovani urcité Nabidky delSi IhGtu, nez je Ihita uvedena
v pfedchozi vété. Nabidka bude obsahovat:

pracnhost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé véetné vymezeni poctu ¢lovékodnl nebo jejich Easti, které
na provedeni poptavaného pIinéni budou spotfebovany.
Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat PoZadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb
a v tomto pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv naklady. Poskytovatel je
opravnén svoji Nabidku zménit na zakladé pisemného pozadavku Objednatele, popf.
osobniho projednani s Objednatelem. Upravena Nabidka je pak pro Poskytovatele zavazna.

Objednatel je opravnén kdykoli v prdb&hu ucinnosti této Smlouvy formou pisemného (V€.
elektronického) PoZadavku na poskytnuti Ad hoc sluZzeb objednat u Poskytovatele Sluzby Ad
hoc na z&kladé Nabidky a Poskytovatel je povinen dle PoZzadavku na poskytnuti Sluzeb Ad
hoc poskytnout objednané pinéni, pficemz Pozadavek na poskytnuti Sluzeb Ad hoc sluzeb
musi minimalné obsahovat:

pozadovany termin dokonceni plnént;

cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouve;

Nabidku, na zakladé, které je PoZzadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb realizovan,

pfiemz Nabidka bude tvofit pfilohu PoZzadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb;

podpis opravnéné osoby Objednatele.
V pfipadé, Ze Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb je v rozporu s Nabidkou Poskytovatele,
je Poskytovatel opravnén PoZadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb odmitnout, je vSak povinen
o tom Objednatele pisemné informovat v€etné oznaceni ¢asti PoZzadavku na poskytnuti Ad
hoc sluzeb, které jsou v rozporu s Nabidkou, a to nejpozdéji 2. pracovni den po doruceni
Pozadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb Poskytovateli. V pfipadé, Ze k Pozadavku na
poskytnuti Ad hoc sluzeb Poskytovatel nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeho rozpor
se Smlouvou nebo Nabidkou, vznik& Poskytovateli povinnost PoZzadavek na poskytnuti Ad hoc
sluzeb pisemné (tj. i elektronicky) potvrdit jako pfijaty a zavazny, a to nejpozdéji 2. pracovni
den po doru€eni PoZadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb Poskytovateli.
NejmenSi objednatelny rozsah Ad hoc sluzby je stanoven jako 0,0625 ¢lovékodne (tj. 0,5
¢lovékohodiny) préace pfislusného ¢lena realizacniho tymu, pficemz 1 ¢lovékoden odpovida 8
hodinam prace 1 osoby. Nejmensi u¢tovatelna jednotka pak je 0,5 ¢lovékohodiny prace, tj. 0,5
hodiny prace pfislusného ¢lena realizacniho tymu.

Na poskytovani Ad hoc sluzeb nevznikd Poskytovateli pravni narok. Objednatel neni povinen
vystavit byt jediny PoZadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb dle €l. 4. Smlouvy. Objednatel dale
neni povinen vyc¢erpat cely objednany rozsah Ad hoc sluzeb sjednany dle daného PoZadavku
na poskytnuti Ad hoc sluzeb. Souc€éasti Ad hoc sluzeb jsou i takova plnéni, kterd nejsou
vyslovné uvedena v Pozadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb, ale poskytnuti téchto plnéni je
nezbytné k realizaci pfislusné Ad hoc sluzby a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti
poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél védeét; pro vylou€eni pochybnosti, cena za Ad hoc
sluzby jiz zahrnuje odménu za takova dodate¢na pinéni.



V pfipadé, Ze bude dosaZena vySe maximalni ceny Ad hoc sluzeb dle Pfilohy €. 4 Smiouvy,
nelze jiz poskytovat dalSi Ad hoc sluzby a Poskytovatel je povinen takovéto PoZadavky na
poskytnuti Ad hoc sluzeb odmitnout.

VYKAZ AD HOC SLUZEB

Vykaz Ad hoc sluzeb slouzi jako podklad pro fakturaci ceny za Ad hoc sluzby a zahrnuje
vyhodnoceni rozsahu pracnosti v ¢lovékodnech, pfipadné v jinych jednotkach
(Clovékohodinach). Stanovi-li tak Objednatel, bude vykaz obsahovat rozpad clovékodnu
nejméné v této mife detailu: konkrétni fyzicka osoba provadéjici ¢innost, popis €innosti, datum
¢innosti, pficemz evidovanou a uctovanou ¢asovou jednotkou je kazda zapocata pulhodina
¢innosti. Vykaz Ad hoc sluzeb bude Objednateli pfedloZzen ke schvaleni spole¢né s
akceptacnim protokolem, kterym Objednatel akceptuje vysledek Ad hoc sluzeb bez vyhrad,
nedohodnou-li se strany jinak. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel je opravnén,
nikoliv v8ak povinen, schvalit vykaz Ad hoc sluzeb poté, co bude pInéni Ad hoc sluzeb
akceptovano s vyhradami, pficemz vykaz Ad hoc sluzeb bude vrozsahu, ve kterém byl
schvélen Objednatelem, podkladem pro fakturaci pfislusné ¢asti ceny Ad hoc sluzeb.

Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, akceptovat ¢ast Ad hoc sluzeb uvedenych v
Pozadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb tvoficich samostatny funkéni celek a potvrdit pfislusny
vykaz Ad hoc sluzeb ktéto ¢asti plnéni. Tim neni dotena povinnost Dodavatele spinit
zbyvajici ¢ast Ad hoc sluzeb v prodlouzeném terminu odsouhlaseném Objednatelem.
ProdlouZeni terminu nema vliv na povinnost zaplatit odpovidajici sjednanou smluvni pokutu
za prodleni s plnénim oproti pdvodnimu terminu pinéni.




Priloha é. 4

Cena predmétu plnéni

Maximalni Cena za DPHv Ké | Cena celkem
. L L. - . Cena celkem R P
Popis pInéni Jednotka plnéni pocet jednotku v K& bez DPH pri vySi v K¢é véetné
jednotek | v Ké bez DPH DPH 21% DPH

Sluzby (technicka podpora

diskového pole v rezimu jednorazové 1 1420 000 1420 000 298 200 1718 200
NBD)
Sluzby Ad hoc ¢lovékoden 5 10 000 50 000 10 500 60 500
Celkova maximaini cena 1470000 308700| 1778700
(soucet této tabulky)

1 ¢lovékoden /1MD/ odpovida 8 ¢lovékohodinam /8MH/




Za Objednatele:

Priloha é. 5

Opravnéné osoby

§ ve vécech smluvnich a ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Ing. Jan Waraus

Adresa TéSnov 17, Praha 1, 110 00
E-mail Jan.waraus@mze.cz
Telefon 221 812 331

§ a ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

Ing. lvo Jancik

Adresa TéSnov 17, Praha 1, 110 00
E-mail Ivo.jancik@mze.cz
Telefon 221 812 060

Jméno a prijmeni

Ing. Pavla NoZi¢kova

Adresa TéSnov 17, Praha 1, 110 00
E-mail Pavla.nozickova@mze.cz
Telefon 221 812 674

Jméno a pfijmeni

Vaclav Frydryn

Adresa TéSnov 17, Praha 1, 110 00
E-mail Vaclav.frydryn@mze.cz
Telefon 221 812 515

Jméno a pfijmeni

Helpdesk MZe

Adresa TéSnov 17, Praha 1, 110 00
E-mail helpdesk@mze.cz
Telefon 221811777, 888




Za Poskytovatele:

§ ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Daniel Lukavsky

Adresa

Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

E-mail

Telefon

§ ve vécech obchodnich

Jméno a prijmeni

Adresa Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
E-mail ]
Telefon ]

§ ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
E-mail ]
Telefon ]

§ ve vécech pfijmu servisnich poZzadavku (HelpDesk):

Jméno a prijmeni

Adresa Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
E-mail projectmze@notes.cz,
Telefon ]

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit

tuto Smlouvu ¢&i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat toliko ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vSak opravnény ménit &i rusit

tuto Smlouvu &i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v rdmci této
Smlouvy vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit
¢i rusit tuto Smlouvu &i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Déale jsou opravnény provadét ¢innosti

a Ukony, o nichz to stanovi tato Smlouva.




Pfiloha €. 6

Vzor Akceptaéniho protokolu

Akceptaéni protokol

Predmét:

Smlouva ¢€.:

Poskytovatel: Projekt:
Vypracoval: Datum:

MZe Poskytovatel

Osoba zodpovédna za
akceptaci:

Akceptovano

Neakceptovano

Cislo: |Popis vyhrady Termin odstranéni Zodpovédné osoba

Cislo: |Nazev pfilohy

3

Jméno a pfijmeni Smluvni strana Podpis Datum

MZe

Poskytovatel




Priloha €. 7
Seznam poddodavatelt

Nebudeme vyuzivat poddodavatelt




Priloha €. 8 ~ Licen€ni podminky
Mezinarodni smlouva o udrzbeée softwaru

Cast1—Vseobecné podminky

Tato Mezinarodni smlouva IBM o udrZbé softwaru (dale “Smlouva") stanovi podminky, za nichz Zdkaznik
ziskava udrzbu softwaru od IBM ("Udrzba softwaru”), kterd miiZe byt takeé oznadovanajakoregistrace a podpora
¢ S&S") ve spojeni s Programy systému IBM System z.Udr¥ba softwaruje poskytovana pouze pro takové
Vybrané programy, které Zikaznik licencoval vrdmei svého Podniku. Ze ziskani Udrzby softwaru v rozsahu
presahujicim opravnéni nazakladé licence Zakaznika nevyplyva zadné vétsi licenéni opravnéni ani tato
skuteénostneni diivodem pro vznik takového vétdiho licenéniho oprdvnéni. Vyraz "Podnik” v této Smiouvé
oznaduje pravni subjekt (jakoje napfiklad spolecnost) a deef'iné spoleénosti, které tato spoleénost viastniz vice
jak 50 procent. "Vybrané programy” jsou popsany v ndsledujicim textu,

IBM podepsala smlouvy s uréitymi orgamzaceml (ddle "Obchodni partneii IBM") zai¢elem propagace a
prodeje nabidek Udrzby softwaru. V pFipads, ze si Zékaznik objednd Udrzbu softwar, jejiz prodej Zakaznikovi
zajistil Obchodni partner IBM, bude IBM poskytovat tuto Udrzbu softwaru Zékaznikovi na zakladé podminek
této Smlouvy. IBM nenese odpovédnostza 1) postupy Obchodnich partner IBM, 2) jakeékoliv dalsi zdvazky,
které maji viti¢i Zakaznikovi ani za 3} jaleékoliv sluzby &i produkty, které Obchodni partnefi IBM dodévaji
Zakaznikovinazakladé svych vlastnich smluv. V pfipadg, Ze pfislusny Obchodni partner IBM jiZneni schopen
nadale zjakéhokoliv diivodu zajistovat prodej Udrzby softwaru, miize ji Zakaznik dale dostavatna zdkladé
podminek této Smlouvy. Musi viak IBM udélitpokyno prevcdem administrace Udrzby softwaru bud’a) na
jiného Obchodniho partnera IBM podle volby Zakaznika (ten miZe pozadovat, aby Zikaznik nejprve uzaviel
jednu zjeho vlastnich smluv), ktery je opravnén prodévat UdrZbu softwaru Zakaznikovi, nebo 2)naIBM.

0ddil 2 Smlouvy obsahuje podminky, které jsou specifické pro konkrétni hardwarovou platformu. Podminky
uvedené ve zbyvajicich oddilech dopliluji podminky uvedené v oddile 2 a vztahnji se na viechny platformy.

1.Zac¢lenéné podminky

Vybrané programy, na které se tato Smlouva vztahuje, jsou licencovany nazdkladé Mezindrodni licenéni
smlouvy pro programy ("IPLA"), nestanovi-li IBM jinak. Kopie smlouvy IPLA je doddvédna skaZdym
Programem v adresaii Vybraného programunebo vknihovné oznaéenéjako “Licence” nebo v brozufe nebo na
disku CD. Souédsti této Smlouvy jsou také oddily smlouvy IPLA nazvané "Udaje a databaze DrZitele licence”,
"Omezeni odpovédnosti”, "Kontrola dodrZzovéni licenénich podminek”, " Vieobecnd ustanoveni” a
"Geografickyrozsah arozhodné prave”, véetné veskerych podminek specifickych projednotlivé stity
vztahujicich se k témto oddiliim s tim, Ze plati:

a. neni-liverzesmlouvy IPLA, kterd je doddvdnas Vybranym programem IBM, verzi 13 a vy$&i (¢islo verze
udavaji dvé posledni &islice v &iselném oznaceni formulafe—napfiklad " 13" v Z125-3301-13), potom plati
verze 13, Zakaznik miize ziskat kopii verze 13 od IBMnebo jejich prodejet, pfipadné na Internetuna adrese:
www.ibm,com/software/sla;

b. Platinasledujici Gpravy:

(1) Vyrazy"Program”a"LicencenaProgram” jsounahrazeny vyrazem "UdrZba softwaru”.

(2) Vyraz"Drzitel licence” je nahrazen vyrazem "Zékaznik”.

(3) Formulace "pravnimi pfedpisy statu, vnémz si Zékaznik zakoupil licenci na Program” uvedend v
pododdile Rozhodné pravo se nahrazuje formulaci “pravnimi predpisy statu, vnémzje poskytovana
Udrzba softwaru”.

(4) Ustanoveni"Viechna vade préiva, povinnosti azavazky spadaji do jurisdikce soudiistatu, vnémz
Zakaznik zakoupil licenci na Program” uvedené v pododdﬂe Jurisdikce se nahrazuje znénim: "Viechna

prava, povinnosti azavazky obou smluvnich stran jsou platné pouzeve staté, vnémZje zakoupena
Udrzba softwarunebo (pokud s tim IBM souhlasi) ve staté, vnémz je Udrba softwaru uzivéna”

Vyrazy psané s velkym poéatetnim pismenem, které jsou vtéto Smlouva uzivany, aviak nejsou zde definovany,
maji stejny vyznamjako ve smlouvé IPLA.
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2. Udr#ba softwaru

a. ProVybrané programy spousténé na platformé IBM System znebo na ekvivalentni platformé plati:

(1)

@)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Vybrané programy: Programy, pro kteréje dostupna S&S, jsouuvedeny na adrese:
www-1.ibm.com/servers/eserver/zseries/library/swpriceinfo. Klepnéte na dodatek Subscription and
Support (Registrace a podpora) smlouvy IPLA.

Obdobi S&S: Jedenrok. Jestlize si Zakaznik s Programem objednd registraci a podporu (S&S), zacina
pocateéni Obdobi S&S datem, kdy IBM zpfistupni tento Program Zakaznikovi.

Predcasné ukonéeni Obdobi S&S pro Program: Aékolivje Zakaznik opravnén ukonéit Obdobi
S&S,IBM munebude refundovat nevyuZzitou éast Obdobi S&S ani munebude vracet penize za tuto
&ast.

Automatické prodlouZeni obdobi: Jestlize IBM do posledniho dne tehdy platného Obdobi S&S
neobdrzi od Zakaznika pisemné sdéleni o prodlouzeni Obdobi S&S pro Program, IBM automaticky
prodlouzi koné¢ici Obdobi S&S v souladu s podminkami a poplatky stanovenymi ve Smlouvé, které jsou
platné k tomuto datu, ato vsouladu s piisluSnymi pravnimi predpisy. Nasledujici Obdobi S&S zadéinaji
dnemnasledujicim po konci pfedchdzejiciho Obdobi S&S.

I:Tp ravy Obdobi S&S: JestliZe si Zakaznik zakoupi S&S poprvénebo ji obnovi, nebo siji zakoupi pied
skonéenim tehdy platného Obdobi S&S, miize pozadat, aby bylo trvani obdobi S&S ukonéeno vmesici,
ktery si Zakaznik zvoli. JestliZe si Zdkaznik nezvoli Zidné datum, o datuukonéeni ho informuje IBM.
Poplatek za "S&S ("UdrZbu softwaru”) (viz bod (1) v pododdile b. UdrZba softwaru zakoupena pfimo
od IBM, ktery je soucasti nize uvedeného oddilu 3. Poplatky a platba) bude stanoven v pomérmé vysi.
S&S: Po dobu trvani obdobi S&S8 bude IBM pro nezménénou ¢ast Programu a vrozsahu, vnémz mohou
byt problémy znovu vytvoreny ve specifikovaném provoznim prostiedi, poskytovat:

(a) informace o opravé zdvad, omezeni, nebo obchvatové fesen;

(b) aktualizace Programu: periodicky vyddvané kolekce oprav kodi, oprav, rozditeni funkénostia
novych verzi a vydani Programu a dokumentace; a

(¢} technickouasistenci: odpovidajici objem vzdalené asistence prostfednictvimtelefonunebo
elektronicky za iéelem Fefeni moZnych zdvad Programu. Technickou asistenci poskytuji stfediska
podpory vramci geografické oblasti Zakaznika. Dalsi podrobnosti ohledné Technické asistence,
vietné kontaktnich informaci IBM (viz Dodatek C: Kontaktni informace), jsou uvedeny v piirucce
Software Support Handbook, kterounaleznete na adrese:
www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html.

S&S nezahrnuje asistenci v téchto piipadech: 1)navrha vyvoj aplikaci, 2) uZivani Programi
Ziakaznikem v jiném neZ uréeném provoznim prostfedi nebo 3) selhani zplisobena produkty, za které
IBM podietéto Smlouvy nenese odpovédnost.

S&S je poskytovana pouze v pfipadé, Ze Program spada do Casového ramcee podpory specifikovaného v
politice "Support Lifecycle” pro Program.

Poplatekza obnoveni: poplatek za obnoveni S&S poté, co Zakaznik bud’ (a) odmitl S&S v okamzZiku,
kdy si zakoupil Program nebo (b)ukonéil S&S. Tento poplatek se rovnd souétu vech poplatkii za S&S,
které by Zakaznik byval zaplatil v priib&hu zru§eného obdobi. Obdobi S&S v takovém piipadé zadind k
datu, kdy IBM akceptuje objednavku Zakaznika.

Prechod na vyssi verzi S&S: Jestlize Zakaznik pfejde na vyssi verzi S&S v disledku zvyseniirovnd
uzivani Vybraného programu, bude kazdé zvyseni poplatku za S&S vypocteno pomérnym zpiisobem
kekonci aktualniho obdobi S&S.

b. Pro Vybrané programy spousténé na platformach distribuovanych IBM (naptiklad IBM Power Systems,
IBM Systemi, IBM System p, IBM System x, IBM System Storage a IBM Retail Store Solutions) nebo na
ekvivalentnich platformach plati:

(1)

()

Vybrané programy: Nestanovi-li IBM jinak, je seznam Vybranych programt, pro které je
poskytovana Udrzba softwaru, uvedenna adrese:
www.ibm.com/servers/eserver/iseries/sftsol/subscript2.htm nebo jej 1ze ziskat od piisluiného
zdstupce marketingu IBM nebo obchodniho partnera IBM.

Potatecniobdobi Udrzby softwaru: Pii objednavee Vybraného programtu si Zakaznik musizvolit
poskytovani Udrzby softwaru bud’ po dobu jednoho roku s tim, Ze poplatek za toto obdobi miiZe byt
zahrnutu Vybraného programu, nebo po dobu tii let; vtomto pfipadé bude hradit dodatecny poplatek.
Poéatecni obdobi Udrzby softwaru zacina datem, kdy IBM zpfistupni Program Zakaznikovi. Je-li
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(3)
(4)

(5)

(6)

(7)

Vybrany program soucdsti IBM UdrZby softwaru pro 08/400, i5/08 a zvolené Programy, bude trvéni
Poédtecniho obdobiudrzby softwarn upraveno tak, aby sejeho expirace shodovala s expiraciu
ostatnich Vybranych programd ve skuping. V takovém piipadé mtze byt Poéatecni obdobi idrzby
softwarukrat§i neZjedenrok.

Nasledna obdobi Udrzby softwaru (podle této Smlouvy): Jeden nebo tii roky, podle volby
Zakaznika.

Predéasné ukonceni obdobi Udriby softwaru pro Program: Ackolivije Zikaznik opravnén ukongit
obdobi Udrzby softwaru, IBM munebude refundovat nevyuzitou &ast obdobi Udrzby softwaru ani mu
nebude vracet penize za tuto ¢dst.

ProdlouZeni obdobi:

(@) ObnovaUdrzbu softwarn na konci kazdého Obdobi udrzby softwaruje povinnosti Zdkaznika,
IBM nebo piistusny obchodni zastupce IBM prodlouzi kongici Udrzbu softwaru za podminek a za
poplatky, ktere byly poskytnuty Zakaznikovi pfed uplynutim doby platnosti tehdy platného
Obdobiudrzby softwaru. Musi viak od Zakaznika obdrZet objedndvku prodlouZeni (napfiklad
objednavkovy formuldf, dopis s objedndvkounebo nakupni objednavku),ato nejpozdey ldatu
skonéeni obdobi. Nasledujici obdobi Udrzby softwaru podle této Smlouvy (nebo podlejinych
podminek a poplatkd, které byly zpnstupneny Zakaznikovi pied uplynutim tehdy platného
Obdobi udrzby softwaru) zadinaji datem ndsledujicim po skonceni pfedchazejiciho Obdobi
udrZby softwaru). Jestlize Zakaznik neprodlouzi Udrzbu softwaru do data uplynuti Obdobi idrzby
softwaru, ale poté si bude chtit zakoupit Udrzbu softwaru, bude povinen uhradit Nasledny licenéni
poplatek za Udrzbu softwaru (Software Maintenance After License Fee), jak je uvedeno nize.

(b) Pokudtaku Vybranych programi spousténych na platformach Power Systems, Systeminebo
System p Zakaznik specifikuje pfedem, bude IBM i naddle poskyiovat Udrzbu softwaru za
podminek a za poplatky, které zpfistupnila Zakaznikovi pfed uplynutim platného Obdobi udrzby
softwaru, ato i vpiipadé, Zeneobdrzi od Zakaznika objedndvku prodlouzeni.

Udr¥ba softwaru: Behem Obdobi idrzby softwaru:

(a) IBM zpiistupni Zakaznikovi aktudlni komeréné dostupnou verzi, vydéni nebo aktualizaci viech
Vybranych programi, proné si Zakaznik zakoupil Udrzbu softwaruna zakladé této Smlouvy,
jsou-liuréeny ke zpiistupnéni. Na zdklad& této Smlouvy miize Zakaznik pro programy Power
Systems, Systemia System p ziskat novéj§i komeréné dostupnou verzi, vydani nebo aktualizaci.
Pravo Zékaznika nanovouverzi, vydani nebo aktualizaci vzniklé na zakladé této Smiouvy lze
uplatnit pouze béhem Obdobi Gdrzby softwarn a jeho platnost zanikne s koncem tohoto Obdobi,
nebude-li Softwarova udrzba obnovena.

(b) Vpiipadé Udrzby softwaru poskytované pro systémy 0S/400,15/0S azvolené Programy je
Zékaznik opravnén ziskat vy§§i verzi nebo vydéani Vybraného prograimu, a to pouze jedenkrat pro
kazdy stroj, bez ohleduna pfedchozi odstavec 2.b.(6)(a).

(¢} IBM poskytuje Zdkaznikovitechnickou asistenci v souvislosti s 1) dotazy Zdkaznika tykajicimise
jehorutin, kratkodobé instalace a uzivani (dotazy typu "jak na to”; a2) dotazy tykajici se kddu.

(d) IBM poskytuje asistenciprostiednictvim telefonua v piipadech, kdy to jemozné, i
prostiednictvim elektronického pfistupu, a to vyhradné pracovnikdm technické podpory
informacénich systémi (IS) Zakaznika a v priibéhu bézné provozni doby (pracovni doba vramci
denni smény, kterouIBM zvefejnila) pfisludnych stfedisek podpory IBM v geografické oblasti
Zakaznika. Tato asistence neni dostupna pro koncové uZivatele Zdkaznika, IBM poskytuje
asistenci 24 hodin denné, kazdy den v roce pro pfipady se Zavaznosti 1. Dal$i podrobnosti tykajici
se asistence, véetné definice Zavaznosti 1, jsouuvedeny v piiruéce IBM Software Support
Handbook, kterounaleznete na adrese:
wwwl4.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html.

(€) Udr¥basoftwarunezahrnuje asistenci vtéchto piipadech: 1Yngvrhavyvoj aplikaci, 2) uZivani
Vybranych programt Zakaznikemvjiném nez vjeho uréeném provoznim prostfedi nebo 3)
selhani zpiisobena produkty, za které IBM podle této Smlouvy nenese odpovédnost.

(f) Apouzevpiipadé,ze Program spada do ¢asového ramce podpory specifikovaného v politice
"Support Lifecycle” pro Program.

Nasledny licenéni poplatek za Udrzbu softwaru (Software Maintenance After License Fee) (miize

byttaké oznatovan jako licence MAL ("Maintenance After License”) ve spojeni s platformami System

iajakopoplatek "ALC" (" After License Charge”) ve spojeni s platformami System p):
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(@) Nésledny licenéni poplatek za Udrzbusoftwaru (Software Maintenance After License Fee) je
poplatek za obnoveni Udrzby softwaru v pfipadg, Ze Zékaznik

i, neprodlouzil Udrzbu softwaru pfed skonéenim tehdy platného Obdobi udrzby softwaru;
il. ukonéil Udrzbusoftwaru,

(b) Obdobiidrzby softwaru pro obnoveni UdrZby softwaru za&ina k datu, kdy IBM akceptuje
objednavku Zakaznika.

(c) Poplatek Software Maintenance After License Fee se plati v piipadé, Ze si Zakaznik zakoupi

pouzity stroj Power Systems, System i nebo System p a chee si zakoupit UdrZbu softwaru pro
08/400,15/08 azvolené Programy, pokud

i. stroj nemd nainstalovanounejaktudlnéjsi verzi a vydani piislusného operaéniho systému; a
ii. siZakaznik nezakoupi Udrzbu softwaru ve 1hit& 30 dni od data zakoupeni stroje.

(d) Poplatek Software Maintenance After License Fee se plati v pfipadg, Ze si Zakaznik zakoupi
pou21ty su'o_| Power Systems, System i nebo System p a chee si zakoupit Udrzbusoftwaru pro
operadni systém AIX nebo zvolené Programy ATX, pokud

i. stroj nemad nainstalovanounejaktudlnéjsi verzi a vydéni operaéniho systému ATX nebo
zvolenychprogrami AIX; a
fi. Zakaznik sinezakoupi Udr#bu softwaru ve Ihité 30 dni od data zakoupeni stroje.

(e) Vpipadé Udrby softwaru projiné Vybrané programy, které nejsou jinym zptisobem pokryty
timto pododdilem 2.b(7), se miiZe poplatek Maintenance After License Fee vztahovatna
Zakazniky, ktefi si zakoupili pouzité stroje Power System, Systeminebo System p. Dali
informace ziskéte u pfisludného zastupce IBM nebo Obchodniho partnera IBM nebo v Call Centrut
IBM.

(8) Pievod Udrby softwarunastroje Power Systems, Systemia System p: Krom&ustanoveni v nize
uvedeném oddile 4 "Prenositelnost Udrzby softwaru” plati, ze Udrzba softwaru pro Programy
spousténé na platformach Power Systemns, Systeminebo Systemp
(a) seaplikujeuuréenéhostroje (typ, modle a sériové &islo);

(b) miiZebytpFevedena pouze najiny stroj, ktery je licencovan pro stejny operaéni systémna stejné
nebo noveéj§ivrovni vydani; a
(¢} miZedojitkezvyseni poplatku Software Maintenance Charge, pokud md stroj, nanéjz je
prevedena, vétsi kapacitu.
3.Poplatkyaplatba

Jestlize Zakaznik vrati Vybrany program s vyuZzitim moznosti refundace, jak stanovi licenéni podminky k
tomuto prograimu, IBM nebo Obchodni partner IBM ukon&i Udrzbu softwaru a vrati Zékaznikovi viechny
poplatky zaplacené za Udrzbu softwarn objednanou spolus Programem. IBM neposkytne refundaci poplatkii za
Udrzbu softwaru, j jestlize Zakaznik soucasné nevrati Vybrany program.

a. Udrzbasoftwaruzakoupens od obchodniho partnera IBM

Jestlize si Zakaznik zakoupi UdrZbu softwaru od Obchodniho partnera IBM, poplatky a s nimi souvisejici
podminky uréuje tento partner. Zakaznik bude hradit platby piimo Obchodnimu partnerovi IBM.

b. Udrzbasoftwaruzakoupens pifmo od IBM

(1)
@)

(3)

(4)

Poplatky za Udrzbu softwaru za ptisluiné Obdobi udrzby softwaru jsoufakturovany predem.
Poplatek za Udrzbu softwaru se mmiiZe liit napiiklad v zavislosti na stroji (typ/model), Vybraném
programunebo skuping Vybranych programii nebo na trovni uZivani Vybraného programu.

IBM je opravnéna zvysit poplatky za Udrzbu softwaru, a to bez piedchoziho upozornéni. Zvysent
poplatkl se nebude na Zakaznika vztahovat, jestlize IBM obdrzi jeho objedndvku na Udrzbu softwaru
pfeddatem kdy bude ozndmeno zvySeni poplatkl. IBM zpiistupni Zakaznikovi ddrzbu softwaru
béhem tfimésicl od data, kdy IBM obdrZela objednavku Zdkaznika. V pfipad€sniZeni poplatkd za
Udrzbu softwaru bude Zakaznik opravnén hradit snizenou sazbu poplatkiiutihrad, jejich splatnost
piipadne na datum, kdy vstoupilo v platnost snizeni poplatki, nebo po tomto datu,

Castky jsousplatné po dorugeni faktury. Zkaznik se zavazuje dodrzovat platebni podminky, vietné
vhrady pripadného Urokuz prodleni s platbou.

Z125-6011-04 29



(8) Jestlizeur€ity orgdnuvali clo, dail, odvodnebo popl'ltek (jiné neZ odvody na zaklade ¢istého pi Umu
IBM)nadodavky Udrzby softwaru zajiStované IBM nazakladététo Smlouvy, Zdkaznik se zavazu}e Ze
tuto &4stku uhradi ve vySi uvedené na faktute, ledaZze Zakaznik pfedlozi dokumentaci prokazujici jeho
osvobozeni od této povinnosti.

4. Pienositelnost Udrzby softwaru

Zakaznik je oprévnén prevést UdrZbu softwaru pouze na subjekt v ramci Podniku Zakaznika a nachdzejici se v
zemi, vnizjezakoup ena Udrzba softwaruss tim, Ze subjekt, ktery ziskal Vybrany program, souhlasis
podminkami této Smlouvy.

5.Povinnosti Zakaznika
Zakaznik vyjadfuje sviij souhlas s tim, Ze pfi zakoupeni Udrzby softwaru pro Vybrany program plati, e:

a. Zéikaznik si zakoupi Udrzbu softwaru pro ste_l noutrovefi uzivani, jakouma Vybrany program, k némuzma
opravnéni. Caste¢né kryti pro wiéity Vybrany program neni sou¢asti nabidky.

b. Zakazmk nese odpovednost za vysiedky 21slcane v dusledku uzivani Ud1 Zby softwaru

vvvvvv

mohla pomoci Zékaznikovi pfi izolovani pfi¢iny softwarového problému.

d. Zakaznik ponese stalou odpovédnost za pfiméfenou ochranusvého systémua viech dat, kterd jsouvném
obsaZena, a to ve viech pfipadech, kdy bude IBM se svolenim Zdkaznika vzddlené piistupovatk systému,
aby mupomohlaizolovatpfi¢inu softwarového problému,

e. Zikaznik zajisti dostatecny, bezplatny a bezpeény piistup do svého zafizeni aumozni IBM splnéni jejich
povinnosti.

f. Svyjimkou, kterou povoluje predchézejici oddil 4 Pievoditelnost Udrzby softwaru, nebude Zakaznik
postupovat ani jinym zplisobem pievadét tuto Smlouvu ani sva prava zakotvend v této Smlouvé, ani
delegovat své povinnosti, pokud k tomu predem neziska pisemny souhlas IBM. Jakykoliv pokus o takové
prevedenije neplatny. Postoupeni této Smlouvy (zcelanebo z&asti) vramei Podniku, jehoZ soudastije
kterdkolivze siluvnich stran, nebo postoupeni na nastupnickou organizaci v disledku fiize nebo akvizice
nevyzaduje soublas druhé smiuvni strany. IBM je také opravnéna pfevést sva pravana platby na zdkladé této
Smlouvy, aniZ by k tomu potfebovala vés souhlas. Za pfevod se nepovazuje, kdyZ se IBM zbavi 84sti své
obchodni innosti zpisobem, ktery bude mit srovnatelny dopad na vechny jeji zdkazniky.

6. Zaruka na Udr¥bu softwaru

IBM zaruduje, ¢ Udrzba softwaru bude poskytovéna s vynaloZenim fadné péEeaznalostia vsouladu s popisem
uvedenym v piirutce IBM Software Support Handbook, kteroulze najitna adrese

www 14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/{/handbook/home.html. Zakaznik se zavazuje, ze bude IBM véas
pisemné informovat v piipadé nedodrZeni podminek této zaruky, aby IBM mohla podniknout kroky k naprave.

Zéruka se nevztahuje na $kody zplisobené nespravnym pouzitim, nehodou, ipravou, nevhodnym fyzickymnebo
provoznim prostiedim, provozovanim v jiném neZ uréeném provoznim prostfedi nebo selhdnim produktu, za
ktery IBM nenese odpovédnost,

TYTO ZARUKY PREDSTAVUJI VYHRADNI ZARUKY POSKYTOVANE ZAKAZNIKOVIA
NAHRAZUJi VESKERE OSTATNi ZARUKY CIPODMINKY, VYSLOVNE VYJADRENE CI
VYPLYVAJICIZOKOLNOSTE, VCETNE-ATO ZEIMENA—ZARUK CI PODMINEK
VYHOVUJICIKVALITY, PRODEJNOSTINEBO VHODNOSTIPRODANY UCEL
VYPLYVAJICICHZ OKOLNOSTI, LEDAZE ZAKON VYSLOVNE STANOV] JINAK BEZ
MOZNOSTISMLUVNIHO ZREKNUTI SE CIOMEZENI ZARUK,

IBM nezaruéuje nepierugeny &i bezchybny provoz Udrzby softwaru, ani nezaruduje, Ze opravi veskeré chyby.
7.Zmény smluvnich podminek

IBM je opravnéna zménit podminky této Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného
Zékaznikovi tfi mésice piedem postou nebo e-mailem. Ozndmeni mize byt zaslino bud’ pfimo, nebo
prostiednictvim Obchodniho partnera IBM. Tyto zmény nemaji zpétnou tiéinnost a vztahuji se pouze na nové

objednavky a prodlouZeni, a to k datuuéinnosti, které IBM uvede v ozndmeni.

Jinak plati, Ze jakdkoli zména je platnd pouze v pripadé, Ze byla podepsana obéma smluvnimi stranami.
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8. Ukondeni Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukonéit tuto Smlouvu, jestliZe druha strana nedodruje jeji podminky,
aviak za piedpokladu, Ze porusufici strané bylo zaslano pisemné oznameni o nepinéni abyla ji poskytnuta
ptiméiend Sasové lhitana ndpravutakovéhoneplnéni.

IBM je opravnéna ukonéit poskytovani Udr 2by softwaru pro’ Vyblany program tim, Ze zvefejni ozndmeni o
ukon&eni. Takové oznameni musi byt zvefejnéno pinejmensim 12 mésich pied datem i¢innosti. Jestlize IBM
ukonéi poskytovani Udr zby softwaru, kterou si Zdkaznik predplatil a dosud nevyéerpal, miize IBM, vyhradné na
zéklad€ vlastnihouvazeni, bud’pok1 atovat v poskytovani Udrzby softwaru Zakaznikovi az do konce aktudlniho
obdobi Udrzby softwaru, nebo mitZe Zakaznikovi poskytnoutrefundaci v pomérné viri. Zakoupeni Udrzby
softwaruneznamenda zadne prodlouzeni obdobi, po kterou je poskytovana podpora Vybranému programu.

Bez ohleduna ostatni podminky této Smlouvy plati, Ze pokud IBM ukongéi licenci Zakaznika na Vybrany
program v disledku toho, Ze Zdkaznik pomsﬂ nékterouz licenénich podminek, je IBM opr avnéna soubézné
ukonéit Udr#bu softwaru pro tento Vybrany program. V takovém pfipad€neni IBM povinna vratit Zakaznikovi
penize ani jinak refundovat nevyuzitou &st Udrzby softwaru.

IBM je opravnéna ukongit kompletné nabidku Udrzby softwaru prostiednictvim pisemného oznameni
zaslaného 12 mésict predem viem zakaznikiim s aktuslng platnou UdrZbou softwaru. Toto oznameni mize byt
zaslano postounebo e-mailem.

Podminky této Smlouvy, jeZsvou povahou pfesahuji dobu jeji platnosti, zistavaji v plné platnosti az do
okamzikujejich splnéni a vztahuji se i na piipadné pravni nastupce a postupniky smluvnich stran.

9.Dalsi podminky

a. IBMmizescilem pomoci Zakaznikovi s uréenim softwarového problému pozadat Zdkaznika, aby (1)
umoznil IBM vzdaleny piistup k svému systému, nebo (2) zaslal IBM piistudné iidaje nebo systémova data.
IBM pouzivé informace o chybach a problémech vyhradné ke zdokonalovéni svych produktiia sluzebak
asistenci vramei Udrzby softwarn. IBM miiZe pro tyto iely vyuZit sluZeb subdodavateld a zahraniénich
subjektt IBM a Zakaznik IBM k tomuto opraviiuje.

Zékaznik zistavd odpovédny za (i) veskera data a obsah jakékoli databdze, kterou pro IBM zptistupni, (i)
vybéraimplementaci postupt a kontrol tykajicich se pfistupu, zabezpegeni, Sifrovéani, uZivani a pfenosu dat
(v&etné veskerych osobnichudajtt), a (iii) zdlohovéni a obnovu jakékoli databédze a veS8kerychuloZenych dat.
Zakaznik nebude IBM zasilat, ani ji neposkytne pristup k osebnim udajiim a nese odpovédnost za vekeré
ptiméfené ndklady ajiné ¢astky, jez mohou IBM vzniknout v souvislosti s jakymikoli takovymi
informacemi, jeZbyly IBM omylem zpiistupnény, nebo v souvislosti se ztratou &i zpfistupnénim takovych
informaci ze strany IBM, véetné téch, kterd vznikly tfetim strandm.

b. Zadnézinformaci,jezsi smluvni strany vyméni, nejsou divérnymi informacemi. Jestlize kterdkoliv
smluvni strana bude vyZadovat vymeénu divérnych informaci, stane se tak na zdkladé podepsané smlouvy o
ochrané divérych informaci.

¢. Kiterakoli ze smluvnich stran miiZe s druhou smluvni stranou komunikovat elektronickou formou atakova
komunikace je vmiie, vniZto pfipoustéji pfisluiné pravni pfedpisy, akceptovatelnd jako podepsany
dokument. K ovéfeni identity odesilatele a pravosti dokumentu je dostadujici identifikaénikéd (nazyvany
jakoID uzivatele) obsazeny velektronickém dokumentu.

Tato Smlouva pf edstavu; e uplnou dohodu vztahujici se na zakoupeni Udrzby softwaru Zakaznikem a nahrazuje
veskerd predchozitistni & pisemnd ujednani mezi Zakaznikem a IBM ohledn& Udriby softwaru, P¥ uzavieni
této Smlouvy se nebudou smluvni strany opirat o Zidné prohlaseni, které neni uvedeno v této Smlouvé, véetné—a
to zejmeéna—jakychkoli prohlaSeni tykajicich se: 1) vykonunebo funkce jakéhokoli produktu &i systému jinak,
nezjevyslovné zaruteno viéto Smlouvé v oddilu 6 vyse; 2) zkusenosti nebo doporudeni jinych stran; nebo 3)
vysledki ¢iuspor, kterych miize Zékaznik dosahnout. Dodate&né nebo odli$né podminky obsaZené vjakékoli
pisemné korespondenci od Zdkaznika (jako je objedndvka) jsouneplatné.

Zakaznik akceptuje podmlnky této Smlouvy beze zmeny i jednim z niZe uvedenym zplisobi: vmife, vnizto
piipoustéji pfislusné pravni pi edpasy, objedndvkou, uzivanim nebo thradou poplatkiiza Udrzbu softwaru, nebo
(vptipadech, kdy to vyZaduji pravni piedpisy) podpisem transakéniho dokumentu. UdrZba softwaru se stiva
piedmétem této Smlouvy v okamziku, kdy IBM nebo piistuiny Obchodni partner IBM piijme objedndvkunebo
platbu Zakaznika. Jakmile Smlouva nabudeti¢innosti, 1) nezakazuji-li to p¥islu§né pravni pfedpisy nebo neni-li
uvedeno jinak, pak jakakoli reprodukce této Smlouvy provedend spolehlivym zpiisobem (napiiklad fotokopie,
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clektronicky sken nebo faksimile) se povazuje za origindl a 2) vztahuje sena objedndvky Zikaznika tykajicise
Udrzby softwaru.

Cast2—Podminky specifické pro stat

EVROPA, STREDNI VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

CLENSKE ZEME EVROPSKE UNIE

6. Zaruka na Udrzbu softwaru

Pro élenske staty Evropské unieje k Oddilu 6 piipojen ndsledujici text:

V Evropské unii jsou prava spotfebiteldupravena narodnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi prodej spotiebniho

zbo#i a sluzeb. Tato prava nejsou dotéena ustanovenimi uvedenymi v tomto Oddile 6 Zarukana Udrzbu
softwaru.
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Mezinarodnilicenéni smlouva pro programy

Cast1—0Obecnhaustanoveni

STAZENIM INSTALACI, ZKOPIROVAN IM PRISTUPEM KPROGRAMUNEBO KLEPNUTIM
NATLACITKO "SOUHLASIM" NEBO J INYM POUZITIM PROGRAMUVYJ ADRUJ ETE SVUJ
SOUHLASSTOUTOSMLOUVOU. JESTLIZE STEMITO PODMINKAMI SOUHLASITE
JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETEA ZARUCUJETE ZE JSTEPLNE ZMOCNENI
VAZAT DRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAMI.JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI
NESOUHLASITE:

* NESTAHUJTE,NEINSTALUJTE, NEKOPIRUJTE PROGRAM, NEPRISTUPUJTEK
PROGRAMU,NEPOUZIVEJTE TLACITKO "SOUHLASIM", ANINEPOUZIVEJTE
PROGRAM; A

* BEZODKLADN EVRATTE NEPOUZITE NOSICE, DOKUMENTACIADOKUMENT O
OPRAVNENI SUBJEKTU,OD KTEREHO JSTEJE ZISKALI ABUDE VAM VRACENA
CASTKA, KTEROUJSTEZA NE ZAPLATILI VPRIPADE, ZE DOSLO KE STAZENI
PROGRAMU, ZNICTE VSECHNY KOPIE PROGRAMU.

1. Definice

"Opravnéné uzivani’ —stanovend troven opravnéni Drzitele licence provadét nebo spoustét Program. Tuto
urovefi lze méfitna zakladé poctu uzivatehi, miliont servisnich jednotek ("jednotky MSU"), jednotek Processor
Value Units ("jednotky PVU"}nebo na zakladé jiné irovné uZivéani, kterou stanovi IBM.

"IBM" je spolecnost International Business Machines Corporation nebo néktera zjejich deefingch spoleénosti.

“Licenéniinformace” ("LI")—dokumentuvadgjici informace a veskeré dodateéné podminky specifickeé pro
Program. Licenéni informace k Programujsouk dispozici na adrese www.ibm.com/software/sla. Dokument
Licencni informace je k dispozici rovnéz vadresaii Programu—prostiednictvim systémového pfikazu—nebo ve
formé pfirucky piipojené k Programu.

"Program” —niZe uvedené komponenty, véetné originalu a viech uplnych nebo diléich kopii: 1) strojové itelné
instrukce a data, 2) komponenty, soubory amoduly, 3) audiovizualni obsah (jako jsou obrazy, text, nahravky
nebo obrazky)a4) souvisejici licenéni materialy (jako jsou licenéni kli¢e a dokumentace).

"Dokument o opravnéni” ("PoE")—dlkaz o opravnéném uZivani ze strany DrZitele licence. Dokument o
opravnéni jerovnéZ diikazem o naroku DrZitele licence na zdruku, na ceny za budouci piechody na vys&i verzi
(budou-li n€jaké) ana potencialni zvlastni nebo propagacni ptilezitosti. Neposkytne-1i IBM DrZiteli licence
dokument o opravnén{ (Proof of Entitlement}, pak IBM miiZze akceptovat piivodni stvrzenku o nakupunebo jiny
doklad o nédkupu od subjektu (bud’ IBM, nebo jeji prodejce) od kterého DrZitel licence ziskal Program, za
predpokladu, Ze takovy doklad uvadi ndzev Programu a zakoupenou troveii Opravnéného uZivani.

"Zarucnilhiita” —jedenrok, po¢inaje datem, kdy byla pivodnimu DrZiteli licence udélena licence.
2.Strukturasmliouvy

Tato Smlouva zahmuje C4st 1—Obeend ustanoveni, Cast 2—Podminky specifické prozemi (jsou-li ngjaka),
dokumentLicenéni informace a dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) a pfedstavuje t';pEnou dohodumezi
Drzitelem licence a IBM ohledné uZzivani Pr ogramu. Nahrazuje veskerd pfedchozi ustninebo pisemnd yjednéni
mezi DrZitelem licence a IBM ohledné uZivani Pro gramu Drzitelem licence. Podminky Casti 2 mohou
nahrazovatnebo upravovat podminky Casti 1. V mife, vniZse vyskytnerozpor podminek, maji podminky
dokumentu Licenéni informace pfednost pied podminkami obou Césti.

3.Udélenilicence

Program je vlastnictvim IBM nebo dodavatele IBM, je chrangn autorskymi pravy aje k nému poskytovano pravo
uzivani, neni prodavan.

IBM udéluje Drziteli licence nevyhradni licenci na 1) uZivani ProgramuaZ do irovné Opravnéného uzivani
uvedené vdokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), 2) vytvofeni a instalaci kopii na podporutakového
Opravnéného uzivani, a 3) vytvoreni zdloZni kopie, to ve za pfedpokladu, Ze:
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a. Drzitellicence ziskal Program zakonnym zplisobem a dodrzuje podminky této Smlouvy;
b. zaloznikopienenispousténa, ledaZe nelze spustitzalohovany Program;
¢. DrZitel licence uvadi véechna upozoméni o autorskych pravech a dalsi vyhrady vlastnickych pravnakazdé
kopiinebo diléi kopii Programu;
d. Drzitellicence zajisti, aby kazdd osoba pouzivajici Program (piistupujici lokdlné nebo vzddleng) 1) tak
¢inila pouze jrnénem DrzZitele licence, a 2) dodrZovala podminky této Smlouvy;
€. Drzitel licence nesmi 1) pouzivat, kopirovat, upravovatnebo distribuovat Program jinak, nezje vyslovné
dovoleno touto Smlouvou; 2) zpétné sestavovat, zpétné kompilovat &i jakkoliv pfekladat Program, neni-li to
vyslovné dovoleno zakonem bezmoZnosti toto povoleni sniluvné vyloudit; 3) uzivat kterékoli komponenty,
soubory, moduly, audiovizudlni obsah nebo souvisgjici licenéni materialy nezavisle na Programu; nebo 4)
Program sublicencovat, pronajimat i poskytovat formou leasingu; a
f. jestliZe Drzitel licence ziskd tento Program jako Podpurny program, bude jej pouzivat pouze na podporu
Zikladniho programu a v souladu s veskerymi omezenimi uvedenymi v licencina Zdkladni program, nebo—
jestlize Drzitel licence ziska tento program jako Zédkladni program-—bude pouzivat viechny Podpiuné
programy pouzena podporu tohoto Programu a v souladu s veskerymi omezenimi stanovenymi v této
Smlouvé. ProGéely tohoto bodu "f” znamena "Podplrny program” program, ktery je soucdsti jiného
programu IBM (" Zakladni program”)aje v Licenénich informacich k Zakladnimu programu jako Podpirny
programuveden. (Chee-li Drzitel licence ziskat samostatnou licenci na neomezené uZivani Podptrného
programu, musi se obratit na subjekt, od néhoZz Podpbiny program zakoupil.)

Tato licence se vztahuje na kaZzdou kopii Programu, kterou Drzitel licence vytvofi.
3.1 Prechodytypu Trade-up, aktualizace a opravy
3.1.1Pfechody typu Trade-up

V pfipadé nahrazeni Programu programem typu Trade-up platnost licence nahrazeného Programu okamzité
konéi,

3.1.2 Aktualizace a opravy

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizaci nebo opravu k Programu, akceptuje veskeré dodatecné nebo odlidné
podminky, které json uvedeny v Licenénich inforimacich pro tuto aktualizaci nebo opravu. Nejsou-li k
aktualizaci ¢i opravé dodateénénebo odlisné podminky pfipojeny, pak se takové aktualizace & opravafidi
vyluéné podminkami této Smlouvy. Drzitel licence se zavazuje, Ze v piipadé nahrazeni Programu aktualizaci
piestane plivodni Program okamZité pouZivat.

3.2 Licence na dobu urcitou

Licencuje-li IBM Program na dobu wréitou, pak licenéni opravnéni Drzitele licence konéi ke konci takové doby
urcité. Vyjirnkouje piipad, kdy se DrZitel licence a IBM dohodli na prodlouZeni licence.

3.3 Trvania ukonceni Smlouvy

Tato Sinlouva je i¢inna aZ do jejiho ukendeni.

IBM je opravnénaukonéit licenci Drzitele licence, jestlize DrZitel licence nedodrzi podminky této Smlouvy.
Ukonéi-likterdkoli ze stran licenci z jakéhokoli diivodu, DrZitel licence je povinen okamzité pfestat pouzivata
zniéit viechny kopie Programu, které ma ve svém drZzeni. Veskeré podminky této Smlouvy, jeZ svou povahou
pretrvavajiukondeni této Smlouvy, ziistdvaji pravné uéinné az do jejich splnéni a vztahuji se rovnéZz na pravni
néstupce a postupniky smluvnich stran.

4,Cena

Poplatky jsou zaloZeny na ziskané tirovni Opravnéného uZivani, kterd je uvedena v doknmentu o opravnéni
(Proofof Entitlement). IBM nevraci ani jinak nerefunduje jiz splatné nebo zaplacené &astky, s vyjimkou piipadi,
které jsouspecifikoviny jinde v této smlouve.

Preje-li si Drzitel licence trovenl Opravnéného uzivani zvysit, je povinen o této skuteénosti pfedem informovat
IBM nebo opravnéného prodejee IBM a uhradit veskeré pfishudné poplatky.
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5.Dané

Bude-li na Program uvaleno organem k tomu opravnénym clo, dail &i poplatek, vyjma téch, kteréjsouzaloZeny
na Cistém pifjmu IBM, pak se Drzitel licence zavazuje, Ze uhradi ¢astku uvedenou na faktufe nebo piedlozi
potvrzeni o osvobozeni od takové povinnosti. Od data obdrZeni Programu je Drzitel licence odpovédny za
uhradu veskerych pfipadnych majetkovych dani. JestliZe néktery iitad uvali clo, dafi ¢i poplatek na dovoz, vyvoz,
pienos, piistup nebo uZivani Programumimo zemi, vniz byla pivodnimu DrZiteli licence udélena licence, pak je
Drzitel licence povinen uhradit jakoukoli takto stanovenou ¢astku.

6. Zaruka vraceni penéz

Neni-1i Drzitel licence znéjakého diivodu spokojen s Programem a je pivodnim Drzitelem (nabyvatelem)
licence, je opravnén licenci ukondit a muZe mu byt ¢astka, kterou za Program zaplatil, vracena, aviak za
predpoklady, Ze Program a dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) subjektu, od kterého je ziskal, vratido
30dni od data vystaveni dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) pro DrZitele licence. Jedna-li se o licenci
na dobuurgitou, kterou lze prodlouzit, ma DrZitel licence pravo narefundaci pouze v piipadé, Ze Programa
piisludny dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) vrti béhem prvnich 30 dni piivodnilio obdobi. Pokud
Drzitel licence Program stahnul, mél by pozadat subjekt, od kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosalinout vraceni
penéz.

7.Pievod programu

Drzitel licence je opravnén pfevést Program a veskera licendni prava a povinnosti DiZitele licence najinou stranu
pouze za piedpokladu, Ze dand strana akceptuje podminky této Smlouvy. V pfipadé ukon€eni licence kteroukoli
smluvnistranou bez ohleduna divod nesmi DrZitel licence Program na jinou smluvni stranu pievést. DrZitel
licence neni opravnén pievadét ast 1) Programu; nebo 2) Opravnéné uZivani programu. S pfevodem Programu
musi Drzitel licence piedat rovnéz ti§ténou verzi této Smlouvy, véetné Licenénich informaci a dokumentu o
opravnéni (Proof of Entitlement). Licenéni opravnéni DrZitele licence OkamZité po pievodukonéi.

8.Zaruka a vylouéenizaruky
8.1 Omezenazaruka

IBM zaruguje, ze Program, pro ktery je poskytovana zaruka, je-li pouZivan vuréeném operacnim prosttedi, bude
odpovidat piislusnym Specifikacim. Specifikace k Programu a informace o uréeném provoznim prostiedi jsouk
dispozici v dokumentaci pfipojené k Programu (jako je napiiklad soubor Readme) nebo ve forméjinych
informaci zvefejnénych spoleénosti IBM (jako je napiiklad oznamovaci letdk). Drzitel licence bere na védomi,
Ze tato dokumentace a dalii informace tykajici se programu mohou byt dodany pouze v anglickém jazyce, neni-li
to vyslovné stanoveno plislugnymi pravnimi pfedpisy bez moznosti vzdani se nebo omezeni prava smluvné.

Zaruka se vztahuje pouze na nezménénou ¢ast Programu. IBM nezaruéuje nepieruSeny &i bezchybny provoz
Programu, ani nezaru¢uje, Ze opravi veskeré chyby Programu. Za vysledkyuZivani Programu nese odpovédnost
Drzitel licence.

Béhem zaruéni doby poskytne IBM Drziteli licence bezplatny pfistup k databazim IBM obsahujicim informace
oznammych chybach Programu, o opravéch chyb, omezenich a zpiisobech, jak chyby obejit. Dal§iinformace
najdete v pfirutce IBM Software Support Handbook na adrese www.ibm.com/software/support.

Nevykazuje-li Program b&hem Zaruéni lhtity zaru¢enou funkénost a problém nelze vyfesit prostfednictvim
informaciuvedenych v databdzich IBM, smi DrZitel licence vratit Program a dokument o opravnéni (Proof of
Entitlement) subjektu (IBM nebo jeji prodejce), od kterého Program ziskal, a bude mu vracena éastka, kterou
zaplatil. Po vraceni Programu licen¢ni opravnéni Drzitele licence kon¢i. Pokud DrZitel licence Program stahnul,
mél by pozidat subjekt, od kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosdhnout vraceni penéz.

8.2 Vylouteni zaruky

TYTO ZARUKY JSOU JEDINYMI ZARUKAMIDRZITELE LICENCE ANAHRAZUJ{ VESKERE
OSTATNIZARUKY CIPODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICIZ
OKOLNOSTI, VCETNE—ATO ZEJMENA—-ZARUK CIPODMINEK PRODEJNOSTI,
USPOKOJIVE KVALITY, VHODNOSTIPRO URCITY UCEL, PRAVNIHONAROKU A JAKEKOLI
ZARUKY CIPODMINKY NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN.NEKTERE STATY NEBO
JURISDIKCENEPRIPOUSTEJI VYLOUCEN] VYSLOVNYCHNEBO IMPLICITNICH ZARUK, A
PROTO SENA VAS VYSE UVEDENE VYJIMKY AOMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT. V
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TAKOVEM PRIPADE JE PLATNOST ZARUKY CASOVE OMEZENA POUZENA UVEDENOU
ZARUCNIDOBU. PO UKONCENI TETO DOBY IBMNEPOSKYTUJE ZADNE DALSi ZARUKY.
NEKTERE STATYNEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI OMEZENI DOBY TRVANI
IMPLICITNI ZARUKY, APROTO SE VYSE UVEDENE OMEZENI NA DRZITELE LICENCE
NEMUSI VZTAHOVAT.

TYTO ZARUKY POSKYTUJI DRZITELI LICENCE SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA. DRZITEL
LICENCEMUZEMITROVNEZDALSIPRAVA,KTERA SELISISTAT ODSTATUNEBO
JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

ZARUKY VTOMTO ODDILUS8(ZARUKA A VYLOUCENI ZARUKY) POSKYTUJE VYHRADNE
IBM. VYLOUCENIVTOMTO BODU 8.2 (VYLOUCENI ZARUKY) SE VSAK VZTAHUJE ROVNEZ
NADODAVATELE IBM, KTERI POSKYTUJI KOD TRETICH STRAN. TAKOVi DODAVATELE
POSKYTUJIDANY KOD BEZ ZARUK CIPODMINEK JAKEHOKOLI DRUHU. TENTO
ODSTAVECNERUSI ZARUCNI POVINNOSTI IBM VYPLYVAJICI Z TETO SMLOUVY.

9.Data adatabaze Drzitelelicence

IBM muze s cilem pomoci DrZiteli licence s uréenim problému s Programem poZadovat, aby Drzitel licence 1)
umoznil IBM vzdaleny piistup k systému Drzitele licence, nebo 2) aby zaslal IBM piislusné idaje nebo
systémova data. IBM viak neni povinna poskytnout takovou asistenci, pokud IBM a Drzitel licence neuzavieli
samostatnoupisemnou dohodu, najejimz zakladé se IBM zavazuje, Ze bude Drziteli licence poskytovat tento typ
podpory, ktery presahuje zdrucni povinnosti IBM vyplyvajici z této Smlouvy, IBM za viech okolnosti pouziva
informace o chybdch a problémech ke zdokonalovani jejich produktiia sluZeb a poskytuje klientiim asistenci
prostiednictvim souvisejicich nabidek podpory. K tomuto uéelu mize IBM vyuzit sluzeb subjekttia dodavateli
IBM (vetné subjekt a dodavateli zjedné nebo vice jinych zeini, nez je zemé, vniZma sidlo Drzitel licence) a
Drzitel licence opraviiuje IBM k takovému vyuziti sluZeb subjekti a dodavateli IBM.

Drzitellicence ziistava odpovédny za 1) veSkerd data a obsah jakékoli databédze, kterou pro IBM zpfistupni, 2)
vybéra implementaci postuptia kontrol tykajicich se piistupu, zabezpe&eni, §ifrovani, uZivéani a pfenosu dat
(véetné veskerych osobnichidaj), a 3) zalohovani a obnovu jakékoli databaze a veskerych uloZzenych dat.
Drzitel licence nesini odeslat IBM zadné osobni udaje nebo poskytnout IBM piistup k Zadnym osobnim udajim,
at'uz ve formé€ dat nebo vnéjakeé jiné formeé, anese odpovédnost za veskeré pfiméfené naklady nebo jiné vydaje,
které mohou IBM vzniknout v souvislosti s neopravnénym poskytnutim takovych informaci IBM nebo v
souvislosti se ztratou éi zpfistupnénim informaci ze strany IBM, véetn& téch zaloZenych na narocich tietich stran.

10. Omezeni odpovédnosti

Omezeni odpovédnosti a vylouceni zaruky vtomto oddile 10 (Omezeni odpovédnosti) se aplikuje v plném
rozsalu, pokud neni zakazano ze zakona, bezmoZnosti smluvniho zieknuti se.

10.1 Polozky, za které IBM nese odpovédnost

Mohounastat okolnosti, kdy ma DrZitel licence z dtivoduneplnéni zdvazku na strané IBM nebo jiné
odpovédnosti ndrok na ndhradu $kody od IBM. Bez ohledu na pfiinu vznikunaroku DrZzitele licence nandhradu
Skody od IBM (v&etné podstatného poruseni, nedbalosti, piivedeni v omyl nebo jiného poruseni zdvazkového &i
mimozavazkového vztahu), odpovida IBM pouze za naroky vzniklé na zdkladé kazdého Programunebo ve
spojeni s nimnebo zandroky jinak vzniklé na zakladé této Smlouvy, a tato odpovédnost nesmi presahnout édstku
jakychkoli 1) skod na zdravi (véetné sinrti) a $kod nanemovitém a osobnim hmotnémmajetku, a 2) jinych
skuteénych pfimych $kod aZ do vySe poplatkd, které Drzitel licence zaplatil za Program, ktery je pfedmétem
naroku (pokud je Program licencovan na dobuuréitou, pak do vyse poplatkili za dvandct mésici).

Tento limit se vztahuje rovnéz na veikeré vyvojaie a dodavatele Programt IBM. Jedna se o maximum, za které
IBM ajeji vyvojifia dodavatelé Programi spoleéné odpovidaji.

10.2 Polozky, za které IBM nenese odpovédnost

VYJMA PRIPADU KDYJETO VYSLOVN E POZADOVANO PRAVNIMI PREDPISY BEZ
MOZNOSTI VZDAN ISE PRAVA SMLUVNE NEBUDOUIBM, JEJI SUBDODAVATELE ANI
VYVOJARI PROGRAMU ZA ZADNYCH OKOLNOSTI ODPOVEDNI ZANASLEDUJICL,ATOV
PRIPADE, ZE BY IBM BYLA NA TAKOVOU MOZNOST UPOZORNENA:

a. ZAZTRATUDATNEBOSKODUNADATECH;
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b. ZAZVLASTNi,NAHODILE NEBONEPRIME SKODY CIZA NASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY;NEBO L L )

¢. ZAUSLY ZISK, ZTRATU OBCHODNICH PRILEZITOST], USLE PRIJMY, UIMU
ZPUSOBENOU POSKOZENIM DOBREHO JMENA NEBO ZA NEDOSAZENE
PREDPOKLADANE USPORY.

11. Kontrola dodrzovani podminek

Protcely tohoto oddilu 11 (Kontrola dodrZovéni podminek), znamenaji "Podminky IPLA” 1) tuto Smlouvua
piisludné dodatky a transak&ni dokumenty dodané ze strany IBM, a 2} softwarové strategie IBM, které jsouk
dispozicina webovych strankdch IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies), vetné—a to zejmeéna
—strategii tykajicich se zalohovéni, cen pro neuplny server amigrace,

Prdvaa povinnosti uvedena ddle v tomto oddilu 1 1 ziistavaji v platnosti po dobu trvani licence a dvaroky poté.
11.1 Proces ovéfovani

Drzitel licence souhlasi, Ze vytvoii, bude uchovévat a poskytne IBM a jejim auditorim pfesné pisemné zdznamy,
vystupy systémovych ndstroji a dal$i systémové informace, které budou dostatedné k ovéieni, Ze DrZitel licence
uziva vechny Programy v souladu s podminkami smlouvy IPLA vietné—a to zejména—vsech pisluinych
podminek IBM tykajicich se licencovania cen. DrZitel licence je odpovédny zato, Ze 1) zajisti, Ze nebude
piekrogena jeho troven OpravnénéhouZivani, a 2) bude jednat v souladu s podminkami smlouvy IPLA.

IBM je na zdklad€ ozndmeni zaslaného v pfiméfené dlouhé Ihité pfedem opravnéna zkontrolovat, zda Drzitel
licence dodrzuje podminky smlouvy IPLA na viech pracovistich a pro viechna prostfedi, vnichZ Drzitel licence
pouzivd Programy (k jakémukoli icelu) v souladu s podminkami smiouvy IPLA. Takové ovéfeni bude
provedeno zplsobem, jenZ bude minimalizovat ru$eni obchodni ¢innosti Drzitele licence asmi byt provedeno v
prostorach Drzitele licence béhem fadné pracovni doby. IBM je opravnéna vyuzitk takové kontrole sluzeb
nezavislého auditora, a to za pfedpokladu, Ze IBM s timto auditorem uzavie pisemnou smlouvu o ochrané
divémych informaci.

11.2 Rozhodnuti

IBM bude Drzitele pisemné informovat, jestliZze bude vramei kontroly dodrzovani podminek zjisténo, Ze DrZitel
licence uzivé Program vrozsahu presahujicimiroveii jeho Opravnéného uZivéni nebo jinak nedodrzuje
podminky smlouvy IPLA. DrZitel licence se zavazuje, Ze neprodlené uhradi pfimo IBM poplatky, které IBM
uvede na faktufeza 1) jakékoli takové nadmérné uzivéani, 2) podporu pro takové nadmérné uzivani za dobu trvani
takového nadmeérného uzivani nebo za dva roky (podle toho, které obdobi je kratsi), a 3) jakékoli dodate&né
poplatky nebojiné 8astky, které budou stanovenyna zékladé vysledkh takové kontroly.

12.Poznamky tfetich stran

Program miZe zahrnovatkdd tfetich stran, ke kterému DrZiteli licence poskytuje licenci na zdkladé této Smlouvy
IBM, nikoli tfet strana. Pozndmky (jsou-li néjaké) tykajici se kodutietich stran ("Poznamky tietich stran”) jsou
uvedeny pouze pro inforimaci DrZitele licence. Tyto poznamky mohou byt uvedeny v soubor(ech) NOTICES k
Programu. Informace o zptisobu ziskani zdrojového kddu pro uréity kdd tietich stran najdete v Pozndmkach
tfetich stran. Jestlize IBM vPozndmkach tfetich stran ozna¢i kéd tietich stran za "K.6d téetich stran s moZnosti
modifikace”, pak IBM opravituje DrZitele licence k 1) modifikaci Kodu tretich stran s moZnosti modifikace a 2)
ke zpétné kompilaci Programovych moduld, které maji pfimé rozhrani ke Kédu tfetich stran s moZnosti
modifikace, za pfedpokladu, Ze tyto éinnosti budou slouZit vyhradné k ladéni modifikaci provadénych Drzitelem
licence utakoveho Kodu tretich stran. Zavazek IBM tykajici se servisua podpory (je-1i néjaky) se vztahuje pouze
nanemodifikovany Program.

13. Vieobecna ustanoveni

a. Touto Smlouvounejsoudotdena zdkonnd préava spotfebiteld, jichZ se neni moZno smluvné zfici nebo jez
nemohou byt smluvné omezena.

b. Neni-li mezi DrZitelemlicence a IBM pisemné dohodnuto jinak, splni IBM u Program, které doddva
Drziteli licence vhmotné podobé, svilj zavazek odeslat a dodat pfedmé&tné Programy jejich piedanim
pfepraveiuréenémuIBM.

€. Vpripadé, Zze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo povazovano za neplatné nebo nevymahatelné,
zlistanou zbyvajici ustanoveni této Smlouvy v plné platnosti atuéinnosti.

38 Z125-3301-14



d. Kazddzesmiuvnich stran bude postupovat v souladus pfislusnymi vyvoznimia dovoznimi pravnimi
piedpisy, véetné pravnich pfedpist Spojenych stath americkych, které zakazuji ¢i omezuji vyvoz prouéely
uréitého pouZiti é1 prourcité koncové uzivatele. Drzitel licence se zavazuje, Ze bude postupovat vsouladus
piislugnymi vyvoznimia dovoznimi pravnimi pfedpisy, véetné pravnich pfedpisti Spojenych stati
americkych, které zakazuji &i omezuji vyvoz proicely uréitého pouziti i pro uréité koncové uzivatele.

e. Drzitel licence opravije spolednost International Business Machines Corporation a jeji pfibuzné
spoleénosti (a jejich pravni ndstupce, postupniky, dodavatele a obchodni partnery IBM) kuchovani a uZivani
kontaktnich informaci DrZitele licence viude, kde tito provadéji svou obchodni &innost ve spojeni s produkty
asluzbami IBM, nebo vramei podpory obchodniho vztahu IBM s diZitelem Licence.

f. Kazdazesmluvnichstran poskytne druhé strané pfiméfené moZnost ndpravy predtim, nez vici druhé strané
vznesendroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti z této Smlouvy. Smluvni strany se pokusi vdobré
wili vyfesit jakékoli spory, neshody & naroky vztahujici sek této Smlouve.

g. Nevyzaduji-li pfislu§né pravni pfedpisy jinak, bez moZznosti smiuvniho zieknuti se nebo omezeni: 1) zddna
ze smluvnich stran nezah4ji pravnitukon (bez ohledunajeho formu) chledné jakéhokoli naroku vznikléhona
zékladé této Smlouvy nebo ve spojent s touto Smlouvou pozdéjinez dvaroky od data vznikn pfiginy
takového pravniho tikonu; a 2) veskeré takovénaroky a viechna pfisludnd prava vztahujici se k takovym
narokiim se po vypr3eni takového €asového limitu povaZuji za promléené.

h. Zadnazesmluvnich stran nenese odpovédnostza nesplnéni jakychkoli zavazki, pokud k takovémuneplnéni
doslo z diivodl vzniklych nezdvisle najeji vili.

i. Tato Smlouvanezaklddd pro zidnou tfeti stranu zadné pravo nebo ditvod k zalobé a IBM nenese odpovédnost
zazadnéndroky tfetich stran vznesené viic¢i Drziteli licence, s vyjimkoun, jak uvadi odstavec 10.1 (Polozky, za
které IBM nenese odpovédnost) vyse, Skody na zdravi (véetné smrti) nebo Skody na nemovitémnebo
hmotném osobnim majetku, za které je IBM vici takové tieti strané pravné odpovédna.

. Obésmluvnistrany souhlasi, Ze se pouzavieni toto Smlouvy nebudou opirat o Zadné prohlaeni, které neni
uvedeno vtéto Smlouvé véetné—a to zejména—jakéhokoli prohlaseni tykajiciho se: 1) vykonu &i fungovani
Programu jinak, nez je vyslovné zaruceno v oddilu 8 (Zaruka a vylouceni zaruky) vyse; 2) zkuSenosti nebo
doporudeni jinych stran; nebo 3) jakychkoli vysledki i ispor, kterych mize Drzitel licence dosahnout.

k. IBMuzavielasmlouvy suritymi organizacemi (délejen "Obchodni partnefi IBM") zai¢elem nabizeni,
zprostiedkovani prodeje a podpory vybranych Programt. Obchodni partneii IBM ziistavaji organizacemi
nezavislymina IBM. IBM nenese odpovédnost za jednani nebo prohlaseni Obchodnich partnerit IBM, ani za
jejichzavazky vii¢i Drziteli licence.

I. Licenéni podminky a podminky tykajici se ndhrady $kody vsouvislosti s pravem k duSevnimu vlastnictvi,

které jsou zakotveny vjinych smlouvach, jez Drzitel licence uzaviel s IBM (jako je naptiklad smiouva IBM
Customer Agreement), se nevztahujina licence na Program udélené na zékladé této Smiouvy.

14, Geograficky rozsah arozhodné pravoe

14.1 Rozhodné pravoe

Obé strany souhlasi s tim, Ze se interpretace a vymahani viech prav, povinnosti a zivazki Drzitele licence 1 IBM,
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo sek ni néjakym zpiisobem vztahjicich, bez ohledu na konflikt pravnich
principd, fidi pravnimi predpisy zemé, v niz DrZitel licence zakoupil licencina Program.

Umluva OSN o smlouvich o mezindrodni koupi zbozi se neaplikuje.

14.2 Jurisdikce

Vsechna prava, povinnosti a zadvazky budou podiéhat rozhodnutim piislu§nych soudd zemé, vniz DrZitel licence
obdrzel licencina Program.
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Cast2—Podminky specifické pro zemi

Prolicenceudélené v Ceskérepublice plati, Ze niZe uvedené podminky nahrazujinebo méni pedminky uvedené
vCasti 1. Veskeré podminkyuvedené v Casti 1, které nejsou timto dodatkem dotéeny, zlistdvaji v plné platnosti v
plivodnimznéni.

DODATKY PRO ZEME EVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA)
CLENSKE STATY EVROPSKE UNIE

8. Zaruka avyloudeniziaruky

NiZeuvedenytext se pridava koddilu 8 (Zaruka avylouéenizaruky):

Spotiebitelé z Evropské unie (“EU") maji zdkonnd prava vyplyvajici znarodni legislativy upravujici prode;j
spotiebitelského zboZi. Takova prava nejsou dotEena ustanovenimi uvedenymi v tomto oddilu 8 Zarukaa
Vyloudeni zaruky. Uzemni rozsah Omezené zaruky je celosvétovy.

13.Vseobecna ustanoveni

NiZeuvedeny text nahrazuje bod 13.e:

(1) Definice—Proucely tohoto bodu 13.¢e se aplikuji nasledujici dodateéné definice:

(a) Informace oobchodnich kontaktech—kontaktni informace vztahujici sek obchodnim vztahiim,
které DrZitel licence sd&li IBM, véetné jmen, funkei, obchodnich adres, telefonnich &isel,
e-mailovychadres zaméstnanct a dodavatelt Dr¥itele licence. Pro Rakousko, Itilii a Svycarsko
zahrnuji Obchodni kontaktni informace rovnéz idaje o Zékaznikovi ajeho dodavatelich jako
pravnich subjektech (napiiklad idaje o ptijmech Zdkaznika a dal$i transakéniinformace).

(b) Obchodnikontakty—zameéstnanci a dodavatelé DrZitele licence, jichz se tykaji Informace o
obchodnich kontaktech,

(c) U¥adnaochranu osobnich fidajii—ifad ziizeny dle zakona o ochrand osobnichidajiia zdkona o
elektronickych komunikacich piisluiné zemé nebo, uzemt, jez nejsou &leny EU, ifad odpovédny za
kontrolu ochrany osobnich idajii v této zemi, nebo (pro kteroukoli z vySe uvedenych moznosti)
fadné jmenovany prévni ndstupce takového ifadu.

(d) PravniprFedpisynaochranu osobnichiidajii a o elektronickych komunikacich—(i) pfislu§né
mistni pravni pfedpisy anafizent v platném znéni, které implementuji pozadavky Smérnice
Evropského parlamentua Rady 95/46/ES (o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnichudajia o volném pohybu téchto udajit) a Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/58/ES (o zpracovani osobnich tidaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci); nebo (1) uzemi, jez nejsou éleny EU, pravni pfedpisy a/nebo nafizeni schvilend v
prislusné zemni a tykajici se ochrany osobnich tidajti a regulace elektronickych komunikaci, véetné
{pro kteroukoli z vyic uvedenych mozZnosti) jakékoli jejich zdkonné nahrady nebo zmény.

(e) SkupinaIBM--spolecnostInternational Business Machines Corporation, Armonk, New York,
USA, jeji deefinné spole€nosti a jejich pfislugni Obchodni partneti a subdodavatelé.

(2) Drzitel licence opravituje IBM:

(a) kezpracovaniapouzivini Informacio obchodnichkontaktech vramei Skupiny IBM proucely
poskytovani podpory Drziteli licence, véetné poskytovani sluZeb, a pro uéely podporovani
obchodnich vztahii mezi DrZitelem licence a Skupinou IBM véetné, nikoli vyhradng, kontaktovani
Obchodnich kontakti (e-mailem nebo jinak) a marketingu produkti a shuzeb Skupiny IBM
("Uvedenyucel");a

(b) kezpiistupnéni Informaci o obchodnich kontaktech vramci Skupiny IBM pouze v souvislosti s
Uvedenymtcelem.,
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(4)

(3)

IBM se zavazuje zpracovavat Informace o obchodnich kontaktech v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
naochranu osobnichddajtia o elektronickych komunikacich a uzivat pouze pro Uvedeny uéel.

Drzitel licence prohladuje, Ze ziskal (nebo ziskd), a to vrozsahu, v jakém to poZaduji pravni pfedpisy na
ochranu osobnichuidajii a o elektronickyeh komunikacich, piislusné souhlasy od Obchodnich kontakti,
které patficné o této skutecnosti informoval (nebo informuje), aby bylo Skuping€ IBM umoZnéno
zpracovavatauZivat Informace o obchodnich kontaktech za i¢elem komunikace s témito kontakty, véetné
komunikace emailem, a to v souladu s Uvedenym tiéelein,

Drzitel licence souhlasi s tim, ze IBM milze pfenaset Informace o obchodnich kontaktech mimo oblast
Evropského hospoddiského prostoru za ptedpokladu, Ze takovy pienos bude probihat na zdkladé
smluvnich podminek schvalenych Utadem na ochranu osobnich idaji zajistujicich odpovidajici ochranu
pravasvobod osob, kterych se tytouidaje tykaji, nebo Ze takovy pienos bude jinak povolen pravnimi
predpisy naochranu osobnichidajia o elektronickych komunikacich.
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