Smlouva o zajiSténi provozu a rozvoje systému pro spravu
autoprovozu 2022+

¢islo smlouvy Objednatele $2022-0023, DMS: 774-2022-12120, €. j. MZE-32698/2022-12120

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 00020478, DIC:CZ00020478
bank. spojeni: Ceska narodni banka, ¢. Gétu: 1226001/0710

zastoupena: Ing. Janem Warausem, feditelem Odboru informaénich a komunikaénich
technologii

(ddle jen , Objednatel” nebo ,MZe")

»BP“, s.r.o.
se sidlem: Ruska 707/74, 101 00 Praha 10 - VrSovice
ICO: 612 51 844, DIC: CZ61251844
bank. spojeni: 513171315/5500
zastoupena: Ing. Petrem Pavouckem, jednatelem

(ddle jen , Poskytovatel”)

dnesniho dne uzaviely na zakladé vysledku zaddvaciho fizeni Objednatele, s nazvem
»Zajisténi provozu a rozvoje systému pro spravu autoprovozu MZe“ v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2, § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale
jen ,obcansky zakonik”) tuto smlouvu o zajisténi provozu a rozvoje systému pro spravu
autoprovozu®.

(dale jen , Smlouva“).



Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. Uvodni ustanoveni

11

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, Ze je dle ¢eského pravniho radu opravnén uzavrit tuto Smlouvu
a radné plnit veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé obsaZzené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou radné zaloZenou a existujici podle ceského pravniho fadu,

1.2.2

1.2.3

124

1.2.5

1.2.6

resp. opravnéné podnikajici fyzickou osobou zpUsobilou k pravnim jednanim,

neni osobou, na niz by se vztahovaly (i) sank¢ni rezimy zavedené Evropskou unii
na zakladé nafizeni Rady (EU) €. 269/14 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim Uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny a natizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 o omezujicich opatfenich
vicéi nékterym osobam, subjektim a organlim vzhledem k situaci na Ukrajing,
stejné jako na zakladé narizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatfenich
vUci prezidentu LukasSenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska, a dale (ii)
Ceské pravni predpisy, zejména zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci, v platném znéni, navazujici na nafizeni EU uvedend v tomto pododstavci,

se timto zavazuje udrZovat prohlaseni podle predchoziho pododst. 1.2.2. tohoto
odst. 1.2. ¢lanku 1. Smlouvy v pravdivosti a platnosti po dobu Gcinnosti této
Smlouvy a Objednatele bezodkladné (nejpozdéji vSsak do 3 pracovnich dni ode
dne, kdy pfislusna skutecnost nastala) informovat o vSech skutecnostech, které
mohou mit dopad na pravdivost, Uplnost nebo pfesnost predmétného prohlasent,

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené, a

neni v Upadku ani v likvidaci, a zavazuje se udrZovat toto prohlaseni v pravdivosti
a Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutec¢nostech, které mohou mit
dopad na pravdivost, Uplnost nebo pfesnost predmétného prohlaseni
ao0zmeéndch v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v rdmci své nabidky na plnéni
Verejné zakazky, a

je subjektem opravnénym k poskytovani standardizované servisni podpory
produktl, jak jsou specifikovany v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva, predmét plnéni a veskerd metadata
nemaji charakter obchodniho tajemstvi.

2. Uéel Smlouvy

2.1

Ucelem této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje systému pro spravu autoprovozu
(dale jen ISAP).

3. Predmét Smlouvy

3.1

Predmétem Smlouvy (dale tézZ jako , PFredmét pInéni“) je zadvazek Poskytovatele zajistit:




3.2
3.3
3.4

4. Cena

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

3.1.1 Poskytovani priibézné podpory (dale ve Smlouvé také jako ,podpora“ nebo ,sluzby
podpory“):

3.1.1.1 Provozu — nastaveni a pfizplsobovani vyvijejici se infrastrukture IT MZe
(pribézné upgrade serverového i sitového SW);

3.1.1.2 Spravy aplikace — nastaveni parametr(i, uzivatelskych uctd apod., podle
poZadavkld MZe;

3.1.1.3 Uzivatel( — jejich proskolovani, zodpovidani dotazi (Q&A), apod.;

3.1.2 Rozvoj — pribézna aktualizace ISAP podle poznatkl z redlného provozu a podle
vyvijejicich se potfeb Objednatele, drobné Upravy a vylepseni (dale ve Smlouvé také
jako ,sluzby rozvoje“, , rozvojové sluzby“, , rozvoj“ nebo , Ad hoc sluzby“);

(dale také jako ,,Sluzby*)
Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v PFiloze €. 1 této Smlouvy.
Podrobna specifikace zplsobu poskytovani Sluzeb je uvedena Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Za radné uskutecnéné plnéni se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli radné a vcas
cenu dle ¢l. 4 Smlouvy.

Celkova cena za poskytnuti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, kterou se zavazuje
Objednatel zaplatit za poskytovani podpory dle bodu 3.1.1. Smlouvy za dobu jejiho
trvani (viz. ¢l. 18 odst. 18.2):

=590.400,00 K¢ bez DPH
=714.384,00 K¢ s DPH, z toho DPH (21 %) ve vysi 123.984,00 K¢.

Cena za jednu hodinu poskytovaného plnéni dle této Smlouvy, kterou se zavazuje
Objednatel zaplatit za rozvoj dle bodu 3.1.2. Smlouvy:

= 1.400,00 K& bez DPH
= 1.694,00 K& s DPH, z toho DPH (21 %) 294,00 K¢

Smluvni strany se dohodly na maximalni cené za poskytnuté Ad hoc sluzby (odpovidajici
60 Clovékodnlim) ve vysi 672.000,00 K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21 % ¢ini 141.120,00 K¢,
maximalni cena Ad hoc sluzeb véetné DPH c¢ini 813.120,00 K¢.

Uhrada celkové ceny podle odst. 3.1.1 této Smlouvy bude Objednatelem Poskytovateli
hrazena ve Ctvrtletnich splatkach, a to za sluzby poskytnuté v jednotlivych ctvrtletich.
Ctvrtletim se pro Ucely této Smlouvy rozumi kalendafni ¢tvrtleti. Jednotlivé splatky
budou hrazeny vidy za celé kalendarni Ctvrtleti. V pripadé, Ze Smlouva nabude Gcinnosti
béhem kalendarniho ctvrtleti, bude prvni splatka uhrazena pomérnou castkou a to tak,
Ze za jedno kalendarni Ctvrtleti se pocita 90 dnll a pomérna ¢ast se vypocita jako soucin
poctu dni zbyvajicich do konce kalendarniho ctvrtleti a ¢astky za Ctvrtleti vydélené 90
dny. Obdobné se bude postupovat v ptipadé posledni splatky ceny dle této smlouvy.

Ceny za jednotliva pInéni Poskytovatele a jejich celkova i hodinova cena uvedené tamtéz
jsou stanoveny jako ceny nejvyse pfipustné a zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele na
plnéni dle této Smlouvy.

Cena za rozvoj podle odst. 3.1.2 této Smlouvy bude hrazena za skutecné provedena
plnéni, vykdzana za kazdou zapocatou pulhodinu prace, a to pouze za rozvojova plnéni,




4.7

4.8

ktera si Objednatel u Poskytovatele pisemné objedna (viz ¢l. 5 této Smlouvy) a ktera
Objednatel akceptuje postupem dle ¢l. 6 Smlouvy. Cena za zapocatou pulhodinu prace
¢ini 1/2 ceny za jednu hodinu plnéni uvedené v odst. 4.2. tohoto ¢lanku 4. Smlouvy.
Cena za rozvoj bude hrazena samostatné za kazdy zménovy (rozvojovy) pozadavek na
zakladé schvaleného akceptacniho protokolu bez vyhrad. Objednatel neni povinen
sluzby rozvoje vyuzit, poptdvani sluzeb rozvoje je prdvem Objednatele, Poskytovatel tak
nema pravni narok na poskytovani jakychkoliv sluzeb rozvoje dle této Smlouvy (blize viz.
odst. 5.5 Smlouvy).

Veskera penézitd plnéni vyplyvajici z této Smlouvy budou stranami hrazena v souladu
s platebnimi podminkami v élanku 7. Smlouvy.

Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.

5. Postup poptavani rozvojovych sluzeb (sluzeb Ad hoc)

5.1

5.2

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (v€. elektronického) vécného zadani
Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv v pribéhu acinnosti této
Smlouvy, zpracovat a Objednateli dorucit do 10 pracovnich dnl od obdrZeni vécného
zadani Objednatele zavaznou nabidku (dale jen ,Nabidka“). Objednatel je oprdvnén,
nikoliv v8ak povinen, stanovit pro zpracovani urcité Nabidky delsi Ihdtu, nez je |h(ita
uvedena v predchozi vété. Nabidka bude obsahovat:

5.1.1 specifikace nabizenych rozvojovych sluzeb;
5.1.2 harmonogram plnéni;
5.1.3 poZadavky na soucinnost Objednatele;

5.1.4 ¢asovou narocnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé vcéetné vymezeni poctu ¢lovékodn( nebo
jejich ¢asti, které na provedeni poptavaného plnéni budou spotfebovany.

Objednatel neni povinen na zadkladé Nabidky podat zavazny poZadavek. V takovém
ptipadé nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv ndklady. Svoji Nabidku
Poskytovatel mlZe zménit na zakladé pisemného pozadavku Objednatele, popfr.
osobniho projednani s Objednatelem. Takto upravend Nabidka je potom pro
Poskytovatele zavazna.

Objednatel je opravnén kdykoli v prlibéhu ucinnosti této Smlouvy pisemnou (rozuméno
i elektronickou) objednavkou (déle jen ,Objednavka Ad hoc sluzeb”) objednat plnéni ad
hoc sluzeb na zdkladé Poskytovatelovy Nabidky a Poskytovatel je povinen objednané
plnéni poskytnout. Objedndvka Ad hoc sluzeb musi obsahovat alespon:

5.2.1 specifikace poptavanych rozvojovych sluzeb;
5.2.2 harmonogram plnéni v¢. poZzadovaného terminu dokonceni plnéni;

5.2.3 cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé;

5.2.4 Nabidku, na zakladé, které je Objednavka Ad hoc sluzeb realizovana, pficemz
Nabidka bude tvofit pfilohu Objedndavky Ad hoc sluzeb;

5.2.5 podpis opravnéné osoby Objednatele.
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5.4

5.5

V pfipadé, Ze Objednavka Ad hoc sluZeb je v rozporu s Nabidkou Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén Objednavku Ad hoc sluzeb odmitnout, je vSak povinen o tom
Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni ¢asti Objednavky Ad hoc sluzeb, které
jsou v rozporu s Nabidkou, a to nejpozdéji 3. pracovni den po doruceni Objednavky Ad
hoc sluzeb Poskytovateli. V pfipadé, Zze k Objednavce Ad hoc sluzeb Poskytovatel
nevznese pisemné pripominky specifikujici jeho rozpor se Smlouvou nebo Nabidkou,
vznikd Poskytovateli povinnost Objednavku Ad hoc sluzeb potvrdit (el. podpisem) jako
pfijaty a zavazny, a to nejpozdéji 3. pracovni den po doruceni Objednavky Ad hoc sluzeb
Poskytovateli.

Nejmensi objednatelny rozsah a Uc¢tovatelna jednotka Ad hoc sluzby je stanoven jako 0,5
hodiny prace 1 osoby.

Na poskytovani Ad hoc sluzeb nevznikd Poskytovateli pravni narok. Objednatel neni
povinen vystavit, byt jedinou Objednavku Ad hoc sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel
dale neni povinen vycCerpat cely objednany rozsah Ad hoc sluzeb sjednany dle dané
Objednavky Ad hoc sluzeb. Soucdsti Ad hoc sluzeb jsou i takova plnéni, kterd nejsou
vyslovné uvedena v Objedndvce Ad hoc sluzeb, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné
k realizaci prislusné Ad hoc sluzby a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti
takovych plnéni védél, nebo mél védét; pro vylouceni pochybnosti, cena za Ad hoc
sluzby jiz zahrnuje odménu za takova dodatec¢na plnéni.

6. Vykaz Ad hoc sluzeb

6.1

6.2

6.3

6.4

Vykaz Ad hoc sluzeb slouZi jako podklad pro fakturaci ceny za Ad hoc sluzby a zahrnuje
vyhodnoceni c¢asové narocnosti v Clovékodnech, pripadné v jinych jednotkach
(¢lovékohodinach). Stanovi-li tak Objednatel, bude vykaz obsahovat rozpad ¢lovékodnt
nejméné v této mire detailu: popis Cinnosti, datum Ccinnosti, pficemZ evidovanou
a Uétovanou Casovou jednotkou je kazdd zapocatd pllhodina dcinnosti (1/2
¢lovékohodiny). Vykaz Ad hoc sluzeb bude Objednateli predlozen ke schvaleni spole¢né
s akceptacnim protokolem, kterym Objednatel akceptuje vysledek Ad hoc sluzeb bez
vyhrad, nedohodnou-li se strany jinak. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, ze
Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, schvalit vykaz Ad hoc sluzeb poté, co bude
plnéni Ad hoc sluzeb akceptovano svyhradami, pficemz vykaz Ad hoc sluzeb bude
v rozsahu, ve kterém byl schvdlen Objednatelem, podkladem pro fakturaci pfislusné
¢asti ceny Ad hoc sluzeb.

Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, akceptovat ¢ast Ad hoc sluzeb uvedenych
v Objedndvce Ad hoc sluZeb tvoficich samostatny funkéni celek a potvrdit pfislusny vykaz
Ad hoc sluzeb ktéto casti plnéni. Tim neni dotlena povinnost Poskytovatele splnit
zbyvajici ¢ast Ad hoc sluzeb v terminu stanoveném v nabidce Poskytovatele.

Vsechny vysledky Ad hoc sluzeb dle této Smlouvy podléhaji akceptaci na zakladé
akceptacéni procedury popsané nize v této Smlouvé, nestanovi-li Objednatel jinak.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy vedlo
k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto Smlouvou nebo v souladu s ni.
Splfuje-li poskytnuté plnéni vlastnosti uréené v souladu s postupy dle této Smlouvy,
Objednatel provede akceptaci pfislusného plnéni bez vyhrad. Je-li poskytnuté plnéni
zpUsobilé slouzit svému ucelu, ma vsak ojedinélé drobné vady, které samy o sobé ani ve
spojeni s jinymi nebrani uzivani, je Objednatel oprdvnén, nikoliv vSak povinen, ptislusné
plnéni akceptovat s vyhradou, odstranéni zjisténych drobnych vad Poskytovatelem.
Nespliuje-li plnéni sjednané vlastnosti, popf. se Objednatel nerozhodne pro jeho




akceptaci s vyhradou, Objednatel spolecné s pisemnym sdélenim svych vyhrad plnéni
neakceptuje. Poskytovatel je v prodleni se splnénim terminu pro dokonceni Ad hoc
sluzeb, nedojde-li ve sjednaném terminu pro dokonceni plnéni z divod(l na strané
Poskytovatele k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad a jeho prodleni pak trvd do
provedeni akceptace svyhradou nebo bez vyhrad. Akceptace bez vyhrad nebo
s vyhradou bude potvrzena podpisem akceptaéniho protokolu, ktery bude obsahovat
eventudlni vyhrady Objednatele. Odstranéni vad, které byly uvedeny v akceptacnim
protokolu, kterym Objednatel akceptoval plnéni s vyhradami, strany potvrdi podpisem
nasledného akceptacniho protokolu s vyrokem bez vyhrad. Pokud je akceptacni protokol
akceptovan svyhradou nelze takovy ad-hoc pozadavek predat kfakturaci az doby
akceptace bez vyhrad.

7. Platebni podminky

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel se zavazuje vystavovat faktury za plnéni dle této Smlouvy vZdy do 10 dni od
konce pfrislusného Ctvrtleti tak, aby byly Objednateli doruceny vidy soucasné
s pfislusnym Reportem (jak je tento pojem definovan v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy)
a s prislusnym Vykazem Ad hoc sluzeb a pfislusnym akceptacnim protokolem za tyto Ad
hoc sluzby (dle ¢l. 6 Smlouvy), za uplynulé Ctvrtleti, které budou prilohami faktury.

Veskeré faktury vystavené na zakladé této Smlouvy jsou splatné ve Ih(té 30 dni od jejich
doruceni Objednateli a musi obsahovat identifikacni Udaje Poskytovatele a Objednatele,
jejich bankovni spojeni a Cisla uctq, ¢islo DMS Smlouvy, den vystaveni a lh{itu splatnosti,
vysi fakturované ¢astky, opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele. Poskytovatel se
zavazuje bez zbytecného odkladu dariovy doklad rfadné dorucit Objednateli. Faktury
musi spliiovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych zdkonnych
ustanoveni, zejména § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist. Faktura ma formu obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435
obcanského zakoniku.

Nebude-li dariovy doklad obsahovat Smlouvou ujednané nalezitosti nebo pfilohy nebo
v nich nebudou sprdvné uvedené udaje, je Objednatel opravnén vratit jej pred
uplynutim IhGty splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh doby
splatnosti a nova doba splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury a jeji pfilohy.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim prevodem na Ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktute. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Uhradou darfiového dokladu
(faktury) smluvni strany se rozumi odeslani castky vdarnovém dokladu (fakture)
pozadované ve prospéch bankovniho uc¢tu druhé smluvni strany uvedeného na fakture.

8. Misto a doba plnéni

8.1

8.2

8.3

Misto plnéni je uvedeno v Pfiloze €. 2 Smlouvy. Poskytovatel je opravnén poskytovat
Sluzby podpory i vzdalenym pfistupem, pripousti-li to povaha konkrétniho plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnéni dle této Smlouvy ode dne nabyti
ucinnosti Smlouvy po celou dobu jeji Géinnosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze spravu systému na MZe bude provadét vyhradné
prostfednictvim nastroje pro spravu privilegovanych pfistupl — PIM (v dobé podpisu
smlouvy se konkrétné jedna o aplikaci CyberArk). Pristup Poskytovatele ke spravovanym
systémlim MZe mimo PIM je mozZny pouze a jen v pfipadé, kdy je tento docasny pristup
schvdlen oddélenim kybernetické bezpecnosti Objednatele. Poskytovatel bere na




8.4

védomi, Ze veskeré pristupy poskytovateld k cilovym systémim jsou monitorovany
a zjisténi nedodrZeni tohoto zavazného postupu pro pristup Poskytovatele ke
spravovanym systémm bude povaZovano za bezpecnostni incident.

Metodicky pokyn k uzivani pristupovych serverl MZe bude Poskytovateli predan po
podpisu Dohody o ochrané divérnych informaci.

9. Prava a povinnosti Smluvnich stran

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Poskytovatel prohlasuje, Ze Predmét plnéni je zplsobily kobvyklému uZivani
dle poZzadovaného ucelu uvedeného vtéto Smlouvé, a to dnem nabyti Ucinnosti
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Predmét plnéni plnit sdm, nebo s vyuzZitim tretich osob
(poddodavateld) uvedenych v Priloze ¢. 6 této Smlouvy. Jakdkoliv dodate¢nd zména
osoby poddodavatele nebo zvétseni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt
pfedem pisemné schvédlena Objednatelem. Pfi poskytovani kterékoliv ¢asti Predmétu
plnéni poddodavatelem, at jiz Objednatelem schvalenym ¢&i neschvalenym, ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Predmét plnéni poskytoval sam. Pfi dodatecné
zméné osoby poddodavatele nebo pfi zvétseni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
dle tohoto odstavce vSak neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé. Poskytovatel dale
odpovida za to, Ze zadny jeho poddodavatel neni po celou dobu trvani této Smlouvy
osobou, na niz by se vztahovaly (i) sankcni rezimy zavedené Evropskou unii na zakladé
nafizeni Rady (EU) ¢.269/14 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem
narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezdvislost Ukrajiny
a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 o omezujicich opatfenich vic¢i nékterym osobam,
subjektdim a orgdanim vzhledem k situaci na Ukrajiné, stejné jako na zakladé nafizeni
Rady (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatfenich viéi prezidentu Lukasenkovi a nékterym
predstavitellm Béloruska, a dale (ii) ¢eské pravni predpisy, zejména zakon ¢. 69/2006
Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, v platném znéni, navazujici na vySe uvedend
natizeni EU.

Poskytovatel je povinen bezodkladné (nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy
prislusnd zména nastala) oznamit Objednateli zménu jakychkoliv skute¢nosti v jeho
prohlaseni dle pododst. 1.2.2. odstavce 1.2. ¢l. 1. Smlouvy nebo v ustanoveni odst. 9.2
tohoto ¢l. 9. Smlouvy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (zakon
o finan¢ni kontrole) osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluZeb z verejnych vydajt.

Poskytovatel se pfi pInéni zavazuje dodrzovat zdsady bezpecnosti informaci v souladu se
zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpectnosti a o zméné souvisejicich zakon(
(zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zékon
o kybernetické bezpecnosti”), a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opattenich,
kybernetickych bezpecénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti alikvidaci dat (dale jen ,vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti“). Bezpecnosti informaci se v souladu se zdakonem
o kybernetické bezpecnosti rozumi zajisténi dvérnosti, integrity a dostupnosti
informaci, které budou uchovavany, vytvareny nebo zpracovdvany vramci plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy nebo vsystémech, které maji vazbu na plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy a v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni
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povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel je povinen plnit
veskeré své povinnosti dle zakona o kybernetické bezpecnosti a vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti ve Ihltach stanovenych v téchto pravnich predpisech. Aplikace Autoprovoz,
ISAP nespada do kategorie vyznamnych informacnich systéma (dale také jako ,VIS“), ale
muUZe obsahovat informace zVIS. PoZadavky Objednatele jsou upfesnény v Interni
dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost v rdmci Pfedmétu
plnéni potfebnou k tomu, aby Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené
zakonem o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou
¢.317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich uréujicich kritériich, ve
znéni vyhlasky ¢. 205/2016 Sb. a vyhlasky ¢. 360/2020 Sb. Zejména se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Objednateli soucdinnost smérfujici kzavedeni a provadéni
bezpecnostnich opatieni podle uvedenych pravnich predpisu.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatfeni podle
pravnich predpisi uvedenych v predchozim odstavci nebo v souvislosti se
zménou/nabytim Gcinnosti predpist v oblasti ochrany osobnich (dajd potfeba uzavfit
dodatek k této Smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
veSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy,
a k uzavreni takového dodatku, resp. smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 12. Smlouvy, budou vidy
ureny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpecnost
informaci Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni Poskytovatele na systémy
v souvislosti, s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zdkladé Zakona
o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécich predpisu.

Predmét plnéni musi byt vybaven prostfedky (na technické Urovni) pro zajisténi souladu
s nafizenim EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt) (dale jen jako ,,GDPR*)
a se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, a i Souvisejici plnéni musi
byt poskytovano v souladu s pozadavky GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sbh. V pfipadé, ze
by Poskytovatel zjistil, Ze by se z titulu plnéni této Smlouvy mohl stat zpracovatelem dle
¢l. 4 odst. 8 GDPR, je povinen Objednatele o této skutecnosti neprodlené informovat
anasledné jsou vdlsledku toho smluvni strany povinny uzavfit zpracovatelskou
smlouvu dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR (napf. ve formé dodatku k této Smlouvé).

Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu Udaji o Poskytovateli
uvedenych v zahlavi Smlouvy, zménu Udajd opravnénych osob uvedenych v Pfiloze €. 4
Smlouvy a jakékoliv zmény tykajici se Poskytovatelovy ne/registrace jako platce DPH,
a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od uskutecnéni takové zmény.

Poskytovatel se zavazuje:

a. poskytovat Predmét plnéni na profesiondlni Urovni a s péci fddného hospodare
odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Predmét plnéni rddné bez zavinéni Objednatele i
v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi 5 dnQ, je
Objednatel oprdvnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; vtakovém pfipadé nese naklady spojené snahradnim plnénim
Poskytovatel,
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b. poskytovat Predmét plnéni v kvalité a parametrech definovanych v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy,

c. neprodlené informovat Objednatele o jakékoliv zméné adresy servisniho portalu
vyrobce Ci telefonické linky, na nichzZ je poskytovan Predmét plnéni,

d. Ze nebude jednostranné ménit rozsah a napln poskytovaného Pfredmétu plnéni.

Za ucelem poskytovani Predmétu plnéni a pro pfijem pozadavk( je Poskytovatel povinen
zfidit a udrZovat po celou dobu poskytovani Predmétu plnéni stfedisko technické
podpory (service desk), s nimz bude Objednatel moci telefonicky komunikovat za v misté
a Case bézné hovorné a jemuz bude moci emailem zasilat své pozadavky.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost
k fadnému plnéni této Smlouvy, napf. pristup do technologickych mistnosti, odstavky
zafizeni atd.

Poskytovatel se zavazuje udrZovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu ucinnosti této
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Ujmu,
zejména majetkovou Ujmu (Skodu) zplsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt
nizsi nez 500.000,- K¢ za rok a pojistné plnéni v uvedené vysi se musi vztahovat na
jakoukoliv Ujmu, kterou mUze zplsobit Poskytovatel tfeti osobé (zejména Objednateli)
pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je pfed podpisem této Smlouvy nebo kdykoliv
v pribéhu jejiho trvani povinen na pozadani Objednatele predlozit pojistnou smlouvu
dle tohoto odstavce, nebo jeji relevantni ¢asti, nebo pojistku ve smyslu § 2775
obcanského zakoniku, a to nejpozdéji do 7 dnl ode dne doruceni Zadosti Objednatele.

Poskytovatel je v pribéhu poskytovani Sluzeb povinen postupovat v souladu s internimi
dokumenty Objednatele (dale jen ,Interni dokumentace”), které upravuji poskytovani
Sluzeb a které budou poskytnuty na zakladé oboustranné podepsané Dohody o ochrané
davérnych informaci (NDA) osobami smluvnich stran opravnénymi jednat ve vécech
smluvnich nebo osobou oprdvnénou podat nabidku. Podpisem této Smlouvy
Poskytovatel prohlasuje, Ze se s touto Interni dokumentaci seznamil, a ddle bere na
védomi, Ze Interni dokumentace mulzZe byt jednostranné ménéna nebo rozsifend
Objednatelem o dalsi dokumenty, pficemz kazda zména je pro Poskytovatele zavazna za
podminek, Zze Objednatel predlozi takovy dokument Poskytovateli, ktery bez zbyte¢ného
odkladu po sezndmeni s dokumentem sdéli, zda ma vi¢i novému a predem
neodsouhlasenému dokumentu ¢i jeho casti jakékoli vyhrady. Poskytovatel je opravnén
vznést vyhrady pouze k ¢asti dokumentu, kterd se bezprostifedné tyka plnéni zavazku ze
Smlouvy. Nesdéli-li Poskytovatel své vyhrady do 5 pracovnich dn0 od sezndameni se
s dokumentem nebo od okamziku, kdy mél moznost se s dokumentem prokazatelné
seznamit, podle toho, co uplyne dfiv, pak se ma za to, Ze dokument ¢&i jeho aktualizaci
plné akceptuje. Vznese-li Poskytovatel své vyhrady ve Ih(ité stanovené v rdmci predchozi
véty, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat o vyporadani vyhrad Poskytovatele
a schvaleni pravidel zadvaznych pro smluvni strany. Do doby schvdleni zmény dokumentu
Poskytovatelem plati pvodni dokument, pokud takovy existuje. VySe uvedend pravidla
tykajici se zmény dokumentace se uplatni za predpokladu, Ze predmétné zmény nemaji
za nasledek zménu ustanoveni této Smlouvy. Seznam Interni dokumentace je uveden
v Priloze €. 8.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze spravu systém0 (aplikace Autoprovoz, ISAP) Objednatele
bude provadét vyhradné prostiednictvim fesSeni pro spravu privilegovanych pfistup(
(dale jen ,PIM“). Pfistup Poskytovatele ke spravovanym systém(m Objednatele mimo
PIM je moZny pouze a jen v pfipadé, kdy bude tento pfistup schvdlen Objednatelem.
Poskytovatel bere na védomi, Zeveskeré pristupy ksystémim Objednatele jsou
monitorovany a v pfipadé zjisténi nedodrzeni tohoto zavazného postupu pro pfistup
Poskytovatele ke spravovanym systémam bude udélena sankce dle odst. 15.8 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré ucty vcetné hesel, které vytvori nebo budou
vytvoreny v rdmci jim doddvané sluzby Ci reseni, budou evidovany v ndstroji PIM. U takto
evidovanych Uc¢tl bude nastaveno jejich fizeni nastrojem PIM, pokud to bude technicky
na strané nastroje PIM a systému pfislusSného provozovatele pouZivajiciho tento Ucet
mozné. Pokud to technicky mozné nebude, bude soulad Uctl s bezpecnostni smérnici
a udrzovani aktualnich hesel v PIM feseni zajistovat Provozovatel. Pro automatické fizeni
Uctd nastrojem PIM, k zajisténi pristupu Poskytovatele ke spravovanym systém(im, a pro
zajisténi moznosti auditniho a nouzového pfistupu Objednatele a Poskytovatele,
Poskytovatel zajisti vytvoreni technickych a systémovych G¢tl na spravovanych
systémech dle poZzadavk( Objednatele a nebude tyto technické a systémové Ucty ménit,
upravovat ¢i neopravnéné vyuzivat k pfistupu a jinym cinnostem mimo situace vyslovné
povolené Objednatelem.

Ramec vyuZiti nastroje PIM v podobé aplikaci pouzitych pro spravu prostredi
Objednatele, metod pfristupu ke spravovanym systémim a metod autentizace je
Objednatelem definovdn v iInterni dokumentaci. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
veskeré Cinnosti vykonavat v souladu s touto Interni dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v prabéhu trvani této Smlouvy
provadéni jednordzovych nebo pravidelnych automatickych kontrol plnéni této Smlouvy
souvisejicich se zménami konfiguraci nebo aktualizacemi systém( nebo aplikaci na
zafizenich, kterd jsou predmétem této Smlouvy, a to véetné zafizeni tfetich stran, na
kterych jsou provozovany systémy nebo aplikace Objednatele. Objednatel je v rdmci
této kontroly oprdvnén provéfit plnéni této Smlouvy, pricemz je oprdvnén pozadovat
ztizeni pfistupovych opravnéni do predmétnych zafizeni, systém( nebo aplikaci, a to
v takové urovni, aby bylo moiné tyto konfiguraéni nebo aktualizani zmény ovéfit
v poZzadované urovni. Poskytovatel je povinen tato pozadovand pfistupova opravnéni
zfidit a za ucelem kontroly definovat vhodnou ¢asovou periodu pro jejich vyuZiti se
snizenymi dopady do provozu. Déle je povinen stejnym zplsobem umoznit tuto kontrolu
osobam opravnénym ze zdkona nebo osobam, které Objednatel k této Cinnosti povéfil.
Poskytovatel je povinen tuto kontrolu akceptovat nejméné jednou za 3 mésice.

Veskeré komponenty systémd, véetné infrastruktury, ktera je jejich podplrnou soucasti,
musi zaznamenavat auditni uddlosti definované v Interni dokumentaci a Poskytovatel
musi umoZnit a poskytnout soucinnost na jejich integraci do systému bezpeénostniho
monitoringu (dale jen ,SIEM“), a to takovym zplsobem, aby napliiovala poZadavky na
bezpecnostni monitoring definovany v Interni dokumentaci. Integrace auditnich udalosti
musi byt zajisténa v ¢ase bliZici se realnému ¢asu od vzniku auditni uddlosti do jejiho
zaslani na SIEM a zasilani auditnich udalosti musi byt realizovdno napfimo mezi zdrojem
auditnich udalosti a SIEM systémem bez dalSich prostfednikd preposilajicich tyto auditni
udalosti, pokud neni Objednatelem povoleno jinak. V pfipadé zakaznickych aplikaci musi
Poskytovatel umozZnit u téchto aplikaci auditovat veskeré privilegované cinnosti
provedené v aplikaci a ukladat auditni zaznamy o provedeni téchto Cinnosti tak, jak je
uvedeno v Interni dokumentaci. U zakaznickych aplikaci ¢i komponent, které jsou jiz do




nastroje SIEM integrovany se Poskytovatel zavazuje Objednateli predat na vyzadani
presnou strukturu téchto auditnich zaznam( a seznam vSech logovanych auditnich
zaznamu vcetné jejich vyznamového popisu.

9.21 Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti po celou dobu plnéni Verejné zakazky

a. plnéni vedkerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky, zejména
pak z predpisli pracovnépravnich, predpisl z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, legdlniho zaméstnavani, spravedlivého odménovani, a to
vici vSem osobam, které se na plnéni Verejné zakazky podileji; k plnéni téchto
povinnosti zavaze poskytovatel i své poddodavatele,

b. sjednani a dodrzovani nediskriminacnich smluvnich podminek se svymi
poddodavateli, zejména srovnatelné Urovné splatnosti faktur asrovnatelné vyse
shodnych smluvnich pokut s podminkami této Smlouvy, véetné poskytovani radnych
plateb za provedené prace témto svym poddodavateliim.

10. Vlastnické pravo a uZivaci prava k vysledkiim sluzeb

10.1 ProtoZe vysledkem cinnosti Poskytovatele a soucasti plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy je dilo, které napliiuje znaky autorského dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych
zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,, autorské dilo“), a také
v pfipadé Ze bude jakékoli dilo naplfujici tyto znaky autorského zakona pfi plnéni
Poskytovatele pouzito, plati nasledujici ujednani:

10.1.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(jj ucet
majetkova prava autorl k autorskému dilu a Ze ma souhlas autord k uzavreni
nasledujicich licen¢nich ujednani; toto prohlaseni zahrnuje i takovd prava
autor(, kterd by vytvorenim autorského dila teprve vznikla, pficemz pokud
predmétné prohlaseni nebude moci byt dodrzeno z dlivodu, Ze Cast Sluzeb byla
provedena poddodavatelem Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit si od
poddodavatele dostate¢na prava k poskytnuti licence a souvisejicich opravnéni
Objednateli v souladu s ustanovenimi této Smlouvy;

10.1.2 Poskytovatel poskytuje Objednateli (nabyvateli licence) opravnéni uzit autorské
dilo vSemi v Gvahu prichazejicimi zplQsoby uZiti autorského dila znamymi ke dni
uzavieni této Smlouvy a bez omezeni Uzemniho, ¢asového nebo mnozstevniho
rozsahu uZiti (pro vylouceni pochybnosti se Objednateli poskytuje k autorskému
dilu jedna licence pro neomezeny pocet uzivatel();

10.1.3 smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti této licence
Poskytovatelem je jiz zahrnuta v cené za poskytovani Sluzeb;

10.1.4 Poskytovatel poskytuje tuto licenci (poskytnuti jedné licence pro neomezeny
pocet uzivatel() Objednateli (nabyvateli licence) jako nevyhradni;

10.1.5 Objednatel neni povinen licenci vyuzit;

10.1.6 Objednatel (nabyvatel licence) neni oprdvnén prava tvorici soucast licence zcela
nebo z¢asti jako podlicenci poskytnout treti osobé;

10.1.7 Objednatel (nabyvatel licence) je opravnén upravit ¢i jinak ménit autorské dilo,
a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob;




10.1.8 ustanoveni § 2364, § 2370 a § 2378 obcanského zakoniku se nepouZziji.

10.2 Veskerd opravnéni dle vyse uvedeného prechazi na Objednatele okamZikem predani
autorského dila Objednateli.

10.3 V pripadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo ktémto
vécem dnem jejich protokolarniho predani a prevzeti Objednatelem.

10.4 Pokud v ramci plnéni této Smlouvy vzniknou pocitacové programy nebo jejich ¢asti, je
Poskytovatel povinen predat Objednateli zdrojové kédy ktémto pocitaovym
programim nebo jejim c¢astem, které jsou spustitelné v prostfedi Objednatele
a zarucujici moZnost ovéreni, Ze zdrojovy kdéd je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, véetné podrobné
dokumentace zdrojového kédu, a to vidy ke dni predani pfislusného plnéni.
Poskytovatel je dale povinen predat Objednateli kompletni zdrojové kddy nejpozdéji do
5 pracovnich dnd po skonceni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy na zakladé
predavaciho protokolu.

10.5 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze pokud v souvislosti s pInénim na zakladé této Smlouvy
vytvoril databdze, zfidil je pro Objednatele jako pro pofizovatele databdze dle § 89
autorského zakona, a Objednateli tak svéd¢i vSechna prava na vytéZzovani nebo na
zuzitkovani celého obsahu databdze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné
¢asti a pravo udélit jinému opravnéni k vykonu tohoto prava. Objednatel je opravnén
databdzi ménit a dopliovat bez souhlasu a védomi Poskytovatele.

10.6 V pripadé, Ze by se z jakéhokoliv dlivodu stal pofizovatelem databaze Poskytovatel,
Poskytovatel touto Smlouvou prevadi veskera prava k databdzi na Objednatele
a Objednatel tato prdva pfijima.

10.7 Stejné tak v pripadé, ze Poskytovateli vznikla na zakladé této Smlouvy zvlastni prava
pofizovatele databaze ve smyslu § 88 a ndsl. autorského zakona, zhotovitel touto
Smlouvou veskerd tato prdva prevadi, resp. prevede Ci zajisti pfevod dle § 90 odst.
6 autorského zakona na Objednatele a Objednatel tato zvlastni prdva pofizovatele
databaze pfijima.

10.8 Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze odména za pfevod veskerych prav k databazi,
vcetné zvlastnich prav pofizovatele databdze, je jiz zahrnuta v cené dila podle ¢l. 4. této
Smiouvy.

10.9 V ptipadé, Ze pInéni Poskytovatele nebo jeho ¢ast porusuje nebo porusi prava tretich
osob, Poskytovatel odskodni a na vlastni naklady bude i v pfipadé toliko udajného
poruseni takovychto prav branit Objednatele, pokud jej k tomu zmocni, proti viem
naroklm z poruseni vlastnickych prav a prav dusevniho vlastnictvi, uplatnénych treti
osobou, které mohou vyplynout z uziti plnéni, a ddle zaplati vzniklou Skodu a ndklady,
véetné nakladl pravniho zastoupeni.

11. Pravidla pro poutZiti a standardniho Software a Open Source Software

11.1 V pripadé, kdy je k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuzit
standardni nebo ,krabicovy SW“ (veskeré softwarové produkty vyvijené na zakladé
obecnych poZadavkd, které jsou na hmotném nosic¢i (CD,DVD) nebo volné stazitelné,
tedy software urceny k pfimé instalaci a zpravidla nevyZzaduje ani nepredpoklada Zadné
provadéni slozitych nastaveni, customizace nebo implementace), kterym se rozumi




11.2

11.3
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11.5

11.6

11.7

11.8

softwarové vybaveni, které vykonavatel majetkovych prdv autorskych odlisny od
Poskytovatele poskytuje na zdakladé standardné definované licence predem
neomezenému okruhu subjekt(l jako standardizovany produkt a které nebylo vytvoreno
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména tzv. komercni software, u kterého
Poskytovatel nemUze udélit Objednateli opravnéni dle predchozich ustanoveni tohoto ¢l.
10 (dale jen ,standardni SW“), zavazuji se smluvni strany postupovat dle tohoto
odstavce Smlouvy:

Poskytovatel je povinen neprodlené ozndmit Objednateli nezbytnost vyuziti
standardniho SW pfi poskytovani Sluzeb a pisemné jej pozadat o souhlas s jeho pouZitim
véetné uvedeni detailni specifikace dopadl vyuZiti standardniho SW na funkénost
systému, k némuz jsou poskytovany Sluzby a detailni informace ohledné nezbytnosti
uZiti tohoto standardniho SW pro dal$i poskytovani Sluzeb (dale jen ,Zadost”).

V pfipadé, ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, Ze standardni
SW bude dle vyhradniho posouzeni Objednatele nezbytny pro dalsi poskytovani Sluzeb,
pripadné pro dalsi fungovani a rozvoj informacnich systém( Objednatele (ISAP), zajisti
Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho SW na své ndklady a Poskytovateli bude
umozZnéno pouzivani tohoto software v rozsahu nezbytném k poskytovani Sluzeb
Objednateli az po jeho pofizeni Objednatelem.

V pfipadé, Ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, Ze dle
vyhradniho posouzeni Objednatele standardni SW nebude nezbytny pro dalsi
poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj informacnich systémi
Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovani Sluzeb s vyuZitim tohoto
standardniho SW na své néaklady nebo je opravnén od své Zadosti dle odst. 11.2 upustit.

V pfipadé, Ze doslo k pouZiti standardniho SW dle odst. 11.4, avsak v pribéhu plnéni
Smlouvy dle svého vyhradniho posouzeni Objednatel dospéje k zavéru, Zze mélo byt
postupovano dle odst. 11.3, zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho SW na
své naklady. Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli, bude-li to
mozné, a to za cenu, za kterou standardni SW nabyl, prevedeni prava uzivat takovyto
standardni SW na Objednatele. Tim neni dotéeno pravo pofidit standardni software i od
tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem.

V pfipadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW v rdmci plnéni Sluzeb dle
této Smlouvy, ktery zajistuje na své naklady, poskytne nebo zajisti pro Objednatele
licence k uziti standardniho SW zplsobem potfebnym pro uZivani vystupd Sluzeb, vc.
tzv. maintenance, v pfiméfeném mnoZstevnim rozsahu a s Uzemnim rozsahem v ramci
MZe, ato na dobu trvani majetkovych prav autorskych, nebude-li Objednatelem
odsouhlaseno jinak.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti standardniho
software pfri poskytovani Sluzeb a predlozit Objednateli uceleny prehled vyuzitého
standardniho software, jeho licen¢nich podminek a alternativnich dodavatel(.

Je-li k uziti Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytnd instalace software s otevienym
zdrojovym kdédem (tzv. Free Software/Open Source Software), ktery v souladu s jeho
licencnimi podminkami umoznuje provadéni zmén ve zdrojovém kddu (napf. software
pod licencemi GNU GPL, AGPL a dalsi) a tim i ve vlastnim softwaru, dale jen ,Open
Source Software”, plati nasledujici ujednani:

11.8.1 Pouziti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci plnéni této
Smlouvy podléhd predchozimu pisemnému schvdleni ze strany Objednatele,




11.9

pricemZ Poskytovatel je povinen predem sdélit Objednateli, zda se jedna
o software poskytovany za Uplatu nebo bezuplatné.

11.8.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi predani Predmétu plnéni Objednateli
zpracovat a predlozZit Objednateli prehled Open Source Software s uvedenim
autora (poskytovatele), licenéniho modelu a pfipadnych omezeni, kterd se na
uzivani takového software vztahuji adale zdrojové kdody. Prehled podle
predchozi véty musi byt pfiloZen k prfedavacimu protokolu.

11.8.3 Poskytovatel odpovidd za vady Predmétu plnéni véetné Open Source Software.
Poskytovatel zejména odpovida za funkénost Predmétu plnéni jako celku
a pouzitelnost Pfedmétu plnéni jako celku pro ucely vyplyvajici z této Smlouvy
a jejich pfiloh.

11.8.4 Poskytovatel odpovida za to, Ze Objednatel bude opravnén uzivat Open Source
Software vrozsahu nezbytném k plnému vyuZiti Pfedmétu plnéni dle této
Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto ¢l. 11 Smlouvy. Poskytovatel je
povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Ujmu a ndklady, které by mohly
vzniknout v dlsledku uplatnéni prav tfetich osob souvisejicich s Open Source
Software, ktery je uzit k plnéni dle této Smlouvy.

Je-li k uziti Pfedmétu pInéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietarniho
software, tzn. software s uzavienym kdédem, distribuovaného bezuplatné (tzv.
Freeware), uplatni se prfimérené pravidla dle odst. 11.8 této Smlouvy, s vyjimkou
zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kdd(, a obecna pravidla o uZiti standardniho SW.

12. Soucdinnost a vzajemna komunikace

12.1

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
nezbytné pro radné plnéni svych zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dllezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

13. Nahrada Skody

13.1

13.2

13.3

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud
ktomuto doslo vdisledku prodleni s plnénim zavazk(i druhé smluvni strany nebo
v disledku mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na
jeji vlli (§2913 odst. 2 obcanského zakoniku, dale jen ,okolnosti vylucujici
odpovédnost”).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.




14. Odpovédnost smluvnich stran, zaruka

14.1

14.2

14.3

Poskytovatel se zavazuje odstranit veskera data ulozena na technickych prostredcich
vyuzivanych k poskytovani Sluzeb pfi ukonceni Gcinnosti této Smlouvy, a to za dozoru
zastupce Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat micenlivost a dlvérnost dat uloZenych na
technickych prostfedcich vyuZivanych k poskytovani Sluzeb, napt. v pfipadé servisniho
zasahu, odstranéni incidentu apod. a zavazuje se, Ze tato data nebudou Poskytovatelem
zneuzita a vyuZita a poskytnuta tfetim osobam. Dale se Poskytovatel zavazuje, Ze
zneuzita, vyuZita a poskytnuta tretim osobam nebudou téZ jakakoli data Objednatele,
ktera by ineumysiné ziskal pfi poskytovani Sluzeb jinym zplsobem neZz uvedenym
v prvni vété tohoto odstavce, a i v téchto pfipadech je povinen Poskytovatel zachovavat
mlicenlivost a dlvérnost dat a vedle toho je o takovém ziskani povinen informovat
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje uhradit veskeré skody, které Objednateli vzniknou v dlsledku
poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

15. Smluvni pokuty a sankce

15.1

15.2

15.3
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15.5

15.6

15.7

15.8

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim Sluzeb podpory dle této
Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z rocni ceny
podpory véetné DPH za poskytovani plnéni dle této Smlouvy, a to za kazdou zapocatou
pracovni hodinu takového prodleni, a to az do 25 % z ro¢ni ceny pInéni véetné DPH.

V ptipadé, Zze Poskytovatel nedodrzZi poZzadované doby odezvy feSeni problému uvedené
v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z rocni
ceny podpory véetné DPH za poskytovani plnéni dle této Smlouvy za kazdou zapocatou
pracovni hodinu takového prodleni, a to az do 25% z ro¢ni ceny plnéni véetné DPH.

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrii sjednané garantované doby opravy uvedené
v Pfiloze €. 1 Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ro¢ni
ceny podpory véetné DPH za poskytovani plnéni dle této Smlouvy za kazdou zapocatou
pracovni hodinu takového prodleni, a to az do 25% z ro¢ni ceny plnéni véetné DPH.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z ¢l. 14 odst. 14.1, 14.2 této Smlouvy, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé Ze Poskytovatel je v prodleni s plnénim dle potvrzené Objednavky Ad hoc
sluzeb, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych), a to za kazdy i zapocaty den prodleni
s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti dle ¢l. 9. odst. 9.14. Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednatel smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva
tisice korun cCeskych), a to za kazdy i zapocaty den takového prodleni.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za plnéni Poskytovatele, vznika
Poskytovateli narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty
den prodleni, a to aZ do 25% z rocni ceny plnéni.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost dle odst. 9.16. Smlouvy, je Poskytovatel
povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
a za kazdy zapocaty den trvani poruseni této povinnosti.
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Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené stranou opravnénou, a to do 21
dnl ode dne jejiho doruceni druhé smluvni strané.

15.10 Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni doteno pravo smluvnich stran na

nahradu Skody v celém rozsahu. Vyse smluvnich pokut se do vySe nahrady skody
nezapocitava.

16. Ochrana informaci

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

16.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné (déle jen ,dlivérné informace”);

16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby vobdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dlvérnym informacim
druhé strany. Smluvni strany se zavazuiji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé
dlvérné informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni
strany.

Za treti osoby podle odst. 16.2 této Smlouvy se nepovazuiji:
16.2.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

16.2.2 organy smluvnich stran a jejich c¢lenové, ve vztahu k davérnym informacim
Objednatele poddodavatelé Poskytovatele, za predpokladu, Ze se podileji na
plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy,
divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem
a zptistupnéni dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
Smlouvé.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace (vCetné
Smlouvy a jejich metadat), které:

16.3.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk(
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis(;

16.3.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

16.3.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany;

16.3.4 maji byt zpfistupnény nebo zverejnény, vyzaduje-li to zdkon ¢&i jiny pravni
predpis v€etné prava EU nebo zdvazné rozhodnuti opravnéného orgdnu verejné
moci;

16.3.5 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni

omezena v takovém nakladani s informacemi.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povaZzuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 16.1.2 této Smlouvy, které dana
smluvni strana poskytla dGvérné informace druhé smluvni strany.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti se povaZuje téZ povinnost mlicenlivosti Poskytovatele
ohledné osobnich udajli, bude-li Poskytovatel s osobnimi Udaji nakladat pfi realizaci




16.6

16.7

16.8

16.9

predmétu této Smlouvy; Poskytovatel odpovida za to, Ze z jeho strany bude nakladani
s témito osobnimi Udaji v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich
udajt, zejm. v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli
ao volném pohybu téchto Udaji ao zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Udajd; GDPR) a se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany dlivérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy:
padesat tisic korun ceskych) za kazdé poruseni takové povinnosti. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu skody v plném rozsahu.

Poskytovatel svym podpisem nize potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz Smlouvy véetné
jejich priloh a pripadnych dodatkd a metadata k této Smlouvé byly uverejnény v registru
smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel dale souhlasi s tim, Ze za stejnych podminek
budou v registru smluv uverejnény ijednotlivé Poskytovatelem potvrzené Objednavky
Ad hoc sluzeb splniujici podminky pro jejich povinné uverejnéni v registru smluv
a metadata k takovym objednavkam. Smluvni strany se dohodly, Zze podklady dle tohoto
odstavce odesle za ucelem jejich uverejnéni spravci registru smluv Objednatel; tim neni
dotceno pravo Poskytovatele k jejich odeslani. Z divodu uverejnéni Smlouvy v registru
smluv tato Smlouva jiz nepodléha povinnosti uverejnéni na profilu zadavatele
(Objednatele) s odkazem na ustanoveni § 219 odst. 1 pism. d) ZZVZ.

Poskytovatel timto udéluje souhlas Objednateli k uverejnéni vsech podkladl, udajl
ainformaci uvedenych v tomto odstavci a téch, k jejichz uvefejnéni je Objednatel
povinen dle pravnich predpisa.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 16. této Smlouvy a jejich U¢innost pretrvd i po ukonéeni U¢innosti této Smlouvy.

17. Rozhodné pravo

17.1

17.2

17.3

Tato smlouva se tidi ceskym pravem, a to zejména obcanskym zakonikem a pfislusnymi
pravnimi predpisy souvisejicimi, a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 2112 a § 2618
obcanského zakoniku se nepouziji.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdjemnych spor(
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporf
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyrfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcll. Tim neni doteno pravo
smluvnich stran obratit se ve vé&ci na pfisluiny obecny soud Ceské republiky.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory vyplyvajici z této
Smlouvy budou feseny soudy Ceské republiky, pfic¢em? v piipadé, 7e Poskytovatel ma
sidlo/bydlisté mimo uzemi Ceské republiky (spory s mezinarodnim prvkem), bude vécné
a mistné prislusnym soudem vzdy soud uréeny podle sidla Objednatele.




18. Zavérecna ustanoveni

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva nabyva Ucinnosti 1. dne mésice nasledujiciho poté, co byla Smlouva uverejnéna
v registru smluv. Poskytovatelem potvrzené Objednavky Ad hoc sluzeb spliujici
podminky pro jejich uverejnéni vregistru smluv nabyvaji uclinnosti dnem jejich
uverejnéni v registru smluv. Poskytovatelem potvrzené Objedndvky Ad hoc sluZeb
nespliujici podminky pro jejich uverejnéni v registru smluv, nabyvaji G¢innosti dnem
jejich potvrzeni Poskytovatelem.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 4 let ode dne nabyti Ucinnosti
Smlouvy.

Objednatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného

poruseni Poskytovatelem, pfi¢emz za podstatné poruseni Smlouvy se povazZuje zejména,

nikoli vak vyluéné:

18.3.1 prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb podpory dle této Smlouvy po
dobu delsi nez 15 dn0, pokud neni pfislusnd cast plnéni, s niz je Poskytovatel
v prodleni, Poskytovatelem splnéna ani v dodatecné Ihaté poskytnuté
Objednatelem, kterd nebude krats$i nez 10 dnl od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele k jejimu splnéni, a dale

18.3.2 poruseni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy, které
Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodatecné |hité poskytnuté
Objednatelem, kterd nebude kratsi neZz 10 dn0 od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele k odstranéni takovéhoto poruseni Poskytovatele,

18.3.3 neposkytnuti nebo pozdni poskytnuti Sluzeb dle odst. 3.1.1. a 3.1.2. Za pozdni
poskytnuti Sluzeb se povaZuje doba 30 dn0 ode dne, kdy méla byt sluzba
predana Objednateli dle této Smlouvy nebo prislusné Objednavky,

18.3.4 poruseni zavazku Poskytovatele dle €l. 1. odst. 1.2. pododstavce 1.2.3. Smlouvy
udrZovat po celou dobu jejiho trvani prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. 1. odst. 1.2.
pododstavce 1.2.2. Smlouvy v pravdivosti a platnosti,

18.3.5 poruseni kteréhokoliv zavazku Poskytovatele dle ¢l. 9. odst. 9.2. Smlouvy,

18.3.6 poruseni povinnosti Poskytovatele dle €l. 9. odst. 9.3. Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se povaZzuje opakované
prodleni Objednatele s Uhradou faktur Poskytovateli.

Odstoupeni od této Smlouvy je Uc¢inné ndsledujicim dnem po doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy ma Poskytovatel za
podminek Smlouvou stanovenych narok na zaplaceni ceny za fadné a véas jiz poskytnuté
plnéni Objednateli a Objednatel ma narok ponechat si jim zaplacené pinéni.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez
udani davod(, a to s vypovédni dobou 2 mésicli. Vypovédni doba zacina prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a konéi uplynutim posledniho
dne prislusného (druhého) kalendarniho meésice.




18.8

18.9

18.10

18.11
18.12
18.13

18.14

18.15

18.16

18.17

18.18

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotcena ustanoveni
Smlouvy tykajici se udélené licence ¢i podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli
a ostatnich prav a narok( Objednatele z ¢l. 10 a 11 Smlouvy, narokd z odpovédnosti za
Skodu a narokli ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci a nakladani
s osobnimi udaji, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat
i po zaniku uc¢innosti Smlouvy.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli dlvodu nejsou dotCena ustanoveni
Smlouvy tykajici se prav Poskytovatele, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti Smlouvy.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatreni podle
pravnich predpist potfeba formulovat pfislusna ujednani v ramci dodatku této Smlouvy,
zavazuje  se Poskytovatel poskytnout  veskerou  soucinnost  nezbytnou
k formulaci takovych ujednani a uzavreni dodatku v pfislusném znéni. Vznikne-li takova
potifeba po uzavreni dodatku Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel k obdobné soucinnosti
smérujici k uzavieni odpovidajici aktualizace takového dodatku Smlouvy.

Zapocteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy, se nepripousti.
V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a nékterou z jejich pfiloh ma pfednost znéni Smlouvy.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni, se promlCuji ve Ihaté 15
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Poskytovatel prebird podle § 1765 obcanského zdkoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZadavky na poskytovani Sluzeb
a podminkami uvedenymi v Pfiloze €. 1.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy
a nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran Ustni i pisemna.

PoZadavek pisemné formy dle této Smlouvy je splnén i tehdy, pokud je pFislusné pravni
jedndni uc¢inéno elektronicky a elektronicky podepsano.

Tato smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé ve formatu (.pdf), pficemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor této
Smiouvy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Pfedmétu plnéni

Pfiloha €. 2: Misto plnéni
Ptiloha €. 3: ZpUsob poskytovani Sluzeb
Ptiloha ¢. 4: Opravnéné osoby
Ptiloha ¢. 6: Seznam poddodavatel(

Priloha €.

2
3
4
Priloha ¢. 5: Vzor Akceptacniho protokolu
6
7: Import uZivatel(l z LDAP
8

Priloha €. 8: Seznam interni dokumentace




Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dtikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne: shodné s datem a ¢asem el. podpisu V Praze dne: shodné s datem a ¢asem el. podpisu

Digitalné podepsal Digitalné podepsal
Ing’ Jan Ing' Petr Ing. Petr Pavoucek

Ing. Jan Waraus
. )4 Datum: 2022.09.19
Datum: 2022.09.21 Pavo u Ce 005351 10200

Waraus 3263510200

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi »BP%, s.r.o.

Ing. Jan Waraus Ing. Petr Pavoucek

feditel Odboru informacnich a komunikacnich jednatel

technologii




Priloha ¢. 1

Specifikace Predmétu plnéni

1. Uvod:

Systém je provozovan na serveru Ministerstva zemédélstvi. Pfedpoklada se, Ze predmétny systém
bude vyuZivat az 1.000 uZivatell, ktefi se automaticky do systému nahravaji z pouzivané evidence
zaméstnancl (SAP) a systém bude spravovat cca 100 ks vozidel. Systém musi zarucovat export
uloZzenych dat, jejichz vyhradnim vlastnikem bude MZe a data budou exportovatelnd napt. ve
formatu CSV.

2. Pozadavky na bezpecnost:

e Import uzivatell z LDAP (viz ptiloha ,Import uZivatel(l z LDAP“).

e Vkladani pfiloh — kontrola vkladanych souborl se bude provadét pomoci napojeni na
webovou sluzbu EPO_AVI0O1B.

3. Pozadavky na provoz:
e Testovaci a PROD prostredi — jsou dvé virtudlni prostfedi a jeden server.
e SLA na podporu aplikace —5 x 8.
e Pravidelné provadéni DR planu a testu obnovy dat ze zdlohy (min. 1x ro¢né).

e UdrZovani aplikace v provozu v ramci pravidelného patchovani OS, aplikacnich server(, DB,
atd.

e UdrZovani aplikace kompatibilni s top 4 prohlizeci (viz vySe) do mésice od vydani nové verze.
e Soucinnost pfi odstavkach, patchovani atd. (i mimo standardni dobu SLA a o vikendech).

e Soucinnost pfi ndvrhu zalohovani systému.

e Pravidelnd aktualizace dokumentace.

e Provoz samotné aplikace, kontrola logl atd.

Podpora aplikace v pracovnich dnech 5 x 8 = od 9:00 do 17:00




Nékteré nebo vsechny Casti plnéni selhaly a jsou zcela

Odezva: 4 hodiny

Priorita 1 ne.ff,mk'cnl r:ebo je Je!lchv fu?kcnost orrTezena, zarovel jef . eni slusby: 2
kritickym zplsobem ovlivnéna ¢innost Systému. ,

Kriticka pracovni dny
PInéni je funkcni pouze ¢astecné, zaroven je Systém ovlivnén | Odezva: 8 hodin

Priorita 2 selhanlm,nlebo eorrjez’einm nektere'z komponent nebo funkci Obnoveni slusby: 10
podporujicich dllezité ¢innosti Systému. , .

Vysoka pracovnich dn(
Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které zplsobuji | Odezva: 1 pracovni den

Priorita 3 | napfiklad nekomfortnost obsluhy nebo zvySujici pracnost

Stredni

¢innosti nez v bézném provozu plnéni.

Obnoveni sluzby: 20
pracovnich dna




Priloha ¢. 2

Misto plnéni

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi

Se sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1




Priloha ¢. 3

Zpusob poskytovani Sluzeb

1) Poskytovatel se zavazuje:

f.

g.

. poskytovat Sluzby podpory na profesionalni Urovni a s péci radného hospodare,

odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory fadné bez zavinéni Objednatele Ci
v dUsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi 5 dn(, je
Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; vtakovém pfipadé nese ndklady spojené snahradnim plnénim
Poskytovatel.

poskytovat Sluzby podpory v kvalité definované v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy,

na své naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat veskeré
technické prostredky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uZivani,

poskytovat Objednateli pravidelné reporty (dale jen ,Reporty”), ze kterych bude
zfejmé, vjakém rozsahu a vjaké kvalité byly Sluzby podpory vdaném
vyhodnocovacim obdobi poskytovany,

neprodlené informovat Objednatele o jakékoliv zméné adresy servisniho portélu
vyrobce ci telefonické linky, na nichZ jsou Sluzby podpory poskytovany,

Ze nebude jednostranné ménit rozsah a napln poskytované Sluzby podpory,

zajistit protokolarni prevzeti pfi uskutecnéni (vyreseni) servisniho zasahu.

2) Reporty budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi jedno kalendarni ctvrtleti.

V pripadg,

Ze Smlouva nabude uUcinnosti béhem kalendarniho ctvrtleti, bude prvni Report

vypracovdn pro zbyvajici ¢ast kalendarniho ctvrtleti, obdobné bude postupovano v pripadé
posledniho Reportu. Reporty musi byt Objednateli doruceny vzdy spolec¢né s pfislusnou fakturou
za uplynulé ctvrtleti (jako priloha faktury), ke kterému se dany Report vztahuje, a to nejpozdé;ji
do 10 dni od ukonéeni daného ctvrtleti.

3) Reporty budou obsahovat zejména:

a.

e.

f.

sériové Cislo a popis Produktu, ke kterému byla podpora poskytnuta, typ SLA
poskytnuté podpory

. popis Ukonl provadénych na Produktu v ramci podpory, véetné zplsobu vyreseni

incidentq,

pfesny ¢as nahlaseni incidentu,

pfesny Cas vyreSeni incidentu,

¢etnost incidentd u konkrétniho Produktu,

prehled Produkt( s nejvyssim poctem incidentl v daném vyhodnocovacim obdobi.

4) Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory a pro pfijem pozadavkl je Poskytovatel povinen zfidit a
udrzovat po celou dobu poskytovani Sluzeb podpory stfedisko technické podpory (service desk),




5)

6)

s nimZ bude Objednatel moci telefonicky komunikovat za v misté a ¢ase bézné hovorné a jemuz
bude moci emailem zasilat své poZzadavky.

Reporty podléhaji schvaleni Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory poskytnuty fadné nebo vcas
dle stanovenych parametrd a vsouladu s ustanovenimi této Smlouvy, bude Report vycislovat
pfislusnou smluvni pokutu. Objednatel ma pravo v pfipadé nesouladu dodrZzeni SLA, napf. doby
reakce a doby opravy evidovanych na kontaktni osobu Objednatele ¢i HelpDeskem, a vycislené
smluvni pokuty Report neschvalit a vratit véetné faktury Poskytovateli k pfepracovani v souladu
s odst. 3) této Pfilohy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost k radnému
plnéni této Smlouvy, napt. pfistup do technologickych mistnosti, odstavky zafizeni atd.




Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Priloha ¢. 4

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Ing. Jan Waraus

Adresa TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1
E-mail Jan.waraus@mze.cz
Telefon +420221 812 331

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Daniela Stépan Volfova

Adresa TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1
E-mail Daniela.stepanvolfova@mze.cz
Telefon +420 221812572

Jméno a pfijmeni

Ing. Tomas Pisinger

Adresa TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1
E-mail Tomas.pisinger@mze.cz
Telefon +420 221 812 730

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Petr Pavoucek

Adresa

Ruska 707/74, 101 00 PRAHA 10 - Vrsovice

E-mail

Telefon




= ve vécech obchodnich

Jméno a pfijmeni Ing. Petr Pavoucek
Adresa Ruska 707/74, 101 00 PRAHA 10 - VrSovice
E-mail

Telefon

= ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Ruska 707/74, 101 00 PRAHA 10 - VrSovice
E-mail I
Telefon I

= ve vécech pfijmu servisnich pozadavkud (HelpDesk):

Jméno a pfijmeni

Adresa Ruska 707/74, 101 00 PRAHA 10 - VrSovice
E-mai I
Telefon I

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vsak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu di
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizaénich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vsak opravnény ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Ddle jsou opravnény provadét ¢innosti a ukony, o nichz
to stanovi tato Smlouva.




Priloha ¢. 5

Vzor Akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol
Pfedmét:
Smlouva ¢.:
Poskytovatel: Projekt:
Vypracoval: Datum:
MZe Poskytovatel
Osoba odpovédna za akceptaci:

Bez vyhrad
S vyhradami
Neakceptovano
Cislo: | Popis vyhrady Termin odstranéni Zodpovédna osoba
1

Cislo: | Nazev pfilohy

1
2
3
Schvalovacidolotka 0000000000000
Jméno a pfijmeni Smluvni strana Podpis Datum
MZe
Poskytovatel

28



Priloha €. 6

Seznam poddodavateli




Priloha ¢. 7

Import uZivatelli z LDAP




Priloha €. 8

Seznam Interni dokumentace

Davérné informace jsou obsazeny v nize uvedenych dokumentech (Interni dokumentaci). Pfistup
k Interni dokumentaci bude poskytnut na zakladé oboustranné podepsané Dohody o ochrané
dlvérnych informaci (NDA) osobou opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo osobou
opravnénou podat nabidku.

a) SRBI Smérnice k fizeni bezpecnosti informaci MZe

b) SSRD ISMS Smérnice k systému tizeni dokumentace ISMS MZe

c) SKRA Smérnice ke klasifikaci a fizeni aktiv MZe

d) SBLZ Smérnice k bezpecnosti lidskych zdroji MZe

e) SFBBP Smérnice k fyzické bezpecnosti a bezpecnosti prostiedi MZe

f) BIT Smérnice k fizeni bezpecnosti informacnich a komunikacnich technologii MZe
g) SSI Smérnice ke spravé incidentl MZe

h) SRK Smérnice pro fizeni kontinuity ¢innosti

i) SZSBP Smérnice k zajisténi shody s bezpecnostnimi pozadavky MZe

j) SHR Smérnice pro hodnoceni rizik kybernetické bezpecnosti

k) SBBP_Smérnice pro budovani bezpecnostniho povédomi

1) SPZD Slovnik pojmU a zkratek MZe

m) VZ ISMS Vzory a zaznamy MZe

n) ZSBIU Zakladni smérnice bezpecnosti informaci pro uZivatele

o) BPI Bezpecnostni politika informaci MZe

p) SSB Standard systémové bezpecnosti

g) Sprava a monitoring privilegovanych uctl — PIM - UZivatelskd dokumentace

r) Metodicky pokyn_k nastaveni_serveri_pro_PIM

s) Metodicky pokyn k uZivani pfistupovych serverd MZe

t) Standard k zajisténi bezpecnostniho monitoringu ICT-v2_0

u) Metodicky pokyn_k_nastaveni_serverl_pro_SIEM-v1

v) Metodicky pokyn k predavani pfistupovych udaj

w)  Minimalni  pozadavky na  kryptografické  prosttedky —  aktudlni  dokument:
(https://www.nukib.cz/download/uredni_deska/Kryptograficke_prostredky doporuceni_v1.0.pdf)

1.1.HelpDesk
a) Spoluprace HD MZe

1.2.1ITSM procesy zadavatele

Release management
a) Diagram
b) Release plan
c) Detailni harmonogram nazev release
d) Proces
e) RTT plan
f) RTP plan
Problem management
a) Diagram proces
b) Proces
Change management
a) Diagram-NCh




Diagram-Uch
Proces

Zadani dil¢i analyzy
Priloha-1-RfC

Idea management

a)
b)

Proces
Diagram

Incident management

a)
b)

Proces
Diagram proces

Request fulfilment

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Diagram-pfistup
Diagram-reset-hesla
Diagram-informace
Diagram-konfigurace
Diagram-HW
Diagram-SW
Diagram-Nakup
Proces

Validation and Testing

a)
b)
c)
d)
e)

Legenda

Vyporadani neshod Diagram
Rizeni neshod Diagram
Diagram

Proces

1.3.0statni metodiky a smérnice

a)
b)
c)

Pozadavky na dokumentaci
Metodika modelovani architektury
Agrisource - pfiru¢ka dodavatele






