Smlouva o nakupu a upgrade licenci AuditPro véetné podpory a implementace

(¢islo smlouvy: $2020-0017, ¢islo smlouvy v DMS: 454-2020-11150, ¢.j. 20568/2020-MZE-11150)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédaélstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 00020478, DIC: CZ00020478
bank. spojeni: Ceska narodni banka, &. Gétu: 1226001/0710
zastoupena: Mgr. Vaclavem Koubek, MBA, reditelem Odboru informacnich a komunikaénich technologii

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,MZe")

truconneXion, a.s.
se sidlem: Boleslavska 199, 29306 Kosmonosy
ICO: 25130331, DIC: 225130331 Je platcem DPH
spoleénost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., vlozka 4732,
bank. spojeni: KB Mlada Boleslav, ¢. Gétu: 28608-181/0100

zastoupena: Radko Pavl(, reditelem spole¢nosti a mistopredsedou predstavenstva a
Chrudo3em Silhavym, pfedsedou pfedstavenstva

(dale jen , Poskytovatel”)

dnesniho dne (uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2358 a nasl. a 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen , ob¢ansky zakonik“) tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva“), jiz se realizuje
verejna zakazka v rezimu VZMR s nazvem ,Ndkup a upgrade licenci AuditPro véetné podpory a implementace”

Smluvni strany, védomy si svych zdvazkl v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly
se na nasledujicim znéni této Smlouvy:




1. UVODNIi USTANOVENI
1.1. Objednatel prohlasuje, Ze je dle ¢eského pravniho fadu opravnén uzaviit tuto Smlouvu a radné plnit veskeré
podminky a poZadavky v této Smlouvé obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1. je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, resp. opravnéné podnikajici
fyzickou osobou zpusobilou k pravnim tukontm,

1.2.2. spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit a
fadné plinit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3. ke dni podpisu této Smlouvy neni v Upadku ani v likvidaci, a zavazuje se udrZovat toto prohlaseni v
pravdivosti a Objednatele bezodkladné informovat o viech skutecnostech, které mohou mit dopad na
pravdivost, Uplnost nebo presnost predmétného prohlaseni a o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v
ramci své nabidky na plnéni Verejné zakazky, a

1.2.4. je subjektem opravnénym k poskytovani standardizované servisni podpory produkt(, jak jsou specifikovany
v PFiloze €. 1 této Smlouvy a v zadavacich podminkach, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje po celou dobu plnéni kdykoli na pisemné vyzvani predlozZit Objednateli do 3 pracovnich dnl
origindly nebo ovérené kopie dokladl, vystavenych vyrobcem nebo jeho lokdlnim zastoupenim,
prokazujicich aktualnost tohoto opravnéni.

1.2.5. Poskytovatel dale prohlasuje, ze on, popfipadé jeho poddodavatelé jsou subjekty opravnénymi k zajisténi
poskytnuti licenci a podpory k softwarovym produktiim AuditPro (dale jen ,Produkty AuditPro”), jak je
podrobné specifikovano v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této
Smlouvy je opravnén k poskytovani podpory k Produktim AuditPro a ve své nabidce predlozil platny
certifikat, popfipadé jiny platny smluvni dokument uzavieny s vyrobcem Produktl AuditPro, spole¢nosti
TruconneXion, a.s. (dale jen , Vyrobce“). Poskytovatel se déle zavazuje udrzovat toto opravnéni v platnosti
po celou dobu plnéni predmétu této Smlouvy. Poskytovatel zajistil a za stejnych podminek jako u sebe
dolozil Objednateli ve své nabidce prislusnd opravnéni svych pripadnych poddodavateli

1.3. Obé smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva, predmét plnéni a veskera metadata nemaji charakter
obchodniho tajemstvi.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 U¢elem této Smlouvy je (i) zajisténi poskytnuti novych licenci a upgrade stavajicich licenci, a to pro spravovani,
mapovani a optimalizaci sw, (ii) implementace feSeni a (iii) poskytovani podpory provozu a rozvoje aplikace, véetné (iv)
podpory sw licenci vyrobcem a uzivatelské podpory po dobu 4 let od akceptace implementace reSeni. Tyto licence jsou
nutné pro zajisténi souladu pfi pofizeni, pouZivani, kontrole a vyrazovani pocitacovych programi s usnesenim vlady
624/2001 - Pravidla, zasady a zplsob zabezpecovani kontroly uZivani pocitacovych programd.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout nové licence a upgrade stavajicich (ve
vlastnictvi objednatele) specifikované v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (déle jen ,Poskytnuti licenci”) a zajistit nasledujici sluzby:

3.2 Implementace FeSeni véetné customizace, instalace SQL, AP serveru, AP QUI, integrace SAP ERP, zpracovani
dokumentace a zaskoleni administrator( a uzivatell (dale jen ,Implementace”) dle katalogového listu KL OUP-003

3.3. Poskytovani podpory provozu a rozvoje aplikace a uZivatelské podpory po dobu 4 let od akceptace
implementace feSeni. (dale jen ,Podpora” nebo ,Sluzby Podpory“) dle katalogového listu KL OUP-001;

3.4. Poskytovani podpory sw licenci vyrobcem po dobu 4 let od akceptace implementace feSeni. (dale jen
»,Maintenance” nebo pod obchodnim nazvem poskytovatele ,AuditPro Upgrade®) dle katalogového listu KL OUP-002;

3.5. Poskytovani licencniho poradenstvi dle objednavek Objednatele postupem podle této Smlouvy jako sluzby na
vyzadani (dale jen ,Sluzba Ad-hoc”) v maximalnim rozsahu 10 clovékodni (MD).

(Implementace, Podpora, Maintenance a Sluzby Ad-hoc ddéle jednotlivé také jako ,Sluzba” spolecné téz jako
»Sluzby“)




3.6. Poskytovatel se zavazuje a zarucuje, Ze veskeré Cinnosti a vécna plnéni, které maji byt poskytnuty na zakladé
této Smlouvy, budou poskytnuty fadné a v dohodnutych terminech se znalosti a péci, kterou je moiné ocekavat od
odbornik(, ktefi maji pozadované znalosti a relevantni zkuSenosti s realizaci Cinnosti obdobnych jako je predmét této
Smlouvy. PInéni nebude obsahovat zadné vady, které by branily jeho pouziti k obvyklym Géeliim.

3.7. Poskytovatel se zavazuje v ramci plnéni podle této Smlouvy nainstalovat nejnovéjsi, Dodavatelem otestovanou a
doporucenou verzi programovych prostredkd, ktera bude v dobé pInéni Smlouvy dostupna.

3.8. Objednatel se zavazuje zajistit nezbytnou soudinnost za podminek stanovenych v odst. 5.1 této Smlouvy a
poskytnuté plnéni za podminek stanovenych v této Smlouvé prevzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu v souladu s
platebnimi podminkami uvedenymi v ¢l. 4. této Smlouvy.

3.9. Podrobna specifikace predmétu pInéni, véetné termind pinéni a katalogovych listd, je uvedena v PFiloze €. 1 této
Smlouvy.

4. CENA
4.1. Celkova cena za poskytnuti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, kterou se zavazuje Objednatel zaplatit:
1 615 000,00 K¢ (jedenmilionsestsetpatndcttisic korun ¢eskych) bez DPH
1954 150, 00 K¢ (jedenmiliondevétsetpadesatctyritisiciednostopadesatkorun ¢eskych) véetné DPH
DPH ve vysi 21 % (dvacetjedna procent)
Podrobna kalkulace Ceny je uvedena v Priloze €. 2 této Smlouvy.

4.2. Veskera penézita pInéni vyplyvajici z této Smlouvy budou stranami hrazena v souladu s platebnimi podminkami v
¢lanku 5 této Smlouvy.

4.3. Celkova cena za veskeré poskytované plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy uvedenad v jeji PFiloze €. 2 (dale jen
»Celkova cena”) je stanovena jako cena nejvyse pripustna a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na plnéni dle této
Smlouvy. Jako nejvyse pripustné jsou stanoveny i ceny za licence (nové i upgrade) k jednotlivym Produktim AuditPro
anebo za jednotlivé Sluzby cenovym polozkam dle ¢lanku 5 PFilohy €. 2 a tvofici soucast Celkové ceny.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1. Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu za Poskytnuti licenci a Implementaci do 14 dni od akceptace
Implementace. Prilohou faktury musi byt i oboustranné potvrzeny akceptacni protokol, kterym bude potvrzeno zahéjeni
poskytovani Sluzeb, véetné Poskytnuti licenci, a to v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

5.2. Ctvrtletni cena SluZeb Podpory je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 31 250,00 K& bez DPH (slovy:
tricetjednatisicdvéstépadesat korun ceskych) za 3 mésice poskytovani Sluzeb podpory. S ohledem na sazbu DPH 21 %
Cini celkova ctvrtletni cena Sluzeb podpory véetné DPH 37 812,50 K¢ (slovy: ). Tato cena je pevna a uUplna, tj. zahrnuje
veskera pInéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb podpory za 3 mésice. Podrobna kalkulace ¢tvrtletni a celkové
ceny za plnéni Sluzeb podpory je uvedena v Priloze €. 2 Smlouvy.

5.3. Cena Sluzeb podpory bude zaplacena vidy po skonceni tretiho kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby
podpory poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 14 dnll po schvaleni pfislusného Reportu. Piilohou faktury musi byt kopie schvéleného Reportu. V pripadé,
ze Sluzby podpory nebyly poskytovany po cely kalendarni kvartal (napf. z diivodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.),
nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast kvartalni ceny Sluzeb podpory.

5.4. Rocni cena Maintenance v prvnim roce je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 312 000,00 K¢ bez DPH
(slovy: tfistadvandcttisic korun éeskych) za 1 rok Sluzby AuditPro Upgrade. S ohledem na sazbu DPH 21 % Cini
celkova ro¢ni cena Maintenance véetné DPH 377 520,00 K¢ (slovy: tfistasedmdesatsedmtisicpétsetdvacet korun
¢eskych).

5.5. Ro¢ni cena Ro¢ni cena Maintenance v druhém az ¢tvrtém roce je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi
140 000,00 K¢ bez DPH (slovy: jednostocltyticettisic korun Ceskych) za 1 rok Sluzby AuditPro Upgrade. S ohledem
na sazbu DPH 21 % <¢ini celkovd rocni cena Maintenance vcetné DPH 169400,00 K¢ (slovy:
jednostosedesatdevéttisicCtyrista korun ceskych).

5.6. Tato cena dle odst. 5.4 a 5.5 je pevna a Upln3, tj. zahrnuje veskerd plnéni dle této Smlouvy v rdmci poskytovani
Sluzby AuditPro Updgrade za 1 rok. Podrobna kalkulace roc¢ni a celkové ceny za plnéni Sluzby AuditPro Updgrade je




uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy. Cena Sluzby Maintenance bude zaplacena v ro¢nich splatkach. Fakturu za prvni splatku
vystavi Poskytovatel spoleé¢né s fakturou za Poskytnuti licenci a implementaci, nasledujici vidy po zahajeni dalSiho roku
poskytovani Sluzby Maintenace.

5.7. Cena Sluzeb Ad-hoc bude uhrazena po spinéni zadani dle jednotlivé Objednavky, (kde bude uveden podet
¢lovékohodin) na sluzbu licenéniho poradenstvi, na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena bude uréena
soucinem pracnosti vyjadirené v potiebnych clovékohodinach (resp. ¢lovékodnech, popf. jejich zlomcich) prace na
realizaci konkrétnich pozadavku definovanych v pfislusné Objednavce a jednotkové ceny uvedené v Priloze ¢. 2 Smlouvy.
Prilohou faktury musi byt pfedavaci protokol potvrzujici, Ze zadani dle pfislusné Objednavky bylo Fadné spinéno a Sluzby
Ad-hoc tadné poskytnuty, pricemz pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze nejmensi
objednatelny rozsah Sluzby Ad-hoc je stanoven jako 0,5 ¢lovékohodiny prace pfislusné osoby poskytujici Sluzbu Ad-hoc,
pficemz 1 Clovékoden je 8 Clovékohodin, coz odpovidd 8 hodindm prace jedné osoby. Nejmensi Gétovatelna a
objednatelna jednotka pak je 0,5 ¢lovékohodiny prace, tj. 0,5 hodiny prace pfislusné osoby poskytujici danou sluzbu.
Cena Sluzeb Ad-hoc se mGze pfimérené snizit, pokud dle prislusného predavaciho protokolu bude ziejmé, Ze Sluzby Ad-
hoc byly poskytnuty s mensi pracnosti. Takto nevyuzitou pracnost lze vyuzit pro objednani dalSich Sluzeb Ad-hoc.

5.8. Celkova cena a celkovy pocet Clovékohodin (Clovékodni) Sluzeb Ad-hoc uvedené v Pfiloze €. 2 Smlouvy jsou
povazovany za maximalni a jejich skutecné cerpani bude odvislé od predmétu plnéni jednotlivych Objednavek,
vystavenych Objednatelem postupem dle této Smlouvy. Na poskytovani Ad hoc sluzeb tak nevznika Poskytovateli pravni
narok. Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou objednavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb dle této Smlouvy.
Objednatel déle neni povinen vycerpat cely objednany rozsah Ad hoc sluzeb sjednany dle prislusné objednavky na
poskytnuti Ad hoc sluzeb. Cena Sluzeb Ad-hoc je konecnd, zahrnuje i veSkeré vedlejsi naklady (pfiprava na jednani,
doprava)

5.9. Faktura vystavena na zakladé této Smlouvy je splatnd ve lhaté 30 dni od jejiho doruceni Objednateli a musi
obsahovat identifikacni (daje Poskytovatele a Objednatele, jejich bankovni spojeni a Cisla Gctd, ¢islo DMS Smlouvy, den
vystaveni a lhdtu splatnosti, vysi fakturované ¢astky, kontaktni osoby Objednatele a Poskytovatele. Poskytovatel se
zavazuje bez zbytecného odkladu danovy doklad fadné dorucit Objednateli. Faktury musi splfiovat viechny nalezitosti
darnového dokladu ve smyslu prislusnych zakonnych ustanoveni, zejména § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Faktura ma formu obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 ob¢anského
zakoniku. Nebude-li dafiovy doklad obsahovat Smlouvou ujednané nalezitosti nebo pfilohy nebo v nich nebudou spravné
uvedené (daje, je Objednatel opravnén vratit jej pred uplynutim Ih(ty splatnosti Poskytovateli. V takovém ptipadé se
prerusi béh Ihaty splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené faktury a jeji pfilohy. Objednatel
preferuje zaslani elektronické faktury véetné elektronického akceptacniho protokolu. Zhotovitele do datové schranky
Objednatele ID DS: yphaax8 nebo na mailovou adresu podatelna@mze.cz, ve strukturovanych formatech dle Evropské
smérnice 2014/55/EU nebo ve formatu ISDOC 5.2 a vyssim. Faktura musi obsahovat jméno kontaktni osoby Objednatele.

5.10.  Nebude-li dafiovy doklad obsahovat touto Smlouvou ujednané nalezitosti nebo prilohy nebo v nich nebudou
spravné uvedené udaje, je Objednatel opravnén vratit jej pred uplynutim Ihty splatnosti Poskytovateli. V takovém
ptipadé se prerusi béh Ihlty splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené faktury a jeji prilohy.

5.11.  Platby penéZitych Castek se provadi bankovnim prevodem na uUcet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture.
Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Ghradou dafiového dokladu — faktury Objednatelem se rozumi odeslani ¢astky
v danovém dokladu — fakture Poskytovatelem pozadované ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele uvedeného na
fakture.

5.12.  Objednatel neposkytuje jakékoliv zélohy.
6. DOBA PLNENI

6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pInéni dle této Smlouvy ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy
po celou dobu trvani této Smlouvy uvedenou v odst. 15.1 této Smlouvy.

7. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o
zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o finanéni kontrole) osobou povinnou spolupUsobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

7.2, Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrzovat zasady bezpecénosti informaci v souladu se zakonem ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakona (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon o kybernetické bezpeénosti” nebo ,ZoKB“) a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich
opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, néleZitostech podani v oblasti

kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen , Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti” nebo , VoKB“).




7.3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel fadné
naplrioval pravni povinnosti stanovené zakonem o kybernetické bezpecnosti, Vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti,
vyhlaskou €. 317/2014 Sh., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich. Zejména se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatieni podle uvedenych
pravnich predpisa.

7.4. Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpeénostnich opatieni podle pravnich predpish
uvedenych v predchozim odstavci nebo dle predpisti v oblasti ochrany osobnich Gdajl, popf. v souvislosti s jejich
zménou potreba uzavrit dodatek k této Smlouvé nebo zvlastni smlouvu napt. zpracovatelskou smlouvu dle ¢l. 28 odst. 3
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt (dale jen ,GDPR“, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci
obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavreni takového dodatku, resp. smlouvy. V pfipadé, ze by Poskytovatel
Zjistil, Ze by se z titulu pInéni dle této Smlouvy mohl stat zpracovatelem dle ¢l. 4 odst. 8 GDPR, je povinen Objednatele o
této skutecnosti neprodlené informovat a nasledné jsou v dusledku toho smluvni strany povinny uzavfit zpracovatelskou
smlouvu dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR (napt. ve formé dodatku k této Smlouvé).

7.5. Rozsah a povaha soudinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 7.2 Smlouvy budou vidy uréeny zejména podle
rozsahu a povahy vlivu pinéni Poskytovatele na bezpecnost informaci Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni
Poskytovatele na systémy, vsouvislosti, s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé Zakona o
kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zdkona) a jeho provadécich predpisu.

7.6. Poskytovatel se zavazuje, Ze spravu systému Objednatele bude provadét vyhradné prostrednictvim feseni pro
spravu privilegovanych pristupt (déle jen ,PIM“). Pristup Poskytovatele ke spravovanym systémiim Objednatele mimo
PIM je mozny pouze a jen v pripadé, kdy bude tento pfistup schvalen Objednatelem. Poskytovatel bere na védomi, ze
veskeré pristupy k systémim Objednavatele jsou monitorovany a v pripadé zjisténi nedodrzeni tohoto zavazného
postupu pro pfistup Poskytovatele ke spravovanym systém(im bude udélena sankce dle odst. 11.5. Smlouvy.

T Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré UCty vCetné hesel, které vytvofi nebo budou vytvoreny v ramci jim
dodavané sluzby ¢i resSeni, budou evidovany v nastroji PIM. U takto evidovanych Gctll bude nastaveno jejich fizeni
nastrojem PIM, pokud to bude technicky na strané nastroje PIM a systému Provozovatele pouzivajici tento ic¢et mozné.
Pokud to technicky mozné nebude, bude soulad G¢ta s bezpecnostni smérnici a udrzovani aktualnich hesel v PIM feseni
zajistovat Provozovatel. Pro automatické Fizeni Uc¢tl nastrojem PIM, k zajiSténi pFistupu Poskytovatele ke spravovanym
systémm, a pro zajisténi moznosti auditniho a nouzového pfistupu Objednatele a Poskytovatele, Poskytovatel zajisti
vytvoreni technickych a systémovych (¢t na spravovanych systémech dle pozadavkd Objednavatele.

7.8. Ramec vyuziti nastroje PIM v podobé aplikaci pouzitych pro spravu prostiedi Objednavatele, metod pfistupu ke
spravovanym systémim a metod autentizace je Objednatelem definovan v Interni dokumentaci a se kterou se
poskytovatel prokazatelné seznamil.

7.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude veskeré Cinnosti vykondvat v souladu s touto Interni dokumentaci.
Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy provadéni jednorazovych nebo
pravidelnych automatickych kontrol pinéni této Smlouvy souvisejicich se zménami konfiguraci nebo aktualizacemi
systému nebo aplikaci na zafizenich, ktera jsou predmétem této Smlouvy, a to vcetné zafizeni tfetich stran, na kterych
jsou provozovany systémy nebo aplikace Objednatele. Objednatel je v ramci této kontroly opravnén provérit plnéni této
Smlouvy, pfiemz je opravnén pozadovat zfizeni pristupovych oprédvnéni do predmétnych zafizeni, systém( nebo
aplikaci, a to v takové urovni, aby bylo mozné tyto konfiguracni nebo aktualizacni zmény ovéfit v poZzadované drovni.
Poskytovatel je povinen tyto pozadovana pfistupova opravnéni zfidit a za ucelem kontroly definovat vhodnou ¢asovou
periodu pro jejich vyuziti se snizenymi dopady do provozu. Dale je povinen stejnym zplsobem umozZnit tuto kontrolu
osobam opravnénym ze zdkona nebo osobam, které Objednatel k této Cinnosti povéfil. Poskytovatel je povinen tuto
kontrolu akceptovat nejméné jednou za 3 mésice nebo dle specifikace prisluSného KL.

7.10.  Veskeré komponenty systémd, véetné infrastruktury, ktera je jejich podplrnou soucasti, musi zaznamendvat
auditni udalosti definované v Interni dokumentaci a Poskytovatel musi umoznit a poskytnout soucinnost na jejich
integraci do systému bezpecnostniho monitoringu (dale jen ,,SIEM*), a to takovym zplisobem, aby naplfiovala poZadavky
na bezpecnostni monitoring definovany v Interni dokumentaci. Integrace auditnich udalosti musi byt zajisténa v ¢ase
bliZici se redlnému ¢asu, pokud neni Objednavatelem povoleno jinak. V pripadé zakaznickych aplikaci musi Poskytovatel
umoznit u téchto aplikaci auditovat veskeré privilegované Cinnosti provedené v aplikaci a ukladat auditni zaznamy o
provedeni téchto ¢innosti tak, jak je uvedeno v Interni dokumentaci. U zakaznickych aplikaci ¢i komponent, které jsou jiz
do nastroje SIEM integrovany, se Poskytovatel zavazuje Objednateli pfedat na vyzadani pfesnou strukturu téchto
auditnich zaznam( a seznam vSech logovanych auditnich zaznam vcetné jejich vyznamového popisu.




7.11.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sam, nebo s vyuzitim poddodavateld, a to jen uvedenych v Priloze ¢.
5 této Smlouvy, pficemz v takovém pripadé odpovida Objednateli v takovém rozsahu a zptsobem, jako kdyby poskytl
Sluzby sam Poskytovatel.

8. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

8.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace nezbytné pro fadné pinéni
svych zévazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni této Smlouvy.

8.2. Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu Gdaji o Poskytovateli uvedenych v zahlavi této
Smlouvy, zménu kontaktnich osob Gdajd uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a jakékoliv zmény tykajici se registrace
Poskytovatele jako platce DPH, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od uskute¢néni takové zmény.

9. NAHRADA SKODY

9.1. KaZda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

9.2. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za skodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doslo vdisledku
prodleni s plnénim zavazkG druhé smluvni strany nebo v disledku mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné
prekazky vzniklé nezavisle na jeji vili (§ 2913 odst. 2 obfanského zakoniku, déle jen , okolnosti vylucujici odpovédnost”).

9.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé okolnosti
vyluéujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k odvréaceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

10. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, ZARUKA

10.1.  Poskytovatel se zavazuje uhradit veskeré Skody, které Objednateli vzniknou v dusledku poruseni povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy.

11. SMLUVNi POKUTY A SANKCE

11.1.  V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za pInéni Poskytovatele, vznika Poskytovateli narok na drok
z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

11.2.  V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny véetné DPH za poskytovani plnéni dle této Smlouvy uvedené v odst. 4.1, a
to za kazdy zapocaty den takového prodleni.

11.3.  Vpfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne Licence v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny véetné DPH za poskytovani plnéni dle této Smlouvy
uvedené v odst. 4.1, a to za kazdy zapocaty den takového prodleni.

11.4.  Porusi-li poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany divérnych informaci nebo
povinnost mléenlivosti, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.

11.5. V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnosti dle odst. 7.6 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad a za kazdy zapocaty den trvani poruseni této povinnosti.

11.6. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost dle odst. 7.7 této Smlouvy je povinen Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000,-K¢ za kazdy takovy pripad.

11.7. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost dle odst. 7.9, 7.10 této Smlouvy je povinen Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ za kazdy takovy pripad.

11.8. V pfipadé, ze Poskytovatel pisemné neoznami Objednateli zménu v terminu dle ¢&l. 8 odst. 8.2, je Poskytovatel
povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

11.9.  Poskytovatel je dale povinen uhradit smluvni pokutu, je-li tak stanoveno v katalogovych listech obsazenych
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy

11.10. Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotfeno pravo Objednatele na ndhradu skody v celém
rozsahu. Vyse smluvnich pokut se do vyse nahrady skody nezapocitava.

11.11. Maximalni vySe smluvnich pokut neni limitovana.

11.12. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé faktury vystavené stranou opravnénou, a to do 21 dnd ode dne jejiho
dorucdeni druhé smluvni strané.




12. OCHRANA INFORMACI
12.1.  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této Smlouvy:

12.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou povazovany za
davérné (déle jen ,,davérné informace”),

12.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i
jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

12.2.  Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

12.3.  Zatfeti osoby podle odstavce 12.2 této Smlouvy se nepovazuji:

12.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

12.3.2. organy smluvnich stran a jejich d¢lenové, ve vztahu kdavérnym informacim Objednatele
poddodavatelem Poskytovatele, za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni
spojeném s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Géelem
a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho uéelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

12.4.  Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace (véetné této Smlouvy a jejich
metadat), které:

12.4.1.se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk( pfijimajici smluvni strany ¢i
pravnich predpis(,

12.4.2. méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

12.4.3.  jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim ptijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna doloZit
svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

12.4.4.  maji byt zpFistupnény nebo zverejnény, vyzaduje-li to zékon &i jiny pravni predpis véetné prava EU nebo
zavazné rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci,

12.4.5.  po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez neni omezena v takovém nakladani
s informacemi.

12.5.  Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pripady, kdy tuto povinnost porusi kterakoliv
z osob uvedenych v odstavci 12.3 této Smlouvy, které dand smluvni strana poskytla diivérné informace druhé smluvni
strany.

12.6.  Za porusSeni povinnosti mlicenlivosti se povazuje téZ povinnost mlcenlivosti Poskytovatele ohledné osobnich
Udajl, bude-li Poskytovatel s osobnimi Udaji nakladat pfi realizaci predmétu této Smlouvy; Poskytovatel odpovida za to,
ze z jeho strany bude nakladani s témito osobnimi Gdaji v souladu s pFislusSnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udajli, zejm. v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice

95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji; GDPR) a v souladu se zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaja.

12.7.  Poskytovatel svym podpisem niZze potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz Smlouvy véetné jejich ptiloh a
pfipadnych dodatk( a metadata k této Smlouvé byla uverejnéna v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisti (zakon o registru smluv) a taktéz je Poskytovatel srozumén s tim, ze Objednatel je za stejnych podminek
povinen uverfejnit pisemné potvrzené Pozadavky na poskytnuti Sluzeb Ad-hoc spliujici podminky dle uvedeného zédkona
o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze podklady dle predchozi véty odesle za tGcelem jejich uverejnéni spravci
registru smluv Objednatel; tim neni doteno pravo Poskytovatele k jejich odeslani.

12.8.  Ukonceni tucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku 12 této Smlouvy a
jejich ucinnost pretrva i po ukonceni G¢innosti této Smlouvy.




13. ROZHODNE PRAVO

13.1.  Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, a to zejména ob&anskym zakonikem pFislusnymi pravnimi
predpisy souvisejicimi, a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

13.2.  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporu o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyreseni nejprve
smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupct. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran
obratit se ve véci na pfislu$ny obecny soud Ceské republiky.

13.3.  Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou fedeny
soudy Ceské republiky, pficemz v ptipadé, Ze Poskytovatel méa sidlo/bydlisté mimo Gzemi Ceské republiky (spory s
mezinarodnim prvkem), bude vécné a mistné prisluSnym soudem vzdy soud urceny podle sidla Objednatele

14. LICENCNI UJEDNANI

14.1.  Poskytovani Licenci specifikovanych v Pfiloze €. 1 Smlouvy se Fidi licenénimi podminkami uvedenymi v Pfiloze
€. 4 Smlouvy. V pfipadé rozporu licenénich podminek uvedenych v Pfiloze €. 4 s textem Smlouvy nebo s Pfilohami ¢. 1 az
3 Smlouvy, ma pfednost text Smlouvy a Pfilohy €. 1 aZ 3 Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni opravnéni ke vSem v tivahu prichazejicim zpGsoblm uziti Produktl
AuditPro v rozsahu poskytnutého poétu 1400 licenci (1200 ks Licencni Upgrade na aktualni verzi + 200 ks novych licenci ),
a to véetné poskytnuti opravnéni uzit vSechny nové verze (update, upgrade apod.), které objednatel ziska na zakladé
této Smlouvy v ramci poskytovani Maintenance, véetné Upgrade ke stavajicim licencim. Licence je poskytovana jako
nevyhradni v neomezeném tGzemnim a ¢asovém rozsahu .

Po skonceni uéinnosti smlouvy zakoupené licence zustavaji v majetku Objednatele ve stavu odpovidajicimu poslednimu
dni ucinnosti smlouvy a Objednatel je opravnén je v tomto stavu uzivat v neomezeném tzemnim a ¢asovém rozsahu..

14.2.  Poskytovatel licence se zavazuje, Zze v pripadé jakychkoliv Gprav Produktl AuditPro zejména technologickych
Uprav software, at ze strany vyrobce anebo v ramci poskytovéni Sluzeb ze strany poskytovatele, nedojde po celou dobu
trvani této Smlouvy k omezeni uZivacich prav Objednatele poskytnutych dle pfedchoziho odst. 14.1 tohoto ¢lanku
Smlouvy a Objednatel bude opravnén nerusené uzivat Produkty AuditPro v jejich upravené verzi i po skonceni Géinnosti
této Smlouvy , ledaZze by Objednatel pisemné prohlasil, Ze je nechce dale uzivat.

15. ZAVERECNA USTANOVEN|

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a icinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera skonci uplynutim posledniho dne 48.
meésice jeji Gcinnosti.
15.1. Objednatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu jejiho podstatného poruseni
Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména, nikoli vSak vylucné:

15.1.1. prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez 15 dnt, pokud neni
pfislusna cast plnéni, s niz je Poskytovatel v prodleni, Poskytovatelem spinéna ani v dodatecné Ih(té poskytnuté
Objednatelem, ktera nebude kratsi nez 10 dnti od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu splnéni, a dale

15.1.2. poruseni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele (neuvedené v odst. 15.2.1, 15.2.3 ani 15.2.4) vyplyvajici
z této Smlouvy, které Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodatecné lhité poskytnuté Objednatelem, ktera
nebude kratsi nez 10 dnt od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni takovéhoto poruseni Poskytovatele,
nebo

15.1.3. prodleni s predlozenim dokladu prokazujiciho oprdavnéni k poskytovani servisni podpory Produkt(
AuditPro ze strany Poskytovatele nebo jeho poddodavatell dle odstavce 1.2.4 této Smlouvy, pokud ani v dodatecné
IhGté poskytnuté Objednatelem, kterd nebude krat$i nez 10 dnid od doruceni pisemné vyzvy Objednatele, nedojde
k jeho predlozeni, nebo

15.1.4. bude zahajeno insolvenéni fizeni s Poskytovatelem, bude vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele,
Poskytovatel sam poda dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni.

15.2. Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné nasledujicim dnem po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
Poskytovateli.

15.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy ma Poskytovatel za podminek Smlouvou
stanovenych narok na zaplaceni ceny za fadné a véas jiz poskytnuté plnéni Objednateli.




15.4.  Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu, nebo tuto Smlouvu caste¢né vypovédét, i bez uvedeni divodu
a bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele, a to s vypovédni dobou dvou mésicl. Vypovédni doba zacind béiet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi a konci uplynutim posledniho dne pfislusného
(druhého) kalendarniho mésice.

15.5.  Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se udélené
licence ¢i podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli a ostatnich prav a narok( Objednatele z¢lanku 14 této
Smlouvy, narokt z odpovédnosti za Skodu a narok ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Géinnosti této Smlouvy.

15.6.  Zapocteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.
15.7.  V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a nékterou z pfiloh ma prednost znéni Smlouvy.

15.8.  Préava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve |haté 15 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

15.9.  Poskytovatel prebira podle § 1765 obéanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za
poskytnuté pInéni, poZzadavky na poskytovani Sluzeb a podminkami SLA.

15.10. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera
predesla ujedndni smluvnich stran dstni i pisemna.

15.11. Jakékoliv zmény této Smlouvy je mozné init vyhradné formou pisemnych a Ciselné oznacenych dodatkl k této
Smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami, a to v souladu s ob¢anskym zakonikem a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakdazek, v platném znéni.

15.12. Pozadavek pisemné formy dle této Smlouvy je splnén i tehdy, pokud je pfislusné pravni jednani ucinéno
elektronicky a elektronicky podepsano.

15.13. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé ve ve formatu (.pdf), pficemz kazda ze smluvnich stran
obdrzi oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor této Smlouvy .

15.14. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofri tyto pfilohy:
PFiloha €. 1: Specifikace predmétu plnéni
Priloha €. 2: Cena predmétu plnéni
PFiloze ¢. 3: Opravnéné osoby
PFiloha €. 4: Licen¢ni podminky

Priloha €. 5: Seznam poddodavateld

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje

podpisy.
Objednatel POSkytovatEI Digitalné podepsal Radko
_ Pavli
A R d k DN: c=CZ,
f N 2.5.4.97=NTRCZ-25130331,
P K (‘) a O o=truconneXion, a.s.,
=001, cn=Radko Pavli,
VPrazedne ' VW Kosmoposech dne 9.6.2020— 001, cn=facka vt

/ o givenName=Radko,
a V u serialNumber=P83944,
title=reditel spolecnosti
Datum: 2020.06.17 09:07:38
+02'00'

Mg r. Véclav Digitalné podepsal Mgr. Véaclav
Koubek, MBA

Koubek, MBA Datum: 2020.06.17 09:44:19 +02/00'

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi truconneXion, a.s.

Mgr. Vaclav Koubek, MBA, feditel Odboru Radko Pavl(, feditel spole¢nosti a mistopredseda
informacnich a komunikacnich technologii

Chrudos Silhavy, pfedseda pfedstavenstva

s )
% TR R R, %a?ﬂa.s.
(THGCUInES A
5 499, 293 06 Kosmonosy
S aaq DIG: CZ25130331
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Priloha ¢. 1

Specifikace pfedmétu plnéni

Pfehled poZadovanych licenci a Sluzeb

Polozka | Licence/Sluzba | Kéd Popis polozky Kusy Dodani
licence
1. Maintenance 5A29- Licen¢ni Upgrade (AuditPro 1200 Do 30
v prvnim roce, A62D- Update/upgrade )na aktualni verzi kalendarnich
poskytnuti 9F18-992E | produktu a maintenance - AuditPro dn( od
licenci Update/upgrade na 12 mésicl Géinnosti
k upgradovanym smlouvy
verzim
2, Poskytnuti Doplnit Rozsifenti licenci AuditPro o 200 PC véetné | 200 Do 30
novych licenci kod maintenance (AuditPro upgrade) na 12 kalendaFnich
k Produktu e dnt od
) mésicu -~ .
AuditPro ucinnosti
smlouvy
3. Rozsireni Rozsifeni sluzby AuditPro 1400 Do 30
maintenance - o Upgrade/upgrade o 36 mésicl kalendarnich
36meésicl dnt od
ucinnosti
smlouvy
4. Implementace Implementace, customizace, technické 1 Do 30
dokumentace, $koleni, instalace SQL, AP kaI:endéFnich
serveru, AP GUI., Integrace SAP ERP, SIEM, dndod -
i ucinnosti
PIM, VULN (zranitelnost).
smlouvy
5, Podpora Poskytovéani podpory provozu a rozvoje 1 Kontinualné
Audi'EPlroqna aplikace a uZivatelské podpory po dobu 4
A8mesicu let od akceptace implementace feseni.
6, SluZby Ad-hoc Licenéni poradenstvi na zakladé 10 Na vyZadani
(Licencni objednavky Objednatele
poradenstvi
1MD)
ID KL: OUP-001

Nazev sluzby

Podpora provozu Systému

Zkraceny popis sluzby

prostredi Objednatele.

Podpora provozu a tGdrzba informacniho systému AuditPro (Systém)

R e R TR R
——l——————ﬁ
 2écany pops siutby__| Podpors provoru a it informatnhosystému Audfro systém) |
e SRR e e e L SRR

1. Zajisténi dostupnosti a funkcnosti informacniho systému AuditPro (Systém) v produkénim a testovacim

kontrola stavu prostiedi, kontrola databaze, provedeni pripadnych optimalizaci

kontrola chyb a chybovych stavil AuditPro serveru a AuditPro agent(l; analyza logd; identifikace

problém a navrh feseni

zajisténi provozuschopnosti reSeni AuditPro

doplnéni knihovny produktovych vzord o neznamé produkty spousténé na popredi

2. Udriba reportu o stavu instalovaného softwaru:
- prehled softwaru podle verzi (informace o licencich podle verzi a uZivatelich, ktefi tento software




pouzivaji > zakladni prehled dava informaci, kde ndm chybi licence
- prehled softwaru pouzivaného jednotlivym zaméstnancem (jaky software, jakou verzi a na jakém PC)
3. Re3eni chyb a problémd pfi instalaci AP klienta, vazby na MS SCCM apod.
Obsluha pozadavku Objednatele (odd. uZivatelské podpory MZe) na odstranéni chyb, realizace formalnich
a administrativnich Uprav bez dopadu na funkcionality Systému

Rozsah sluzby

Polozka Rozsah Cetnost/rok
Podpora — mésicni 4 hod online 12x
Podpora - Ctvrtletni 8 hod onsite 4x

Uvedeny rozsah je vramci kalendarniho roku prevoditelny mezi jednotlivymi mésici, kvartaly.

Parametry SLA Dostupnost

Uroven Provozni doba Dostupnost (%)
Bronz 5x8(8-16h) 99,0
Priorita 1 Nékteré nebo vsechny casti Systému selhaly a jsou zcela nedostupné, poskytuji vyssi nez

povolenou odezvu, jsou nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym
zplsobem ovlivnéna Cinnost Systému.

Priorita 2 Systém je funkéni pouze castecné, Systém je ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze
systémovych funkci podporujicich ¢innosti Systému. Néktera z webovych sluzeb vykazuje
funkéni vady, pouze nékteré funkce nejsou piné funkeni.

Frforita 3 Systém je funk¢ni, zadvada nema vliv na cinnost Systému. Vyskytuji se nedostatky

nepodstatné povahy, které zpUsobuji naptiklad nekomfort obsluhy nebo zvysujici se pracnost
¢innosti nad ramec pracnosti obvyklé v bézném provozu.

Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivdny nebo nemaji zadny vliv na radny chod Systému nebo je mirné zvySena odezva
Systému.

Parametry SLA Podpora

Provozni .. Priorita pozadavku
" dob Reakeni
i sluz oba
Uroveri sluzby doba (h)** 1 5 3
podpory
5x8 Odpovéd’ 8 16 16
Bronz (8,00 -
’ VyFeseni 24 40 120*
16,00 h) v

* V pripadé pozadavku Priority 3 je ¢as vyfeseni ur¢en dohodou Objednatele a Poskytovatele formou zapisu do
SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohodé, tak je ¢as vyreseni urcen na 120 hodin.

**Reaké¢ni doba: reakéni doba uvedenad v hodinach se tyka pouze hodin odpovidajicim dané Provozni dobé
podpory .

1. Odpovéd - Doba odpovédi je rozdil v ase mezi prokazatelnym predanim poiadévku Poskytovateli a dobou
prokazatelného potvrzeni jeho pfFijeti Poskytovatelem. Odpovédi se poskytovatel zavazuje zahdjit prace na
reSeni technickych problémd dle stanovenych priorit a ve vySe uvedenych terminech.

2. Vyfeseni — Celkova doba feSeni pozadavku (tj. doba v¢. ¢asu Odpovédi)

Whodnocouinfloaltypostovanieh e

5]



Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych Sluzeb podpory dle tohoto katalogového listu.

vvs

Méricim bodem je Service Desk (SD) Objednatele a méficim obdobim kalendaini mésic.

Meéf¥ici body a vypocet ukazateli dostupnosti

Ze SD Objednatele budou na konci vyhodnocovaného obdobi vybrany vSechny incidenty Priority 1 a spoéitano
sjednoceni vypadk( zplsobenych incidenty v ramci Provozni doby.

Dostupnost (D) dosazend v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce uvedeného nize a
aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

B TS —TV 100
= ——X
TS

D  Dosazena dostupnost Systému v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS Souhrnny provozni ¢as v minutach v rdmci vyhodnocovaného obdobi. Celkovy Cas, po ktery by Systém mél
byt dostupny dle Provozni doby.

TV Souhrnny ¢as nedostupnosti Systému v ramci Provozni doby v minutéch. Cas je vypoéten jako sjednoceni

interval(ll nedostupnosti Systému zplsobenych incidenty informujicimi o nedostupnosti v Service Desku

Objednatele s Prioritou 1.

Zpusob vyhodnoceni SLA Dostupnost

V pripadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (SD) je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
za kazdé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosazend hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované obdobi nizsi
nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SD), Smluvni pokutu ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SPD = (SD — D) X ZC x 10%

SPD  Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru

SD Smluvni dostupnost Systému v % s presnosti na 1 desetinné misto

D Dosazena dostupnost Systému v % s presnosti na 1 desetinné misto

zC Zakladni cena

Zpusob vyhodnoceni SLA Podpora

V pfipadé nedodrzeni parametri SLA obsluhy incidentu priority 1, 2 a 3 je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad takového nedodrzeni vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

SPSUP = PMIN x 0,17% X ZC

SPSUP Smluvni pokuta za jeden pfipad nesplnéni parametri SLA obsluhy incidentd priority 1, 2 a 3
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

PMIN  Polet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu incidentu priority 1, 2 a 3, pfiCemz za prodleni
s obsluhou se povazuje nedodrzeni parametru reakéni doby (pro Odpovéd nebo VyreSeni) uvedené
v tabulce vyse

zC Zakladni cena
Celkova smluvni pokuta za poruseni parametr( SLA obsluhy incident( priority 1, 2 a 3 dle tohoto katalogového

listu za vyhodnocované obdobi se stanovi jako suma vSech smluvnich pokut za jednotlivé pripady prodleni dle
vzorce:

CSPSUP = Z SPSUPx

CSPSUP  Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi za viechny pfipady prodleni vyplyvajici z tohoto
katalogového listu




SPSUPx  Diléi smluvni pokuty za jednotlivé pripady prodleni

Dopliiujici informace — zpusob dokladovani a vyhodnocovani

Ctvrtletni pfehled incidentt z SD Objednatele s uvedenim Priority, data a éasu Odpovédi a data a &asu VyFeseni.

ID KL: OUP-002

R e R S SR T T

Nazev sluzby I AuditPro Update/Upgrade

e VSechny nové verze, vylepseni a opravy systému AuditPro
e Technicka podpora produktu
e  Aktualizace knihovny softwarovych vzor(

Moznost bez omezeni pouzivat vsechny nové verze AuditPro uvolnéné
v dobé platnosti pfedplatného

Zkraceny popis sluzby

e MozZnost bez omezeni vyuzit viechny vylepSeni, opravy a service packy AuditPro uvolnéné v dobé
platnosti predplatného

e  Aktualizace knihovny softwarovych produktl zarudujici neustalou validitu vysledkd

e  Moznost spoluprace na rozsifovani knihovny softwarovych produkti

e  Poskytovani podpory provozuschopnosti AuditPro v rozsahu e-mailu

e  Poskytovani rad a konzultaci pfi feSeni provoznich problémU v rozsahu e-mailu

ID KL: OUP-003
Nazev sluzby Implementace feSeni AuditPro
e analyza prostredi a pozadavkl
e Instalace s konfigurace SQL, a dalSich SW
e Integrace AD
e Instalace a konfigurace AuditPro — serverova Cast
e Instalace a konfigurace AuditPro — klientska ¢ast
P ; e  konfigurace IS a implementace webportalu
Zkraceny popis Y o i
e sbér dat z Unix/Linux platforem

SAP Programovaci prace dle analyzy
e SAP Interni testy aplikaci

e Integracni testy

e pilotni sbér dat

e Skoleni uzivatel( systému

I

;

e Moinost bez omezeni pouzivat vSechny funkcionality SW AuditPro

e Nasazeni na viechny stroje pracovni, infrastrukturni véetné virtual( v souhrném poctu 1400 ks
e  Moinost uZiti export(l ze SAPu ( oblast personalni SAP)




Dodani: do 30 dni od ucinnosti smlouvy




Priloha ¢. 2

Cena predmétu pinéni

Maintenance na 12 mésicu k licencim 5A29-A62D-9F 18- 1200 312 000,00 K¢ | 21% 65 520,00 377 520,0
992E (realizace sluzby AuditPro Upgrade) K¢ 0 K¢
(dle odst.. 5.4.Smlouvy)
Poskytnuti licenci AuditPro (v¢. maintenance na 12 70 000,00 K¢ | 21% | 14700,00 | 84 700,00
mésicu) K¢ K¢
(dle odst. . 5.1. Smlouvy) 200
Rozsifeni maintenance o 36 mésicll (pro upgradované a 420 000,00 K¢ | 21% | 88 200,00 508 200,0
nové licence) K¢ 0 K¢
(dle odst.l. 5.5.Smlouvy) 1400
- z toho cena za 12 mésici maintenance cini 140 000,00 K¢ | 21% 29 400,00 169 400,0
(dle odst. . 5.5.Smlouvy) - K OKE
Implementace 153 000,00 K¢ | 21% 32 130,00 185 130,0
(dle odst. I. 5.1.5mlouvy ) 1 ke oKe
Podpora na 48 mésict 500 000,00 K¢ | 21% | 105 000,00 605 000,
(dle odst.. 5.2.Smlouvy) 1 ke DoiRE
- z toho cena za 3 mésice podpory Cini 31250,00KE | 21% | 6562,50KE | 37 812,50
(dle odst. . 5.2.Smlouvy) - ke
Licenéni poradenstvi 1MD 160 000,00 K¢ | 21% 33 600,00 193 600,0
(dle odst.. 5.6.Smlouvy) 10 ke 0 Ke
-z toho cena za 1 ¢lovékohodinu &ini 2 000,00 K¢ 21% 420,00 K¢ 2 420,00
(dle odst. 5.6.Smlouvy) - i
1615000,00 | 21% | 339 150,00 | 1954 150,
Celkova cena K¢ Ké 00 K¢

1 Tyka se sluzby licenéniho poradenstvi




Pfiloha ¢. 3
Opravnéné osoby
Za Objednatele:

= ve vécech smluvnich a ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni Mgr. Vaclav Koubek, MBA
Adresa Tésnov 17, Praha 1, 110 00
E-mail vaclav.koubek@mze.cz
Telefon 221813092

= ave vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pFijmeni Pavel Stétina

Adresa Tésnov 17, Praha 1, 110 00
E-mail pavel.stetina@mze.cz
Telefon 221812430

Za Poskytovatele:

= ve vécech smluvnich a ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni Martin Hnizdil

Adresa Boleslavska 199, Kosmonosy, 29306
E-mail martin.hnizdil@txn.cz

Telefon 777746616

= ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni Martin Broz

Adresa Boleslavska 199, Kosmonosy, 29306
E-mail martin.broz@txn.cz

Telefon 777746610

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény vramci této Smlouvy vést s druhou stranou jednani
obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit Ci rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény vramci této Smlouvy vést s druhou stranou jednani
obchodniho charakteru, nejsou vSak opravnény ménit €i rusit tuto Smlouvu &i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizaénich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou stranou
jednani technického charakteru, nejsou v3ak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.
Dale jsou opravnény provadét ¢innosti a kony, o nichZ to stanovi tato Smlouva.




Priloha ¢. 4

Licen¢ni podminky

S01 - LICENENi PODMINKY truconneXion, a.s.

(4cinné od 01/01/2017)

11

1.2

13

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

UVODNi USTANOVENI

Tyto Licenéni podminky spole¢nosti truconneXion, a.s., ICO: 25130331, se sidlem: Kosmonosy, Boleslavska 199,
PSC 29306 (dale jen ,truconneXion®), stanovuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé licenéni smlouvy uzaviené mezi truconneXion, jako poskytovatelem licence, na jedné strané a
fyzickou nebo pravnickou osobou (déle jen ,Klient”) jako drzitelem licence na druhé strané (dale jen ,Smlouva“).

Veskeré pojmy uZité vtéchto Licencnich podminkach jsou pouzity ve vyznamu stanoveném Smlouvou a
Obchodnimi podminkami, i¢innymi v dobé uzavieni Smlouvy (déle jen ,,Obchodni podminky*).

TruconneXion je vyluénym vykonavatelem majetkovych prav autorskych k Software a je opravnén
se Software samostatné a bez omezeni nakladat bez naslednych pravnich vad takového jednani.

PREDMET

TruconneXion poskytuje Klientovi opravnéni k vykonu prava Software uZit, a to vrozsahu a za podminek
stanovenych Smlouvou, Licencnimi podminkami a Obchodnimi podminkami (dale jen , Licence”).

POSKYTNUTI SOFTWARU
Software se dodava vylu¢né ve formé spustitelného kédu.

Software se poskytuje Klientovi na hmotném nosici dat, zaslany elektronickou postou, stahnuty ze sité internet,
stahnuty ze server( truconneXion anebo ziskany z jinych zdroji a pro jeho uZivani vyZzaduje instalaci (déle jen
»instalace”).

Software je nutné nainstalovat na Koncovou stanici spliujici minimalni konfiguracni pozadavky uvedené ve
Specifikaci Sluzby a zpisobem instalace popsanym ve Specifikaci Sluzby.

Software vyzaduje pro spravné fungovani pripojeni k Siti internet.

TruconneXion mze vydat aktualizaci Software a aktualizovat knihovnu softwarovych vzort, dale viz ¢l. 10, 11 a
12 téchto Licen¢nich podminek.

V pfipadé, Ze Software podporuje viceré platformy anebo jazyky, anebo jestlize Klient ziskal vice kopii Software,
je opravnén Software pouzivat jen na takovém poctu Koncovych stanic a v takovych verzich, na které ziskal
Licenci.

ROZSAH LICENCE

TruconneXion poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uZiti Software, popf. Dila, ve smyslu instalace Softwaru
pro ucely uziti Softwaru dle jeho ucelu.

Klient je opravnén uzivat Software na monitorovanych nebo auditovanych zafizeni, pficemz jednim zafizenim se
rozumi PC, notebook nebo server s operacnim systémem, véetné virtualniho prostiedi, a/nebo mobilni zafizeni.
Jedna licence vsak nesmi byt soucasné uzivana vice nez jednom Koncovém zafizeni.

Klient je opravnén pouzivat licenci osobné nebo prostiednictvim svych zaméstnancl. Licence je udélena
vyhradné pro Gcel ¢innosti Klienta.

Pravo uzivat licenci je Casové omezené v souladu s ¢l. 8 téchto Licencnich podminek.




4.5

4.6

51

5.2

53

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

Software oznaceny jako ,Not-for-resale”, NFR, TRIAL nebo testovaci licence nelze prevést za protihodnotu
anebo pouzivat pro jiny ucel, nez na predvadéni, testovani jeho vlastnosti anebo vyzkouseni.

V piipadé poruseni téchto Licencnich podminek ma truconneXion pravo odstoupit od Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI truconneXion

Udélenim opravnéni k vykonu préava uzit Software vznika truconneXion povinnost strpét zasah do prava dilo uZit
v rozsahu vyplyvajicim ze Smlouvy, z téchto Licen¢nich podminek a/nebo Obchodnich podminek.

S ohledem na ustanoveni odst. 4.1 téchto Licenénich podminek berou smluvni strany na védomi, Ze
truconneXion je opravnén poskytnout licenci dalSim osobam a nakladat s ni dle svého uvazeni, nikoliv vsak tak,
aby poskodil opravnéné zajmy Klienta, pokud mu jsou znamy.

TruconneXion poskytne Klientovi bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy veskeré podklady a informace
potiebné k vykonu Licence.

TruconneXion odpovida Klientovi za pravni bezvadnost prav nabytych Smlouvou, na zakladé téchto Licencnich
podminek a/nebo Obchodnich podminek, tj. za to, Ze uzitim Software nemuze dojit k neopravnénému zasahu do
prav tietich osob nebo k poruseni obecné zavaznych pravnich predpisd, ze pfipadné majetkové naroky tretich
osob byly vyporddany a vhci Klientovi v souvislosti s uzitim Software nemohou vzniknout penézité ani jiné
zavazky vici tretim osobam.

Vznese-li proti Klientovi jakdkoliv tfeti osoba narok z poruseni svych prédv v souvislosti s vytvorenim nebo uzitim
Software, je truconneXion povinen podat Klientovi neprodlené ktakto vznesenému naroku stanovisko, ve
kterém je povinen se zejména vyjadfit k opravnénosti vzneseného naroku a navrhnout dalsi postup.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
Klient neni povinen Licenci vyuZit.
Klient nesmi Software:
6.2.1 kopirovat, sifit, oddélovat ¢asti anebo vytvaret od Softwaru odvozena dila;

6.2.2 pouzivat, upravovat, prekladat, reprodukovat, anebo prevadét prava na pouzivani Software anebo kopii
Software jinak, nez je vyslovné uvedeno ve Smlouvé nebo v téchto Licenénich podminkach;

6.2.3 prodat bez ptedchoziho pisemného souhlasu truconneXion, sublicencovat, pronajmout anebo
pronajmout si, vypUjcit si ho anebo pouzivat na poskytovani komerénich sluzeb;

6.2.4 zpétné analyzovat, dekompilovat, prevadét do zdrojového kdédu anebo se jinym zplsobem pokusit
ziskat zdrojovy kéd Software s vyjimkou rozsahu, ve kterém je takovéto omezeni vyslovné zakdzané
zakonem.

Klient je opravnén pro vlastni tGiely vytvofit jednu kopii Software na médiu ur¢eném pro trvalé ukladani dat, a to
jako zalozni kopii pro Ucely nutnosti nasledné instalace Software, pokud z jakychkoliv dGvodt pivodni instalaci
nebude mozné vyuzivat. Vytvoreni jakékoliv dal$i kopie Software je porusenim téchto Licenénich podminek,
resp. Smlouvy.

Klient je opravnén jednordzové trvale prevést licenci avSechna prava ze Smlouvy na tfeti osobu jen
s predchozim pisemnym souhlasem truconneXion za podminky, Ze:

6.4.1 Klient si neponecha Zadnou kopii Software;
6.4.2 prevod prav musi byt primy, tedy z plvodniho Klienta na nového Klienta;
6.4.3 novy Klient musi prebrat véechna prava a povinnosti, které ma podle Smlouvy plvodni Klient;

6.4.4 puavodni Klient musi odevzdat novému Klientovi doklady umoznujici ovéreni legality Softwaru, jak je
uvedeno v ¢lanku 6.5 téchto Licencnich podminek.




6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

9.1

10.

10.1

Opravnénost pouzivani Software muze Klient prokazat nékterym z néasledujicich zptsobu:
6.5.1 Smlouvou;
6.5.2 fakturou a dokladem o jeji fadné Ghradé;
6.5.3 licencnim certifikitem vydanym truconneXion anebo jim povéfenou treti stranou;

6.5.4 predlozenim zpravy elektronické posty odeslané truconneXion s licencnimi Udaji (pfihlaSovaci jméno a
heslo) umozZnujicimi update.

Klient se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost truconneXion v pripadé kontroly uzivani Softwaru v souladu
se Smlouvou a témito Licen¢nimi podminkami.

VYSE ODMENY A PLATEBNIi PODMINKY

Odmeéna za poskytnuti Licence je stanovena dohodou smluvnich stran ve Smlouvé a zahrnuje veskeré naklady
truconneXion spojené s poskytnuti Software.

Platba Klienta bude uskutecnéna v souladu s ¢l. 5 Obchodnich podminek a ¢l. 8 téchto Licenénich podminek.

K cené uvedené ve Smlouvé bude Uctovana pfislusnd sazba dané zpridané hodnoty vsouladu sobecné
zadvaznymi pravnimi predpisy.

PLATNOST A UCINNOST LICENCNiICH PODMINEK

TruconneXion udéluje licenci Klientovi za podminek uvedenych v téchto Licencnich podminkach, jakoz i Smlouvé
a Obchodnich podminkach na ¢asové neomezené obdobi bez nutnosti obnoveni.

Vyse uvedené neplati pro licenci k programu AuditPro®, ke kterému truconneXion udéluje licenci Klientovi za
podminek uvedenych v téchto Licenénich podminkach, jakoz i Smlouvé a Obchodnich podminkach na obdobi 1
(jednoho) roku od uzavieni Smlouvy:

8.2.1 bez moznosti prodlouzZeni;

8.2.2 smoznosti automatického prodlouzeni o dalsi obdobi 1 (jednoho) roku, pokud truconneXion nebo
Klient neodesSle do dvou mésici pred ukoncCeni obdobi pisemné prohlaseni, Zze trvd na ukonceni
poskytovani licence;

8.2.3 s mozZnosti automatického prodlouzeni o dalsi obdobi 1 (jednoho) roku, pokud Klient odesle do dvou
mésicll pred ukoncéeni obdobi pisemné prohlaseni, Ze trva na poskytnuti licence i na dalsi obdobi.

V pfipadé obnoveni licence dle odst. 8.1 pism. b) a c) vznikd dnem doruceni pisemného prohlaseni Klientovi
povinnost uhradit na pfislusné obdobi odménu dle ¢l. 7 téchto Licencnich podminek, a to v souladu s¢l. 5
Obchodnich podminek.

OSTATNI UJEDNANI

Technickou podporu poskytuje truconneXion anebo jim povérena treti strana. TruconneXion a/anebo jim
povérend treti strana neprebiraji zodpovédnost za poskozeni anebo ztratu dat, majetku, software anebo
hardware anebo usly zisk pfi poskytovani technické podpory. TruconneXion a/anebo nim povérena tfeti strana si
vyhrazuje pravo na rozhodnuti, ze feSeny problém presahuje obvykly rozsah technické podpory. TruconneXion
si vyhrazuje pravo odmitnout, pozastavit anebo ukoncit poskytovani technické podpory.

AKTUALIZACE A UPDATE SOFTWARU

Poskytovatel muze v pripadé potreby vydat aktualizaci Software a aktualizovat knihovnu softwarovych vzord.
Narok na aktualizaci Software a knihovny softwarovych vzor( maji vsichni koncovi uzivatelé s novou licenci
AuditPro, platnou sluzbou AuditPro Update, nebo AuditPro Upgrade.
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11.

111

11.2

12.

121

13.

13.1

13.2

AuditPro UPDATE

Sluzba obsahuje souhrn aktualizaci zahrnujici zejména narok Klienta na poskytnuti nové verze Software, Gpravy
Software podle pozadavkl platné legislativy, opravy vad, drobna vylepSeni Software, doplnéni knihoven
softwarovych vzorl vydané v dobé platnosti update a technickou podporu produktu poskytovanou
prostiednictvim emailové adresy podpora@auditpro.cz.

Narok Koncového uzivatele na nové verze Software v dobé trvani update nezahrnuje narok na nové vydané
dopliiky ¢i moduly. AuditPro Update je mozné zakoupit do 6 mésici od expirace stavajici sluzby AuditPro
Update, nebo expirace nové zakoupené licence Software.

AuditPro UPGRADE

Sluzba obsahuje souhrn aktualizaci zahrnujici zejména narok Klienta na nejnové;jsi verzi programu AuditPro pro
zdkazniky novou Licenci, nebo sluzbou AuditPro Update expirovanou déle nez 6 mésict. AuditPro Upgrade
obsahuje moznost instalace nejnovéjsi verze Software, Upravy Software podle poZadavki platné legislativy,
opravy vad, drobna vylepseni Software, doplnéni knihoven softwarovych vzor( vydané v dobé platnosti Upgrade
a technickou podporu produktu poskytovanou prostiednictvim emailové adresy podpora@auditpro.cz po dobu
jednoho roku od nakupu sluzby AuditPro Upgrade.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Zména téchto Licencnich podminek je pro Klienta zavazna pouze v pfipadé vyslovného oboustranné
potvrzeného smluvniho ujednani ve formé dodatku Smlouvy.

Tyto Licen¢ni podminky jsou pro truconneXion a Klienta zavazné od uzavieni Smlouvy, popf. stazeni ¢i instalace
Softwaru.
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Priloha ¢. 5

Seznam poddodavatelu

Zakazka bude realizovana bez poddodavateld.
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