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Servisni smlouva ¢. 20190605/001

(déle jen ,Smlouva®)

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odstavec 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku v platném znéni mezi:

Actinet Informacni systémy s.r.o.

se sidlem U Bulhara 3, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka ¢.
67393

IC: 25552635

DIC: CZ25552635

K uzavfeni této smlouvy opravnény: Bc. Hanu$ Adler, jednatel a Feditel spoleCnosti

Bankovni spojeni xxx , €.U.: XXX

(dale jen ”"Poskytovatel”)
a

CR-Ustav pro hospodaiskou tGpravu lest Brandys nad Labem

organizaéni slozka statu zfizena Ministerstvem zeméds8lstvi CR zfizovaci listinou &.j.
27819/2001-3030

se sidlem Nabrezni 1326, 250 01 Brandys nad Labem - Stara Boleslav

IC: 00020681

K uzavieni této smlouvy opravnény: Ing. Jaromir Vasitek, CSc., Feditel UHUL

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka Praha, &.0.: XXXxx

(dale jen “Uzivatel”)

dale uvadéni spolec¢né jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,.Smluvni strana*.

§1

Predmét smlouvy

(1) Predmétem teto smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb Poskytovatelem spocivajicich
v udrzbé a podpore produktll (dale jen "Produkt”), které UZivatel uziva a které jsou
specifikovany v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.
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(2) Poskytovatel se zavazuje, ze v rozsahu a za podminek stanovenych v této Smlouvé bude
poskytovat Uzivateli servisni sluzby pro Produkty, které jsou specifikovany v pfiloze €. 2
této Smlouvy.

(3) Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za vySe uvedené plnéni cenu v rozsahu a za
podminek stanovenych v této Smlouvé.

§2
Rozsah udrzby

(1) Rozsah a parametry servisnich sluzeb, které budou poskytovany Uzivateli jsou uvedené
v priloze €. 3 této Smlouvy.

(2) Cena za servisni sluzby je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy a je splatna v souladu s §
3 odst. 1 této Smlouvy. Tato cena je stanovena jako cena pevna a mize byt ménéna
pouze pisemnym dodatkem k této Smlouvé, podepsanym obéma Smluvnimi stranami.

(3) Poskytovatel je opravnén s pfedchozim pisemnym souhlasem Uzivatele delegovat jednu
nebo vice Cinnosti uvedenych v odstavci 1 na tfeti osobu. Poskytovatel je povinen
zavazat tuto osobu micenlivosti v rozsahu § 6 této Smlouvy. V takovém pfipadé se
provadéni cinnosti odsouhlasenou tifeti osobou povaZzuje za provadéni cinnosti
Poskytovatelem. Poskytovatel odpovida za provadéni Cinnosti dle této Smlouvy a za
poruSeni kterékoli povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy odsouhlasenou ftreti
osobou, jako by tyto €innosti provadél, popf. povinnosti porusil, sam.

§3

Poplatek za udrzbu

(1) Celkova cena za poskytnuté servisni sluzby pro osmnactimésicni  obdobi je
specifikovana v pfiloze €. 1. Pomérna Cast této celkové ceny (mésicni pausal za
poskytnuté sluzby) (1/18) je splatha mési¢né na uclet Poskytovatele vedeného u
Raiffeisenbank, a.s. specifikovaného v zahlavi této smlouvy, a to vzdy do 30. /slovy:
tficatého/ dne nasledujiciho kalendarniho mésice, za ktery je pausalni poplatek placen
na zakladé faktury — danového dokladu, ktery ma vSechny nalezitosti stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni (dale jen ,zakon o
DPH"), vystaveného Poskytovatelem.

(2) Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo ramec této Smlouvy mohou byt provadény
pouze po pFedchozi pisemné objednavce Uzivatele a budou Uzivatelem hrazeny
samostatné v souladu s aktualnim oficialnim cenikem Poskytovatele ke dni poskytnuti
pFislusné sluzby, maximalné v8ak ve vysi odpovidajici cené, za kterou Poskytovatel
poskytuje stejnou sluzbu ostatnim subjektiim. UzZivatel se zavazuje zaplatit za tyto sluzby
do 30 /slovy: tficeti/ dnG od doruceni faktury — darfiového dokladu, ktery ma vSechny
nalezitosti dle zakona o DPH, vystavené Poskytovatelem.

Copyright © 2019 Actinet Informacni systémy s.r.o. Veskera prava vyhrazena.



Klasifikace Revize ¢. 1
diavérny dokument 3/12

(3) Jakakoliv platba Uzivatele se povazuje za uhrazenou vcas, je-li plnéni ve stanovené Ihité

(1)

)

3)

(4)

(1)

)

®3)

a vySi odepsano z uctu Uzivatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

§4

Terminy plnéni

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, popf. nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, Poskytovatel se zavazuje provadét udrzbu podle této Smlouvy priubézné a bez
zbyte€¢ného odkladu ve smyslu § 4 odst. 2.

V pfipadé€, pozadavku na zasah ve smyslu PFilohy €. 3 je UZivatel povinen oznamit
tento poZadavek na HelpLine +420 xxxxxxxxx a nebo na adresu elektronické posty
uhul@support.actinet.cz a specifikovat jeho prioritu. Poskytovatel je povinen zajistit,
aby na uvedenych kontaktech mohly byt zpravy pfijimany nepfetrzité 24 /slovy:
dvacet Ctyfi/ hodin denné. Pfijeti oznameni pozadavku na zasah bude
Poskytovatelem neprodlené telefonicky potvrzeno.

Uzivatel ma moznost ve smyslu Pfilohy €. 1 vyuzit mozZnosti odborného poradenstvi
v oblasti bezpec€nosti IT on site, ktera je v cené placeného mésicniho pausalu
v rozsahu 72 hodin ro€né. Uzivatel sdéli termin odbornych konzultaci pisemné
Poskytovateli a to na adresu elektronické posty uhul@support.actinet.cz a to nejméné
7 Islovy: sedm/ dnl pfed konanim pozadované sluzby. Poskytovatel je povinen
informovat Uzivatele elektronickou postou na adresu xxxxxxx minimalné 3 /slovy: tfi/
pracovni dny pfedem, Ze tento termin akceptuje.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené elektronickou formou informovat UZivatele o
vesSkerych novych modulech a o novych bezpecnostnich rizicich spojenych
s uzivanim Produktu jako i o dalSich rozsSifenich Produktu.

§5

Odpovédnost / Prodleni / Smluvni pokuta

Poskytovatel odpovida za vady vzniklé v souvislosti s &innosti Poskytovatele na
zakladé této Smlouvy. Poskytovatel dale odpovida za Skodu zplUsobenou UzZivatel
v souvislosti s provadénim &innosti na zakladé této Smlouvy.

Prodleni Poskytovatele i UzZivatele se posuzuje v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ob¢anského zakoniku. Uvedenymi ustanovenimi se Fidi i disledky prodleni s pInénim
povinnosti dle této Smlouvy, nestanovi-li tato Smlouva néco jiného.

Uzivatel je v pfipadé, ze
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a) vada Produktu ve smyslu této Smlouvy, ktera naruSuje funkénost
Produktu a ve smyslu § 4 odst. 2 této Smlouvy nebude Poskytovatelem fadné
odstranéna ve stanovené Ihuté specifikované dobou odezvy v Pfiloze €. 3 této
smlouvy, opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
/slovy: pétset korun&eskych/ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

b) Poskytovatel porusi povinnost miCenlivosti dle § 6 této Smlouvy, opravnén
uCtovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K& /slovy:
dveéstétisickorunceskych/ za kazdy prokazany pfipad.

(4) Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Uzivatele na nahradu Skody v
plné vysi.

(5) V pfipadé, ze se Poskytovatel dostane do prodleni s plnénim kteréhokoliv penézitého
zavazku vac¢i Uzivateli, je Uzivatel opravnén zapoéist si svou pohledavku za
Poskytovatelem proti jakémukoli i nesplatnému zavazku vuci Poskytovateli.

§6

Povinnost mlcéenlivosti

(1) Smluvni strany se timto zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech informacich, které byly
nebo budou vzajemné poskytnuty nebo, které se strany dozvédély ¢i jinak ziskaly
v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy pfed a b&éhem doby trvani této Smlouvy, i
kdyz nebyly vyslovné uvedeny jako tajné nebo duvérné.

(2) Obé Smluvni strany se timto zavazuji ulozit tento zavazek zachovani davérnosti
informaci v§em zaméstnancim a pracovnikim, ktefi budou vykonavat jakékoli innosti
v souvislosti s touto Smlouvou. Tento zavazek zachovani davérnosti informaci se na
uvedené osoby vztahuje i po ukonceni pracovniho poméru.

(3) Zavazek zachovani duvérnosti informaci zlstane v platnosti i po skon&eni trvani této
Smiouvy.

(4) Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim celého obsahu této smlouvy podle zakona C.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni smlouvy v registru smluv
zabezpedi uZivatel.

§7

Trvani Smlouvy

(1) Smlouva vstupuje v platnost a u¢innost dnem 1. 7. 2019. Smlouva se uzavird na dobu
urCitou do 31. 12. 2020. Smlouva mUze byt vypovézena nejdfive po uplynuti 3 /slovy: tfi/
kalendarnich mésict pocinaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po uzavfeni této
Smlouvy, a to vypovédi Uzivatele nebo Poskytovatele, a to i bez uvedeni davodu na
zakladé pisemné vypovédi s vypovédni dobou 3 /slovy: tfi/f mésice, s tim, ze vypovédni
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doba pocina bézZet prvniho dne v mésici, ktery nasleduje po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé Smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, ze ucinnost doruceni
vypovédi nastala po marném uplynuti Ihty pro doruceni, ktera ¢ini na zakladé dohody
obou Smluvnich stran 3 dny ode dne odeslani oznameni o vypovédi doporuéené na
adresu sidla Uzivatele nebo Poskytovatele prostfednictvim provozovatele doru€ovacich
sluzeb.

(2) Tato Smlouva zanika téz odstoupenim Uzivatele od této Smlouvy v pfipadé prodleni
Poskytovatele s odstranénim vady Produktu, ktera narusuje funkénost Produktu, po dobu
delSi 5 /slovy: pét/ kalendainich dnl nebo v pfipadé poruSeni povinnosti dle § 6 této
Smlouvy. Odstoupeni musi byt u¢inéno v pisemné formé a je u€inné k datu jeho doruceni
Poskytovateli. V pochybnostech se ma za to, Ze uginnost doruceni vypovédi nastala po
marném uplynuti Ihaty pro doruéeni, ktera &ini na zakladé dohody obou Smluvnich stran
3 dny ode dne odeslani oznameni o vypovédi doporu¢ené na adresu sidla UZivatele
nebo Poskytovatele prostfednictvim provozovatele doruovacich sluzeb. Odstoupenim
Uzivatele od této Smlouvy, nezanika pravo uplatnit smluvni pokutu a neni ani dotéen
narok na nahradu Skody dle této Smlouvy.

(3) Doba trvani této Smlouvy muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

§8

Dorucovani

(1) Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré pisemnosti dle této Smlouvy budou Smluvnimi
stranami doru¢ovany na nasledujici adresy

Uzivatel

CR-Ustav pro hospodarskou Gpravu lest Brandys nad Labem
Nabiezni 1326, 250 01 Brandys nad Labem - Stara Boleslav
Tel:: +420 326 902 434

Poskytovatel

Actinet Informacni systémy s.r.o.
U Bulhara 3, 110 00 Praha 1
Tel.: +420 xxXxx

(2) Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadech, které nesnesou odkladu, mohou doru¢ovat
pisemnosti  pomoci  elektronickych  prostfedki pro pfenos dat (e-mail).
V takovém pfipadé musi byt e-mailova zprava potvrzena postou ve Ihuté 3 /slovy: tFi/
pracovnich dng.
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§9

VS$eobecna ujednani

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat servisni sluzby fadnym zplsobem a v
souladu s platnymi normami a predpisy, které se na tento druh Cinnosti vztahuiji.
Veskeré Skody, které vzniknou poruSenim téchto norem a predpisi ze strany
Poskytovatele, jdou k tizi Poskytovatele.

Poskytovatel se timto zavazuje, ze po dobu trvani této Smlouvy zajisti nebo pridéli
jednoho nebo vice specialistl, ktefi jsou obeznameni s problémy Uzivatele a jsou
schopni okamzité odstranit jakékoli provozni, organizaéni chyby nebo chyby
Produktu, které se mohou vyskytnout.

Uzivatel umozni zaméstnancim Poskytovatele, popfipadé dalSim fyzickym osobam
vykonavajicim praci v jeho prospéch, vzdaleny pfistup k datové siti a to na zakladé
definovanych opravnéni.

Znéni této Smlouvy Ize ménit & dopliovat pouze formou pisemnych, oboustranné
podepsanych Cislovanych dodatkl, pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak. Kazdy
dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni Cislo Smlouvy a oznaceni, Ze se jedna o
zménu Smiouvy.

Obé Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze technické zmény pfiloh, které nemaji vliv
na vysi ceny a/nebo platebni podminky, mohou byt provadény pouze na zakladé
dohody povéfenych osob Smluvnich stran. Technické zmény pfiloh budou vzdy
pisemné& odsouhlaseny povéfenymi osobami Smluvnich stran a kazda takto
provedena zména pfiloh bude samostatné Cislovana a bude tvofit nedilnou soucast
této Smlouvy.

Jestlize se prokaze, Ze jakékoli z ustanoveni této Smlouvy je neplatné nebo pozbylo
pravni platnosti na zakladé okolnosti, které se vyskytly v pozdéjsi dobé&, nebo v
pfipadé jakychkoli opomenuti v této Smlouvé, zuUstane pravni sila zbyvajicich
ustanoveni timto nedotéena. Neplatné ustanoveni nebo opomenuti bude nahrazeno
takovym ustanovenim, které se v maximalné mife pfiblizuje ekonomickému cili
neplatného ustanoveni.

Smluvni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich zmén a doplnéni.

Smluvni strany se zavazuji, Zze budou jakékoliv spory vzniklé z této Smlouvy a
v souvislosti s ni feSit smirnymi prostfedky (jednani, konzultace). V pfipadé, ze
smirnymi prostfedky nebude mozné dosahnout vzajemné dohody, bude spor feSen u
vécné a mistné prislusného soudu.
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§10
Zaveérecéna ustanoveni

(2) Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 /slovy: Ctyfech/ stejnopisech, z nich kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po 2 /slovy: dvou/ vyhotovenich.

(2) Smluvni strany prohlasuji obsah Smlouvy za divérny a zavazuji se zachovavat o
obsahu této Smlouvy micenlivost.

3) Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici pfechazeji na pfipadné pravni nastupce
Smluvnich stran. Poskytovatel muze prevést kterakoliv prava &i povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajici jen s pfedchozim pisemnym souhlasem UZivatele.

4) Smluvni strany této Smlouvy po pfecteni Smlouvy prohladuji, Ze s jejim obsahem
souhlasi a Ze tato Smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych udajl, jejich pravé a
svobodné vule a zarover shodné prohlasuji, Zze jim nejsou znamy zadné skute€nosti,
které by uzavieni Smlouvy branily. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

(5) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pFilohy:

Prilohy:

Priloha &. 1  Specifikace poplatku

Pfiloha €. 2  Seznam podporovanych produktu

Pfiloha €. 3 Rozsah a parametry servisnich sluzeb a kategorizace priorit
Pfiloha ¢. 4 Kontaktni list

v Praze dne 11.6.2019 v Brandyse nad Labem dne 18.6.2019
Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

Hanus$ Adler Ing. Jaromir VaSi¢ek, CSc.
jednatel spole¢nosti Feditel UHUL
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Priloha ¢. 1 — Specifikace poplatki

Celkova cena za poskytnuté servisni sluzby pro obdobi od 1. 7. 2019 do 31. 12. 2020 je ve
vySi 297 000,- KE bez DPH.

Mésicni pausal za poskytnuté servisni sluzby je tedy ve vySi 16.500,- KE bez DPH.

Pausal obsahuje:

1) telefonicka a e-mail podpora 5x12

2) systémova podpora pro zafizeni dle pfilohy 2 dle parametr( pfilohy 3
3) Upravy konfigurace pro zafizeni dle pfilohy 2

4) Softwarovy upgrade pro zafizeni dle pfilohy 2

5) 72 hodin konzultaci roéné on-site po-pa 8:00-18:00

6) 2x roéné profylaxe pro zafizeni dle pfilohy 2
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Priloha €. 2 — Seznam podporovanych produktt

Ks :roduktove Popis produktu
CPVP-VEE-U- VPN-1 Enterprise Center

CPVP-VSC-25- | VPN-1 SecureClient

CPMP-SSV-U SmartView Reporter and Monitor

APP0100HTB RSA SecurlD Appliance Bundle

SA4500 Secure Access 4500 Base Systém 100 simultaneous users

R =YY [
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Pfiloha €. 3 - Rozsah a parametry servisnich sluzeb a kategorizace priorit

Bod | Parametry sluzby |Popis sluzby Rozsah sluzby
p, | Prvnidroven telefonicka a emailova podpora 5x12

podpory

Pfistup do aplikace TTS -

2 HelpDesk elektronicky HelpDesk Poskytovatele 7x24x365
3. Standardni zasah | Standardni zasah nahlasené zavady dle priority
4. Urgentni zasah Urgentni zasah nahlasené zavady dle priority
5. Konfigurace Provedeni konfiguraénich zmén dle potfeby
6. Ostatni Konzultace a instalace dle potfeby

Kategorizace priorit:
Pfi hlaseni poruch bude uplatnéno jejich nasledujici rozdéleni:

Priorita A ( Al- telefonicka a e-mailova podpora, A2 - zasah on-site)

Zafizeni uzivatele neni funkéni. Kritické produkéni systémy dle specifikace uzivatele
nefunguji. Poskytovatel i UzZivatel souhlasi s alokaci veSkerych nutnych zdroji k vyfeSeni
problému a to i mimo obvyklou pracovni dobu. Problém s prioritou A je nutno ohlasit
telefonicky. Doba odezvy 30minut. Rezim 7x24

Priorita B ( B1- telefonicka a e-mailova podpora, B2 - zasah on-site)

Kritické produkéni systémy zakaznika jsou znaéné ovlivnény. BEhem obvyklé pracovni doby
Uzivatel i Poskytovatel alokuji veskeré nutné zdroje k odstranéni problému. Problém s
prioritou B je mozno ohlasit pfes aplikaci TTS nebo telefonicky. V pfipadé pouziti TTS je
nutno potvrdit pfijeti poZzadavku telefonicky. Doba odezvy 1 hodina. Rezim 7x24

Priorita C

Kritické produkéni systémy nejsou vyznamnym zpusobem ovlivnény. Doba odezvy 6 hodin
v pracovni dobé

Priorita D

Konzultace s odbornikem. Instalace produktu. Dle dohody v pracovni dobé
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Tabulka €. 1
Priorita Platnost Doba odezvy
Priorita Al 7x24 30 minut
Priorita A2 7X24 2 hodiny
Priorita B1 7x24 1 hodina
Priorita B2 7x24 4 hodiny
Priorita C 5x12 6 hodiny
Priorita D 5x12 dle dohody
Tabulka ¢&. 2
Typ kanalu pro hlaseni
poruch Priorita Kontaktni informace
Telefon Priorita A1,B1,A2,B2 [+420 221 111 555
TTS Priorita C,D uhul@support.actinet.cz
\Web Priorita C,D http://support.actinet.cz
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Priloha ¢. 4 — Kontaktni list

Za Poskytovatele:

Dohledové pracovisté:
Tel: +420 221 111 558 / +420 XXXXXXX
Kontaktni zaméstnanci:

Ve vécech obchodnich:
XXXXXX

Tel: +420 xxxx

E-mail: xxxxxx

Ve vécech technickych:
XXXXXXXX

Tel: +420 XXxXxxX
E-mail: xxxxxxx

Za Uzivatele:

Kontaktni zaméstnanci:

Ve vécech obchodnich i technickych:
XXXXXX

Tel: +420 XXXXXXXX

E-mail: xxxxxx
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