RAMCOVA DOHODA O OBSTARANI SLUZEB
(dale jen ,,Smlouva*)
uzaviena dle ustanoveni § 1746 ve spojeni s ustanovenim § 2430 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, v ué¢inném znéni (,, NOZ*)

1. SMLUVNI STRANY

Ustav pro hospodaiskou upravu lestt Brandys nad Labem,

organizacni slozka statu

se sidlem: Nabtezni 1326, 250 01 Brandys nad Labem — Stara Boleslav
statutarni organ: Ing. Jaromir Vasic¢ek, CSc., feditel

ICO: 00020681

DIC: neplatce DPH

bankovni spojeni:

&islo Gidtu: xxxxx, CNB pobocka Praha 1, Na Piikopé 28

dale jen jako ,,Klient*
a

GO TRAVEL spol. s.r.o.

se sidlem: Jestfebicka 645/10, 181 00 Praha &

spole€nost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Me¢stskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 80731

Provozovna: Vaclavské namésti 1, 110 00 Praha 1

zastoupena: Ing. Petr Mihulka - jednatel

ICO: 26419149

DIC: CZ26419149

bankovni spojeni:

¢islo uctu: xxxx

dale jen jako ,,spole¢nost GO TRAVEL*

2. PREDMET SMLOUVY

Klient a spole¢nost GO TRAVEL si na zdkladé této Ramcové smlouvy o obstarani
sluzeb (dale jen ,,Smlouva‘®) vymezuji rozsah sluzeb, které se zavazuje spole¢nost GO
TRAVEL poskytovat Klientovi podle jeho pisemnych, emailovych, popt. Telefonickych
pokynt a specifikaci jako ,,objedndvka® a soucasné si urcuji a ustanovuji podminky,
prava a povinnosti, které v souvislosti pti poskytovani objednanych sluzeb, tj. Zejména
pii obstardvani vystaveni cestovnich dokladdl, tj. Letenek a pii obstaravani dalSich
sluzeb dle sjednané¢ho rozsahu vznikaji.



3. ZAVAZEK SPOLECNOSTI GO TRAVEL
Zavazek spole¢nosti GO TRAVEL vyplyvajicim z této smlouvy je:

a) provadéni rezervaci mist ve vetejné letecké dopravé dle specifikace Klienta
prostiednictvim rezerva¢niho systému (GDS) nebo na internetovych strankach
dopravce
(Low Cost dopravci).
b) Provadéni zmén v rezervacich dle pokyntl Klienta.
c¢) Vystaveni a zaslani cestovnich dokladl Klientovi.
d) Provadéni zmén vystavenych letenek dle podminek stanovenych dopravcem.
e) Provadéni storen vystavenych letenek dle podminek stanovenych dopravcem.
f) Vyftizeni ,,refundu® letiStnich tax a letenek v ptipad¢ storna, dle podminek dopravce.
g) Zprostiedkovani ubytovani nabizenych dopravcem
h) Zprosttedkovani pronajmu vozl a taxi nabizenych dopravcem
1) Zprosttedkovani cestovniho pojiSténi a pojisténi na storno cestovnich sluzeb.
j) Fakturovat Klientovi objednané sluzby dle odsouhlasen¢ho ceniku spole¢nosti GO
TRAVEL, a to vSe dle u€inénych pisemnych, telefonickych, ptipadné e-mailovych
pokynti a specifikaci Klienta.

4. PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI GO TRAVEL

Spolecnost GO TRAVEL je povinna fidit se pfi poskytovani sluzeb platnymi pravnimi
predpisy CR.

Povinnosti spolecnosti GO TRAVEL je postupovat pii vyfizovani objednavky Klienta s
odbornou péci a uskutecnovat ji podle jeho pokynii a v souladu s jeho zajmy fadné a
vCas a poskytnout Klientovi veSkerou soucinnost potiebnou pro plnéni predmétu
Smlouvy.

Spolecnost GO TRAVEL zajisti pro Klienta kontaktni osobu nebo osoby povéfené k
vyfizovani jeho pozadavki a objednévek.

Spolecnost GO TRAVEL ma pravo odmitnout plnéni a poskytnuti sluzeb, pokud je
Klient v prodleni s platbou objednanych sluzeb.

Spolecnost GO TRAVEL je povinna ptedat Klientovi dokumenty potiebné k realizaci
obstaranych sluzeb v dohodnuté Ihité.

5. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA



Klient je povinen piesné a jednoznacné specifikovat své pozadavky jemu piidélené
kontaktni osob& spole¢nosti GO TRAVEL sjednanym zplisobem komunikace, a veskeré
zmény tykajici se objednavané sluzby sdélit spole¢nosti GO TRAVEL bez prodleni.

Klient se zavazuje poskytnout spolecnosti GO TRAVEL veskerou sou¢innost potiebnou
k zajisténi fadné realizace sluzeb, a zeyména mu pro tuto ¢innost v€as predat veSkeré
potiebné informace a materidly, o které spole¢nost GO TRAVEL Klienta pozada.

Klient je povinen zaslat spolecnosti GO TRAVEL pisemnou objednavku poZadované
sluzby.

Klient se zavazuje zaplatit spolecnosti GO TRAVEL sjednanou cenu za objednané
sluzby ve 1hité sjednané v ¢l. ,,PLATEBNI PODMINKY*. Vyhovi-li spole¢nost GO
TRAVEL pozadavku Klienta na fakturaci jim objednanych sluzeb na jiny subjekt - tfeti
stranu (pravnickd nebo fyzicka osoba), prebira Klient plnou odpovédnost za splnéni
takto vzniklého zadvazku dnem, kdy vznikne prodleni platby tieti stranou. Klient v
takovém ptipad¢ uhradi zavazek tieti strany nejpozdé€ji do 10 dnii po vyzve spolenosti
GO TRAVEL k uhrad¢. Pokud Klient neuhradi takto vznikly zdvazek ve stanovené
l1haté, ma se za to, ze je vuci spolecnosti GO TRAVEL v prodleni. Tteti strané¢ budou
uctovany poplatky za Klientem objednané sluzby dle standardniho ceniku spole¢nosti
GO TRAVEL.

6. PODMINKY PLNENI

Poptavka:
Klient bude specifikovat své objednavky na obstarani jednotlivych sluzeb pisemnou
formou (emailem) nebo telefonicky pfidélené kontaktni osobé spolecnosti GO
TRAVEL.

Nabidka:

Spole¢nost GO TRAVEL prostiednictvim své kontaktni osoby zpracuje v dohodnutém
reakénim Case pro Klienta na zéklad¢ jeho poptavky bezplatné nabidku na pozadované
sluzby.

Rezervace:

V ptipadé¢, Ze bude mozné provést nezavaznou rezervaci sluzby, provede tuto spolecnost
GO TRAVEL na 74dost Klienta a souc¢asn¢ Klientovi sdéli termin, do kdy je rezervace
platna. V ptipad¢, Ze se bude jednat o rezervaci letenky, bude spolecnost GO TRAVEL
v den ukonceni platnosti rezervace (nebo posledni pracovni den pied timto terminem,
pokud vychazi na den pracovniho volna) informovat Klienta o této skutecnosti.



Zavazna objednavka a vystaveni cestovnich dokladu:

Rozhodne-li se Klient pro zavazné objednani sluzby, zasle pisemnou objednavku
kontaktni osobé& spolecnosti GO TRAVEL, na zaklad¢ které spolecnost GO TRAVEL
provede blokaci sluzby a vystaveni cestovnich dokladii. Vystavené cestovni doklady
budou bez zbyte¢ného odkladu zaslany Klientovi.

7. OSOBY OPRAVNENE OBJEDNAVAT ZA KLIENTA A KONTAKTNI OSOBY
KLIENTA

Klient je povinen specifikovat osobu nebo osoby (v€. adres elektronické poSty)
opravnéné objednavat jeho jménem. Pokud Klient nespecifikuje tyto osoby (adresy)
jmenovité, v tabulce nize, bude spolecnost GO TRAVEL akceptovat objednavku
libovolného objednavajiciho, ktery zasSle objednavku ze shodného doménového jména
emailové adresy uvedené v identifikaci Klienta uvedenou v ¢lanku ,,Smluvni strany*
této smlouvy. Seznam osob opravnénych objednavat za Klienta:

Jméno a pfijmeni: xxx
Email: xxx
Telefonni ¢islo: xxx

Zménu osob opravnénych objedndvat za Klienta je Klient povinen oznamit spole¢nosti
GO TRAVEL pisemné a zména je vici GO TRAVEL u¢innd doru€enim oznameni.
Zménu osob opravnénych objednavat za Klienta a zménu piistupovych udajui ¢i jejich
ztratu jsou opravnény za Klienta oznamovat GO TRAVEL pouze osoby opravnéné
zastupovat Klienta nebo kontaktni osoby uvedené v ¢lanku Kontaktni osoby Klienta.
GO TRAVEL v pftipadé pozadavku na zménu ¢i v ptfipad€ ztraty ptistupovych udaji
poskytne Klientovi nové ptistupové udaje.

Kontaktni osoby Klienta:
Jméno a pfijmeni: xxx
Email: xxx

Telefonni ¢islo: xxx

Jméno a pfijmeni: xxx
Email: xxx
Telefonni ¢islo: xxx

Jméno a pfijmeni: xxx

Email; xxx
Telefonni ¢islo: xxx

8. PRACOVNI DOBA A KONTAKTNi OSOBY SPOLECNOSTI GO TRAVEL



Pracovni doba spolecnosti GO TRAVEL je od pondéli do patku od 9:00 hod. Do 13:00
a od 13:30 do 17:30 hod.

Kontaktni osoba pro vytizovani objednavek:

Jméno a pfijmeni: xxx

Email: xxx

Telefonni ¢islo: xxx

Odpovédna osoba pro plnéni této smlouvy: xxx
Kontakt mimo pracovni dobu: xxx, telefonni kontakt: xxx

9. ODPOVEDNOST Z VADNEHO PLNENI/NAHRADA SKODY

Klient odpovida za spravnost pokynl a tidaji poskytnutych spolec¢nosti GO TRAVEL
pro obstarani objednanych sluzeb.

Spolecnost GO TRAVEL neni povinna k nahradé Skody vzniklé Klientovi zruSenim jeho
objednéavky nebo rezervace.

Spolecnost GO TRAVEL je povinna pouze k ndhrad¢ ptimé Skody zpisobené Klientovi
zaméstnanci spolecnosti GO TRAVEL, jejich ptipadnym neodbornym postupem nebo
jejich kondnim v rozporu s pisemnymi pokyny Klienta ¢i obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Spole¢nost GO TRAVEL neni povinna k ndhradé skody, jez byla Klientovi zplisobena
tretimi stranami (napi. dopravcem — leteckou spole€nosti), pfirodnimi katastrofami,
valkou, stavkou a politickymi nebo jinymi obdobnymi vlivy vys§i moci.

Spole¢nost GO TRAVEL neni povinna k ndhradé skody zptsobené Klientovi zruSenim
rezervace ze strany letecké spolecnosti.

10. DORUCOVACI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly zvolit pro komunikaci a dorucovani dokladii pfedevSim
elektronickou formu zaslani (email), umoziuje-li to povaha dokumentti. Spole¢nost GO
TRAVEL pietctuje Klientovi skutecné vzniklé nalady (poStovné), v ptipadech kdy bude
nutné k zaslani vyuzit sluzby EMS (Ceska posta). Smluvni strany jsou povinny pouZivat
kontaktni tdaje uvedené v zahlavi této Smlouvy. Pfipadna zména kontaktnich udaji
musi byt druhé strané sdélena pisemné na ptivodni kontakt.



11. CENOVE PODMINKY

Za obstarané sluzby nalezi spolecnosti GO TRAVEL odména, ktera bude Klientovi
uctovana k cené sluzby stanovené ptislusnym poskytovatelem sluzby formou poplatku
za provedenou transakci, tzv. transakéniho poplatku (déle téz ,, Transakéni poplatek*
nebo ,,Servisni poplatek ). Tento poplatek bude zahrnut v celkové cené sluzby.

12. PLATEBNI PODMINKY

Klient se zavazuje plnit své finan¢ni zdvazky z této Smlouvy na zékladé vystavenych
danovych dokladt spolecnosti GO TRAVEL.

Klient oznami spole¢nosti GO TRAVEL formu uhrady pii objednavce sluzby. Pokud
nebude dohodnuto jinak, bude Klientovi cena objednanych sluzeb vcetné transakéniho
poplatku fakturovana se splatnosti 14 dnt.

Spole¢nost GO TRAVEL bude Klientovi Gctovat (fakturovat) cenu objednanych sluzeb
prabézné. Smluvni strany si sjednavaji k uhrad¢ lhitu 14 dni ode dne vystaveni
danového dokladu — faktury. V ptipad¢, ze faktura bude dorucena Klientovi déle nez tfi
(3) pracovni dny po jejim vystaveni, prodluzuje se doba splatnosti takové faktury o pocet
dntll, o které byla dorucena pozdéji. Danovy doklad musi mit naleZitosti danového
dokladu dle platného pravniho ptedpisu o dani z ptidané hodnoty. Pro pifipad nesplnéni
této povinnosti ze strany spole¢nosti GO TRAVEL je Klient opravnén tento doklad vratit
zpét, pticemZ do doby vystaveni nového dokladu neni v prodleni s thradou. Datum
zdanitelného plnéni je rovno datu vystaveni faktury.

Spole¢nost GO TRAVEL neni povinna poskytnout Klientovi odloZenou splatnost
(splatnost na fakturu), pokud je Klient v prodleni s platbou svych zavazki vici
spolecnosti GO TRAVEL.

V ptipadé, ze Klient zvoli pro uhradu platbu v jiné méné nez v K¢, podili se rovnym
dilem se spole¢nosti GO TRAVEL na poplatku spojeném s pievodem pen€z v cizi méné
v piipadé¢ SEPA plateb (bankovni poplatky SHA) a nese plné niklady na poplatku
spojeném s pirevodem pencz v cizi méné v piipadech plateb mimo SEPA (bankovni
poplatky OUR).

Spolecnost GO TRAVEL je opravnéna douctovat rozdil vznikly tthradou v jiné méné
nebo na jiné ¢islo bankovniho uctu, nez je uvedeno na konkrétni faktute.

Spolecnost GO TRAVEL prohlaSuje a zavazuje se, Ze po dobu G¢innosti Smlouvy bude
dodrzovat povinnosti vyplyvajici pro ni z pravnich ptedpist upravujicich povinnosti ve
vztahu k dani z pfidané hodnoty, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Spole¢nost ORBIX potvrzuje, Ze k datu podpisu této smlouvy
neni vedena v registru nespolehlivych platcl a soucasné na svych danovych dokladech
bude uvadét zverejnény ,,spolehlivy bankovni ucet” v souladu se zdkonem o dani z
piidané hodnoty (v pfipadé postoupeni pohledavky tcet factoringové spole€nosti).



Spolecnost GO TRAVEL souhlasi s tim, Ze pokud nastane situace, kdy v priitbéhu trvani
smlouvy v registru platci DPH bude Spole¢nost GO TRAVEL oznacena spravcem dané
jako nespolehlivy platce, tak Klient odvede za Spolecnost GO TRAVEL vys§i DPH ptimo
na finan¢ni ufad z uskute¢néného zdanitelného plnéni a spole¢nosti GO TRAVEL zaplati
ponizenou ¢astku za odvedené DPH.

13. REKLAMACNI RiZEN{
Veskeré reklamace musi byt Klientem uplatnény pisemnou formou bez zbyte¢ného
odkladu a spolecnosti GO TRAVEL doruc¢eny nejpozdéji do 14 dnli od poskytnuti

prislusné reklamované sluzby.

Jedna-li se reklamaci sluzeb poskytnutych spole¢nosti GO TRAVEL, bude reklamace
vyfizena ve lhité jednoho mésice.

V ptipadech, kdy se jednd o reklamaci sluzeb poskytnutych tieti stranou, postoupi
reklamaci k vytizeni ptislusnému poskytovateli sluzby nejpozdéji do 7 pracovnich dnli

od jejiho obdrZeni.

Spolecnost GO TRAVEL bude informovat zakaznika o postupu pii feSeni reklamace a
poda mu pisemné vyjadieni bez zbytecného prodleni.

14. VYSVETLENI POJMU

GDS- global distribution systém, svétovy rezervacni systém urceny k rezervaci letenek
refund — ¢innost, nasledujici po stornovani letenky

rezervace- nezdvazna blokace sluzby

tieti strana- letecky dopravce

dopravce- letecka spolecnost

Low Cost dopravce- nizkondkladova leteckd spoleCnost, u které nelze vystavovat
letenky v GDS spolec¢nosti GO TRAVEL, ale pouze prostfednictvim internetovych
stranek dopravcem

15. PLATNOST, UCINNOST A ZANIK SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu do 31. 3. 2021 nebo do vycerpani finan¢niho limitu

299.999 K¢& bez DPH, s G¢innosti ke dni uvetejnéni v registru smluv na zéklad¢é zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uc¢innosti nékterych smluv. Uvetejnéni



smlouvy v registru smluv zabezpe¢i Klient. Smluvni strany nepovazuji zadné
ustanoveni smlouvy za obchodni tajemstvi.

Smlouva mize byt ukoncena ze strany smluvnich stran dohodou, nebo na zakladé
vypovédni doby, kterd Cini dva (2) mésice, pfiCemz jeji béh pocina od 1. dne
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé strané. Vypovédi
Smlouvy nezanikaji prava a povinnosti Klienta vzniklé v pribéhu Smluvniho vztahu.

V ptipad¢ podstatného poruseni podminek této Smlouvy maji obé smluvni strany pravo
odstoupit od této Smlouvy podle zakona ¢. 89/2012 sb., obCansky zakonik.
Uc¢inky odstoupeni nastavaji ke dni doruceni.

16. ZAVERECNE USTANOVENI

Tato Smlouva je uzaviena na zdkladé¢ zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v
platném znéni.

Zmény této Smlouvy je mozné provadét pouze pisemnou formou dodatkli po
odsouhlaseni opravnénych zastupcti obou smluvnich stran.

UHUL je povinnym subjektem ve smyslu § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv) a platny obsah smluvniho vztahu bude zvetfejnén v zdkonné lhité v registru
smluv pfi uplatnéni vyjimky podle § 3 zdkona o registru.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a platnosti origindlu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrZzi po jednom stejnopise.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si obsah Smlouvy fadné piecetly, souhlasi s jejim znénim
a na dikaz toho piipojuji své podpisy.

V Praze dne................. V Brandyse nad Labem dne 18. 3. 2019

Ing. Jaromir Vasicek, CSc., feditel



