Smlouva o poskytovani licenci véetné sluzeb podpory a rozvoje
Ekonomického informaéniho systemu,

Uzavrena v souladu se zdkonem 89/2012 Sh. — obcansky zakonik a zakonem 121/2000 Sb., autorsky
z&kon

Smluvni strany:

Spoleénost:  Podparny a garan¢ni rolnicky a lesnicky fond, a.s.

Se sidlem: Sokolovska 394/17, 186 00 Praha

IC: 492 414 94

Zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZzka 2130
(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,PGRLF*)

a

Spole¢nost:  Konica Minolta IT Solutions Czech a.s.

Se sidlem: U Plynéarny 1002/97, 101 00 Praha 10

IC: 258 20 826

DIC: CZ25820826

Zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 16870
Bankovni spojeni: | NG

Cislo Getu: ]

(déle jen ,,Poskytovatel)

(dale spole¢né také jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana*“)

nize uvedeného dne mésice a roku uzaviraji v souladu s 8§ 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (déle jen ,,0Z“) smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,,Smlouva*®).

Preambule

l. Tato Smlouva upravuje vztah mezi PGRLF a Poskytovatelem, ktery vzeSel z vysledku
verejné zakazky malého rozsahu, zadavané na elektronickém trZisti Gemin pod cislem TO

Il. Smlouva stanovi zakladni obsah pravniho vztahu na poskytnuti/ zajiSténi poZzadovaného
predmétu plnéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je treba vykladat
v souladu se zadavacimi podminkami vySe uvedené verejné zakazky.

M. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout/zajistit pInéni dle této Smlouvy\
a Ze méa opravnéni (pripadného) vlastnika licenci k jejich poskytovani dalsim subjektam.



Vzhledem k tomu, Ze Objednatel m& potiebu poskytovani licenci a sluzeb podpory a
rozvoje interniho informacniho systému s nazvem Ekonomicky Informacni systém (dale jen
»Ekonomicky systém*) do 30. 3. 2020 véetné;

Smlouva se tyka Ekonomického informacniho systému, ktery je postaven na platformé
Microsoft Dynamics NAV (déle je ,,Zakladni produkt®) a jeho modifikaci zhotovenych pro
Objednatele;

Smluvni strany se dohodly na nésledujicim:

1.2.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych ve Smlouvé poskytovat Objednateli sluzby
— poskytnuti licenci, podpory a rozvoje, konzultace a dalsi sluzby (dale jen ,Sluzby*)
souvisejici s Ekonomickym systémem na platformé Microsoft Dynamics NAV véetné obsluzné
databéze (dale jen ,Pfedmét Sluzeb®) pfi zajisténi sjednané Urovné poskytovanych Sluzeb.
Ekonomicky systém, Sluzby i jejich sjednana Uroven jsou detailné specifikovany v pfiloze ¢. 1
Smlouvy. Témito Sluzbami jsou:

a)  Aktualizace verze Microsoft Dynamics NAV;

b)  Aktualizace verze rozsitujicich modul( a zajisténi souladu s legislativou;

c) Redeni incidentd;

d)  Rozvoj a podpora dle poZadavk( Objednatele;

e) Help-desk

Objednatel se zavazuje za podminek Smlouvy zaplatit za poskytnuté Sluzby Poskytovateli
cenu sjednanou dle ¢l. 2 Smlouvy.

Cena

Roc¢ni cena za poskytnuti licenci a maintenance zahrnuje cenu za poskytovani Sluzeb dle ¢l.
1.1 pism. a) a b) Smlouvy a je sjedn&na pevnou ¢astkou za obdobi od 31. 3. 2019 do 30. 3.
2020 a ¢ini 1 120 000,- K& bez DPH.

Meésiéni pausalni cena zahrnuje cenu za garantovanou kapacitu v rdmci poskytovani Sluzeb
dle ¢l. 1.1 pism. ¢) a d) Smlouvy a cenu za poskytovani Sluzby dle ¢l. 1.1 pism. €) Smlouvy a je
sjednana pevnou ¢astkou za kalendarni mésic, ktera ¢ini 14 000,- K¢ bez DPH.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 1.1 pism. c¢) a d) Smlouvy nad ramec garantovanych kapacit
bude hrazena mési¢né na zékladé skute¢né efektivné odpracovanych hodin dle jednotkové
sazby, ktera ¢ini 1 800,- K& bez DPH za jednu ¢lovékohodinu;

Cena za plnéni dle €l. 1. 1., pism. e) je soucasti ceny za pInéni dle ¢l. 1.1. pism. c) a d)
K cenam dle tohoto ¢lanku bude pripocitdna DPH dle prislusného zakona.

Veskeré ceny jsou konecné a neprekrocitelné a zahrnuji veSkeré naklady spojené
s poskytovanim Sluzeb. Ceny zejména zahrnuji veSkereé cestovni naklady, ndklady na materidl,
nastroje, licence potrebné k plnéni SluZeb apod.



2.7.

2.8.

3.2.

3.3.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

5.2.

5.3.
5.4.

Souhrn vsech fakturovanych cen za dobu trvani Smlouvy nesmi prekrodit c¢astku
1985 000,-K¢ bez DPH. Objednatel neni povinen uhradit Poskytovateli jakoukoli cenu
v rozsahu presahujicim souhrnnou ¢astku uvedenou v predchéazejici vété. Poskytovatel neni
povinen poskytovat Sluzby, pokud Objednatel nema povinnost hradit jejich cenu dle
predchozi véty.

Garantované kapacity

V rédmci SluZeb dle ¢l. 1.1 pism. c) a d) Smlouvy Poskytovatel garantuje poskytovani Sluzeb
v mési¢énim rozsahu uvedeném v priloze ¢. 1 Smlouvy v rdmci mési¢ni pausalni ceny dle ¢l. 2.2
Smiouvy.

Nevycerpanou garantovanou kapacitu je mozné prevést do nésledujiciho obdobi, tedy
nasledujiciho kalendarniho mésice. Pokud se prevedena garantovand kapacita v nasledujicim

Poskytovatel je povinen vést evidenci vycerpaného rozsahu garantovanych kapacit
a upozornit bez zbyte¢ného odkladu Objednatele na skutecnost, Ze jiz doSlo k vyéerpani
garantované kapacity prislusné Sluzby.

Misto a doba plnéni

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby po celou dobu trvani Smlouvy.
Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele.
Sluzby jsou zpravidla poskytovany vzdalenym pristupem k Predmétu SluzZeb.

Objednatel je opravnén poZzadovat, aby poskytovani Sluzeb na jeho Zadost probéhlo za Gcasti
Realiza¢niho tymu v sidle Objednatele.

Platebni podminky

Poskytovatel provadi fakturaci cen dle ¢l. 2.2 a 2.3 Smlouvy mésicné zpétné. Poskytovatel je
opravnén fakturovat cenu za Sluzby, jejichZ plnéni bylo prevzato Objednatelem, v prislusSném
kalendarnim meésici. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdrive posledni den
prislusného kalendarniho mésice a je povinen fakturu dorucit Objednateli na emailovou
adresu faktury@parlf.cz nejpozdéji do 15 kalendarnich dnt od postupu, popsaného v ¢l. 5.7.
a 5.8. této Smlouvy.

Cena dle ¢l. 2.1 Smlouvy bude jednorazové zahrnuta v rdmci faktury dle ¢l. 5.1 Smlouvy za
prvni kalend&rni mésic poskytovani Sluzeb.

Splatnost vystavené faktury je 30 dni ode dne doruéeni faktury Objednateli.

Objednatel uhradi cenu dle prislusné faktury bezhotovostnim prevodem na bankovni Géet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy a na fakture, pokud byl tento Gcet uverejnén
spravcem dané v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,,ZDPH®). V p¥ipadé, Ze bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny
na fakture nebyl uverejnén spravcem dané v souladu se ZDPH, uhradi Objednatel Cenu dle
prisludné faktury na bankovni cet Poskytovatele uverejnény spravcem dané v souladu se
ZDPH.


mailto:faktury@pgrlf.cz

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

Uverejni-li spravce dané v souladu se ZDPH, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem nebo
ma byt cena zcela nebo zéasti uhrazena prevodem na Ucet vedeny poskytovatelem
platebnich sluZzeb mimo tuzemsko, pak maZe Objednatel zadrzet ¢ast ceny odpovidajici dani
z pridané hodnoty a tuto ¢ast uhradit za Poskytovatele prislusSnému spravci dané. Takto
provedend Uhrada se povaZuje za radnou Uhradu fakturované ceny v plném rozsahu.

Kazda vystavena faktura musi mit nalezitosti dariového dokladu dle zdkona 563/1991 Sh. o
Gcéetnictvi, v platném znéni, a zdkona 235/2004 Sh. o dani z pridané hodnoty, v platném
znéni, a musi jako prilohu obsahovat Objednatelem schvéleny rozpis poskytnutych SluZzeb
v prislusném kalendarnim mésici véetné uvedeni rozsahu takto poskytnutych Sluzeb a osob,
které se na poskytovani Sluzeb podilely s uvedenim rozsahu jejich zapojeni. Na faktufe musi
byt uvedeno ¢islo smlouvy 910/2019 a ¢islo objednavky 80/2019.

Poskytovatel je povinen vzdy do tfi dni od konce prislusného kalendarniho mésice predloZit
Objednateli rozpis poskytnutych Sluzeb ke schvaleni. Poskytovatel je opravnén v rozpisu
uvést pouze Sluzby, které byly v daném kalendarnim mésici prevzaty ze strany Objednatele.
Objednatel predloZeny rozpis schvali ve Ihaté 5 dni nebo k nému ve stejné Ihaté uplatni
namitky. Po vyporadani namitek Objednatele se postup opakuje.

Objednatel je opravnén fakturu, ktera je nespravna nebo neobsahuje néleZitosti dle ¢l. 5.6
Smlouvy vratit ve lhaté splatnosti Poskytovateli. Vracenim faktury Poskytovateli dle
predchozi véty se preruSuje béh splatnosti a nova lhata splatnosti v piném rozsahu poéne
béZet doruc¢enim opravené faktury Objednateli.

Predani a prevzeti plnéni
Poskytovatel preda Objednateli pInéni vzniklé v ramci poskytovani Sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu od okamZiku jeho dokonéeni.

Objednatel prevezme plnéni predané poskytovatelem vystavenim akceptacniho protokolu
budto:

a)  po provedeni akceptacnich testd; nebo
b)  bez provedeni akceptacnich testd.

Objednatel voli, zda budou nebo nebudou provedeny akceptacni testy p¥i predani a prevzeti
plnéni.

Objednatel neni povinen prevzit plnéni, které nesplni v rdmci akceptacnich testt vSechna
Objednatelem stanovend akceptacni kritéria.

Podrobnéjsi podminky a zpGsob predéni a prevzeti mohou byt upraveny pro jednotlivé druhy
plnéni v priloze ¢. 1 Smlouvy.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen udriovat veSkerou dokumentaci kPredmétu SluZeb
a Ekonomickému systému aktualni a v souladu s vysledkem poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen Objednateli predavat veskeré zdrojové kddy vzniklé nebo upravené
v souvislosti s poskytovanim SluZeb, a to vidy spolecné s predanim dokonéeného plnéni
Objednateli.

Poskytovatel je povinen si poéinat tak, aby nedoslo k pokozeni, ztraté ¢i neopravnénému
zpristupnéni dat uchovavanych v rdmci Ekonomického systému.
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7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

Poskytovatel je povinen pti plnéni Smlouvy postupovat s radnou odbornou péci a takovym
zptsobem, ktery bude mit co nejmensi dopad na provoz Objednatele.

Poskytovatel je povinen dodrZovat bezpecnostni a provozni predpisy Objednatele, se kterymi
byl sezndmen.

Poskytovatel je povinen spolupracovat pri poskytovani Sluzeb s povérenymi osobami vyrobce
Zakladniho produktu. V pripadé, Ze je poskytovani Sluzeb podminéno poskytnutim odborné
pomoci téchto osob nebo zasahem do Zakladniho produktu, pak je Poskytovatel o takové
potrebé povinen neprodlené informovat a vyZadat si souhlas Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nebo organu provadéjicimu u Objednatele
finanéni kontrolu nebo jiny zpasob dohledu nad Objednatelem veskerou nutnou soucinnost
pro provadeéni této kontrolni nebo dohledové ¢innosti.

Povinnosti Objednatele

Objednatel zajisti Poskytovateli v nezbytném rozsahu pro radné poskytovani Sluzeb:
a)  vzdaleny pristup k Predmétu Sluzeb;

b)  zpristupnéni veSkeré nezbytné a Objednateli dostupné dokumentace k Predmétu
Sluzeb;

c)  zpristupnéni zdrojovych kddua, které kPredmétu Sluzeb, které mé Objednatel
k dispozici.

Objednatel je povinen sezndmit Poskytovatele s bezpeé¢nostnimi a provoznimi predpisy, které

je Poskytovatel povinen dodrZovat pri poskytovani Sluzeb.

Objednatel poskytne Poskytovateli na jeho Zadost primérenou a nezbytnou soucinnost pro
fadné poskytovani Sluzeb, zejména poskytne Poskytovateli nutné informace, dokumenty a
jiné podklady.

Objednatel zajisti fadné zalohovani dat uchovavanych v Ekonomickém systému dle svych
internich predpisu.

Zaruka, odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje na plnéni poskytnuté v ramci poskytovani Sluzeb zaruku za jakost
v délce 6 mésicu, ktera pocina bézet okamzikem prevzeti plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené a bezplatné odstranit vesSkeré vady poskytnutého plnéni,
které se projevi nebo vyskytnou v zaru¢ni dobé.

Zaruka dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na:

a)  pripady, kdy k vadé dojde nedodrzenim spravnych postupt obsluhy vypocetni techniky
a programd uvedenych v dokumentaci k Pfedmétu SluZeb;

b)  situace vzniklé na strané Objednatele chybnym zadanim vstupnich dat ¢i chybnym
provedenim uZivatelského nastaventi;

C) vady zpusobené chybnou ¢i nedostate¢nou funkcei IT infrastruktury Objednatele (napr.
hardwarova zévada, vypadky komunikace LAN/WAN, chybna instalace operacniho
systému, popt. dalSiho software, ktery tyto operacni systémy ovlivriuje) pokud i tato
¢ast IT infrastruktury nejsou soucasti predmétu plnéni Poskytovatele dle Smlouvy,

d)  vady zpasobené zavirovanim pocitacu Objednatele,
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

e)

jiné poskozeni zpusobené Objednatelem, jeho zaméstnanci nebo dalSimi osobami,
kterym Objednatel umoznil pristup k Predmétu Sluzeb.

Mléenlivost, ochrana informaci, dat a Udaju

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré Udaje a sdéleni, které obdrzi v souvislosti se Smlouvou
nebo pri realizaci Smlouvy, povazuji za davérne.

Smluvni strany se zavazuji:

a)
b)
c)

d)

zachovavat ohledné davérnych Udaja a sdéleni mi¢enlivost;
pouZivat davérné Gdaje a sdéleni pouze pro Ucely plnéni Smlouvy;

zpristupnit divérné Gdaje a sdéleni pouze osobam, pro néz je znalost divérnych Gdajd
a sdéleni nezbytna pro Gcely plnéni Smlouvy;
zavazat osoby, kterym byly davérné informace zpristupnény v souladu s pism. c¢) vySe

povinnosti mléenlivosti ohledné davérnych Gdaja a sdéleni minimalné ve stejném
rozsahu, ktery je uveden ve Smlouvé.

Za davérné Udaje a sdéleni se povaZuji zejména:

a)
b)
¢)
d)

€)

Informace vyslovné Smluvni stranou oznacené jako daveérné;
informace o Pfedmétu Sluzeb;
informace o provozni ¢innosti Objednatele;

informace tykajici se podpuarnych programa a poskytovani podpor, zejména informace
o prijemcich, o pInéni podpor, kontrolach, kraceni podpor, podminky poskytnutych
podpor apod.;

veskera data uchovavand v ramci Predmétu Sluzeb.

Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na Gdaje a sdéleni, které:

a)
b)

€)

f)

9)

byly vynaty z téchto omezeni na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran;

jsou vSeobecné znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti
jedné ze Smluvnich stran;

pFijemce je zna drive, neZ je sdéli Smluvni strana;

budou uverejnény v souvislosti se zverejnénim Smlouvy v registru smluv dle zékona
¢. 340/2015 Sb. a v souvislosti s uverejnénim na Profilu zadavatele a uverejnénim
skute¢né uhrazené ceny za plnéni Smlouvy;

jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusnym spravnim organem na
zakladé zékona;

informace poskytované Objednatelem Ministerstvu zemédélstvi nebo jinym orgdndm
statni spravy vykonavajicim dohled nebo kontrolu nad Objednavatelem nebo je
Objednatel povinen takové informace prislusnému orgénu statni spravy poskytnout
v souladu se zdkonem;

poskytnuti informaci v souladu s pravnimi predpisy EU

Obé strany se zavazuji k dodrzovani ustanoveni GDPR.

V pripadé nesplnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku je povinna odpovédna strana zaplatit druhé
strané smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kaZzdé jednotlivé poruSeni. Narok na ndhradu
Skody tim neni dotcen.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za veSkerou Skodu vzniklou Objednateli véetné uslého zisku a Skody
vzniklé prijemcam podpor zpGsobenou v souvislosti s poskytovanim SluZzeb véetné Skody
zpusobené v souvislosti se ztrdtou, poSkozenim nebo neopravnénym zverejnénim dat
uchovanych v ramci Predmétu Sluzeb.

Nahrada Skody a se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. Obcanského zakoniku a ustanovenim 8
2913 obcanského zakoniku.

Povinnosti k nahradé Skody se maze Poskytovatel zprostit pouze za podminek § 2913 OZ.

Poskytovatel odpovida za veSkerou Skodu zpusobenou osobami, jez povéril poskytovanim
SluZeb, zejména pak za Skodu zpusobenou svymi zaméstnanci, poddodavateli, zmocnénci,
¢i jinymi pomocniky, a to i v pripadé, kdy se takova osoba zavazala provést urcitou c¢innost
samostatné.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavieno pojisténi odpovédnosti
za Skodu, jakoZ i platit fadné a vcéas pojistné, a to minimalné ve vysi 2 miliony korun. Na
poZadani je povinen do 10 dnd prokazat, Ze toto pojisténi ma uzavieno.

Sankce

Pokud Poskytovatel neodstrani vadu ve Ihité poskytnuté Objednatelem, nebo neposkytl-i
Objednatel lhatu vyslovné, pak do 5 pracovnich dnd od jejiho ozndmeni Objednatelem, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySsi 500,- K¢ za kaZdy kalendarni
den prodleni s odstranénim kazdé takové vady.

Pokud Poskytovatel neposkytne Sluzbu ve Ihaté sjednané s Objednatelem, nebo ve lhaté
stanovené v priloze ¢. 1, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
uvedené v priloze ¢. 1 pro prislusny druh Sluzby a jeji povahu.

Pokud Poskytovatel nesplni své povinnosti dle ¢l. 14.10 Smlouvy ani do 5 pracovnich dnt od
doruceni vyzvy k ndpravé ze strany objednatele, pak je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s pInénim
téchto povinnosti.

Souhrnnd vySe smluvnich pokut, kterou je Smluvni strana povinna zaplatit za trvani Smlouvy
je limitovana ¢astkou 2 000 000,- K¢, s vyjimkou smluvnich pokud dle ¢l. 10.6. této Smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Smluvni strany na nahradu Skody v celém
rozsahu vzniklé Skody.

Prava dusevniho vlastnictvi

V ptipadé, Ze pInéni dle této Smlouvy povede k vytvoreni dila v souladu se zdkonem
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zékon), poskytuje Poskytovatel Objednateli na dobu trvani
majetkovych prav autora k takovému dilu vyhradni, prevoditelnou licenci, s pravem udélit
podlicenci (pficemZ nabyvatel podlicence je opravnén poskytnout dalsi podlicence), k vykonu
prava dilo uZit v pavodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé viemi znamymi zplsoby
uZiti, tj. zejména rozmnozovat, prekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit nebo nechat
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ménit, spojovat s jinym dilem, jakoZ i zarazovat do dila souborného, a to neomezené co do
mista a mnozstvi.

Objednatel neni povinen vyuZit poskytnutou licenci dle ¢l. 13.1 Smlouvy ani z¢asti.
Odmeéna za poskytnutou licenci dle ¢l. 13.1 Smlouvy je plné zahrnuta v cené.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli pravo uZivat pInéni poskytované v ramci SluZzeb
dle ¢l. 1.1 pism. a) a b) Smlouvy na zakladé zvl&5tni licenéni smlouvy uzaviené s prislusnym
vykonavatelem majetkovych prav.

Trvani a ukonéeni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a sjednava se na
dobu uréitou, a to do 31. 3. 2020 veéetné. Uginnosti nabyva uverejnénim v Registru smluv>

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy béhem jejiho trvani pouze z divoda
sjednanych ve Smlouvé nebo stanovenych v pravnich predpisech.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze:

a)  dojde k naplnéni limitu souhrnné vySe smluvnich pokut ve vztahu k Poskytovateli dle
¢l. 12.4 Smlouvy;

b)  Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim Sluzby nebo odstranénim vady plnéni delSim
nez 10 pracovnich dni;

C) Poskytovatel zavaznym zptsobem porusil povinnost mi¢enlivosti dle ¢l. 10 Smlouvy;

d)  Poskytovatel zavaznym zpasobem porusi své povinnosti ze Smlouvy a v pficinné
souvislosti s timto poruSenim vznikne Objednateli Skoda.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé, Ze:

a)  Objednatel je v prodleni sthradou Ceny dle radné vystavené a dorucené faktury
del$im neZ 30 dni a nezjednal napravu ani v dodate¢né 5 denni Ihaté od doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele;

b)  Objednatel zavaznym zpasobem porusil povinnost mi¢enlivosti dle ¢l. 10 Smlouvy;

C) Objednatel neposkytuje nutnou soucinnost k fadnému pinéni Sluzeb dle ¢l. 8.1
Smlouvy, coZ ma za nasledek nemoznost poskytovani Sluzeb ze strany poskytovatele
po dobu delsi nez 10 pracovnich dni, pricemZ Objednatel nezjedna napravu ani do
5 pracovnich dnd od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze po dobu, kdy divody
k odstoupeni od Smlouvy trvaji, jedné-li se o davody, které Ize jednanim Smluvnich stran
zhojit.

Objednatel ma pravo Smlouvu kdykoli vypovédét i bez udani davodu s vypovédni dobou

v délce dvou kalendarnich mésica, ktera zapocne béZet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd doruc¢ena Poskytovateli.

Dojde-li k ukonéeni Smlouvy, Objednatel nema povinnost vracet Poskytovateli jakékoli
poskytnuté plnéni ani jakoukoli penéZitou nahradu za toto pInéni. Poskytovatel je opravnén
si ponechat ¢ast ceny uhrazenou do okamzZiku ukonéeni Smlouvy, vznikl-li mu na takovou
Uhradu narok v souladu se Smlouvou pred jejim ukoncéenim.

Ukoncenim Smlouvy neni dotéen narok na néhradu Skody nebo Ghradu smluvnich pokut,
pokud narok na Ghradu smluvni pokuty vznikl pred odstoupenim od Smlouvy.
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| po ukoncéeni Smlouvy nadale trvaji prava z vadného plnéni, licence dle ¢l. 13 Smiouvy,
povinnosti dle ¢l. 14.10 Smlouvy véetné ujednani o smluvni pokuté dle ¢l. 12.3 Smlouvy
a povinnost mi¢enlivosti dle ¢l. 10 Smlouvy. Povinnost mic¢enlivosti zanika uplynutim 5 let od
ukonéeni Smlouvy.

Poskytovatel je bez zbyte¢ného odkladu od ukonéeni Smlouvy nebo na vyzvu Objednatele
u¢inénou v primérené dobé pred radnym ukonéenim Smlouvy povinen:

a) poskytnout Objednateli veSkerou nutnou soucinnost pro zajisténi podpory a rozvoje
Predmétu SluZeb Objednatelem;

b)  predat Objednateli aktualni dokumentaci v souladu s ¢l. 7.1 Smlouvy;

C) predat Objednateli veSkeré zdrojové kody k veSkerému plnéni poskytnutému béhem
trvani Smlouvy vcetné aktualizovanych zdrojovych koda v souladu s ¢l. 7.2 Smlouvy;

d)  predat Objednateli veSkera aktualni parametriza¢ni schémata a Sablony

e)  provést dalsi ¢innosti souvisejici s ukonéenim Smlouvy specifikované v priloze ¢. 1
Smlouvy.

Zavéreénd ustanoveni

Objednatel i Poskytovatel berou na védomi, Ze Smlouva bude uverejnénav registru smluv dle
zékona ¢. 340/2015 Sb. Smluvni strany s timto uverejnénim souhlasi. Objednatel se zavazuje
Smlouvu v registru uverejnit do 30 dnd od uzavieni Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel do tfi mésict od ukonc¢eni Smlouvy uverejni
na svém profilu zadavatele vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Smlouvy a s uverejnénim
souhlasi.

Smlouva a pravni vztahy z ni vzeslé se ¥idi pravnim radem Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyreSeni zejména
prostrednictvim jednani odpovédnych osob nebo jinych povérenych subjektt. Nedohodnou-
li se Smluvni strany na zpasobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich stran pravo
uplatnit svij narok u p¥islusného soudu Ceské republiky.

V pripadé rozporu ustanoveni Smlouvy a Prilohy ¢. 1 ma prednost ustanoveni v Priloze €. 1.

Tato Smlouva muaZe byt ménéna pouze pisemné. Za pisemnou formu nebude pro tento Gcel
povazovana vyména e-mailovych ¢i telefonickych zprav.

Poskytovatel neni oprédvnén prevést (jako postupitel) kterdkoli sva prava nebo povinnosti
ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neudcinnym ¢i
zdanlivym, neplatnost, netcinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nésledek
neplatnost této Smlouvy jako celku ani jinych jejich ustanoveni, pokud je takovéto ustanoveni
oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné
¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a G¢innym ustanovenim, které svym
obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu pavodniho ustanoveni.

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky. Obé strany podepiSi smlouvu
kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.



Smluvni strany se dohodly, Ze souéasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

1. Priloha 1 — specifikace SluZeb, Ekonomického systému a Predmétu Sluzeb;

V Praze dne V Praze dne

za Podparny a garanéni rolnicky a lesnicky za Konica Minolta IT Solutions Czech a.s.
fond, a.s. Bc. Stanislav Hlobilek, MBA
Mgr.Dipl.-Ing.sc.agr. Vladimir Eck Vykonny reditel

predseda predstavenstva



l.
Specifikace Ekonomického systému

Ekonomickym systémem dle bodu IV preambule Smlouvy se rozumi interni informacni systém PGRLF,
ktery je vyvinut na platformé MS Dynamics NAV verze: 5.0. Rozsah vyufZiti funkcionality provozovaného
Ekonomického systému:

Spréava financi

- Ucetni osnova

- Interni Ucetni doklady

- Opakuijici se interni doklady — periodické finan¢ni deniky
- Storno internich G¢etnich dokladd

- ABO (automatické bankovni operace)

- Pokladna

- Vyrovnani pohledavek a zavazk

- ZruSeni vyrovnani pohledavek a zavazkd
- Zapocty

- Upominky a penéle

- Hodnota zasob

- Finanéni rozpocty

- Ugetni schémata

- Analyzy dle dimenzi

- Préace s DPH

Dlouhodoby majetek

- Evidence dlouhodobého majetku
- Integrace DM s oblasti ndkupu

- Finanéni deniky DM

- Deniky DM

- Deniky prerazeni majetku

- Periodicky vypocet odpist

- Prefrazeni majetku

- Vyrazeni DM

- Inventarizace DM

- Evidence Kontaktd (potencionalnich zakaznik)
- Nabidky

- Evidence zé&kazniku

- Prodejni ceny aslevy

- Objednéavky

- Z&lohove faktury

- Dodéavky



- Faktury

- Objednévky vratek
- Prijemka vratky

- Dobropisy

- Evidence dodavatell

- Né&kupni ceny aslevy

- Poptavka

- Parametrizace zboZi

- Sedit poZadavk( na nékup

- Hromadné objednévka

- Objednavka

- Z&lohove faktury

- Prijmy

- Faktury

- Objednévky vratek

- Dodavky vratky

- Dobropisy

- Zadani azmény kmenovych udaja

- Tvorba pracovnépravnich dokumentd
- Zpracovani hldSeni pro verejné instituce
- Analyza dat a tisk sestav

Datova napojeni

- Propojeni se systémem CRM
- Propojeni se systémem DMS
- Propojeni se systémem eSpis

Legislativa, vykaznictvi, Upravy dle specifickych potfeb zadavatele a datova napojeni jsou nad ramec
standardnich modult MS Dynamics NAV obsazeny v rozsirujicich modulech spoleé¢nosti WEBCOM a.s.:

- 4005070 Business Wizard
- 4007490 Intercompany Controlling



Schéma IS PGRLF

Schéma pokryti funkci Informaénim systémem

— MDCRM

Klientsky systém
Zalozeni nového programu
Parametry programi
Zpracovini Zzadosti klienti Prabovnidi
Kontrola Zidosti klienta podpory a kontroly
Névrh vyfizeni Zidosti
Pliprava vyrozuméni o zamitnuti Zidosti

Podpora klienti . 3
Udaje o klientech, Aktualizace smlouvy Evidence
programech, plat. Komunikace s klienty dokumenti
piedpisech, plathich, Vysledek vyaétovani f odkazy na
pohledivkich Administrace preplatku/nedoplatiu dokamenty

Evidence zavazki/pohledivek
Kontrola klienta

Plany kontrol
Pracovnici Tvorba ndvrhu zadvérd pro piedstavenstvo

ekonom.
useku K
Provozni
databaze

MD-NAV ~——*e-SPIS

Viichni kdo pracuji s
evidov. dokumenty

Ekonomicky syst. Spisova sluzba
Utetnictvi Zpracovini podani (dorutenti)
Pohledavky doruéeni elektronicke
Cenné papiry doruceni listinné

Zanctovani zmény finanénich aktiv Predini dokumentu

Analjza aktiv Obéh, prevzeti dokumentu

Zpracovani dokumentu
vyfizovani dokumentu
zaloZeni do spisu

Spriva bankovnihe tctu
Sprava majetku

Spra klad

PE;p‘::'E 'l)di:nt? Priprava k vypraveni
Viplata &istek Vypraveni dokumentu

Realizace prodeje Ukladani | vyhledavag | vypraveni ¢lektronické

Rozpocet zobrakovani el. vypraveni listinné

Zapis vysledku vypraveni

Provozni
databaze

dokumenta

Provozni
databaze

Sharepoint

Alternativni prace
s dokumenty

datové
| schranky
Jednotné Glozisté U
dokumenti (DMS) CESKA POSTA
UniCredit _
e-mail

Bank
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Il.
Specifikace Sluzeb a poZadované arovné Sluzeb

Pfehled poskytovanych Sluzeb

Aktualizace verze Microsoft Dynamics NAV

Zadavatel ma platnou sluzbu MS BREP (maintenance) pro MD NAV, Acct number: 5408559
do 31.3.2019.

Poskytovatel se v ramci sluzby Aktualizace verze Microsoft Dynamics NAV zavazuje pro
Objednatele zajistit prava k uZiti vSech novych verzi a aktualizaci, uvolnénych spole¢nosti
Microsoft k uZiti v Ceské republice pro Microsoft Dynamics NAV (MS BREP maintenance)
v obdobi od 1. 4. 2019 do 31. 3. 2020.

Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci do Predmétu Sluzeb probéhne v rdmci
poskytovani sluzby Rozvoj a podpora dle pozadavk( Objednatele.

Aktualizace verze rozSifujicich moduld a zajisténi souladu s legislativou

Zadavatel vyuZiva rozsirujici moduly dodané spole¢nosti Konica Minolta IT Solutions Czech
a.s., jejichz vycet je uveden ve Specifikaci Ekonomického systému (dale jen ,,RozSifujici
moduly*).

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zajistit neomezena prava k uZiti vSech novych
uvolnénych verzi a aktualizaci RozSitujicich moduld.

Soucasti této sluzby je také zajiSténi pro Objednatele vesSkerych nezbytnych funkcionalit
agendy Ucetni konsolidace statu k 30.6.2019

Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci do Predmétu SluZeb probéhne v ramci
poskytovani sluzby Rozvoj a podpora dle poZadavka Objednatele.

Redeni incidentd

Poskytovatel se zavazuje v pripadé jakéhokoli neplanovaného preruseni provozu Predmétu
SluZzeb nebo omezeni kvality jeho fungovani (dale jen ,Incident”) uvést Predmét Sluzeb do
provozuschopného stavu, kdy bude Predmét Sluzeb plné funkéni vsouladu s jeho
dokumentaci a predchozim bezproblémovym stavem a fungovani Predmétu Sluzeb nebude
nijak omezeno.

Povinnost dle ¢l. 1.3.1 Prilohy ¢. 1 Smlouvy vznika v pripadé nahlaseni Incidentu ze strany
Objednatele nebo v pripadé, kdy Incident zjisti Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby kazdy Incident byl vyfeSen v co nejkratsim case.
Soucasti této sluzby je i identifikace a lokalizace Incidentt a jejich pricin.
VyreSenim Incidentu se rozumi:

a) uvedeni Predmétu Sluzeb do provozuschopného stavu, kdy bude Pfedmét Sluzeb plné
funkéni v souladu s jeho dokumentaci a predchozim bezproblémovym stavem
a fungovani Predmétu Sluzeb nebude nijak omezeno nebo

b)  poskytnuti jiného prijatelného feSeni schvaleného Objednatelem nebo
C) navrzeni prijatelného nahradniho fedeni schvaleného Objednatelem nebo

d)  prevedeni daného Incidentu na niZzsi prioritu (Poskytovatel je nasledné povinen vyresit
takovyto Incident jakoby Slo o novy Incident s prislusnou niZsi prioritou) nebo
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e)  postoupeni problému k vyreSeni treti osobé (napf. Microsoft, dodavatel HW, atd.)
v ptipadé problému vyvolaného nekorektnim chovanim komponenty dodané nebo
podporované treti osobou.

Objednatel je opravnén vydat Poskytovateli pokyn k zastaveni servisniho zasahu pri reSeni
Incidentu. V takovém pripadé se Incident povaZuje pro Gcely plnéni Smlouvy za vyreSeny.
Objednatel maZe znovu iniciovat servisni zasah udélenim pokynu Poskytovateli, aby Incident
vyresil, Poskytovatel v takovém pripadé postupuije, jakoby 3lo o novy Incident véetné béhu
veskerych lhat.

Reseni Incidentd probiha formou vzdaleného pristupu. Objednatel je opravnén poZadovat,
aby servisni zasah pti reSeni Incidentu probéhl za Gcasti ¢lent Realizacniho tymu v sidle
Objednatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neni schopen zajistit vyreSeni Incidentu vlastnimi silami, zavazuje
se zajistit takové reSeni prostrednictvim povérené osoby vyrobce Zéakladniho produktu.
Poskytovatel je povinen zajistit moznost vyuZziti kapacit povérené osoby vyrobce Zakladniho
produktu na zékladé zvIastni smlouvy.

Pokud Poskytovatel nemuze Incident vyresit z toho davodu, Ze vyreSeni Incidentu vyZaduje
servisni zasah do jiné ¢asti informacniho systému nez je Predmét Sluzeb nebo hardware,
s ohledem na moZnosti Poskytovatele a poskytne tyto informace Objednateli véetné uvedeni
veSkerych dostupnych informaci, které mohou napomaoci vyreSeni Incidentu. V takovém
pripadé se povaZuje Incident pro Gcely plnéni této Smlouvy za vyreSeny okamZzikem, kdy
Objednatel potvrdi, Ze obdrzZel od poskytovatele dostate¢né informace.

Rozvoj a podpora dle pozadavkda Objednatele

Poskytovatel se zavazuje na zakladé poZzadavku Objednatele poskytovat Objednateli sluzby
podpory a rozvoje Predmétu sluzeb, jejichz predmétem maze byt zejména:

a) nasazeni aktualiza¢nich bali¢kd;

b)  parametrizace a nastavent;

C) zaSkoleni povérenych osob Objednatele;
d)  dokumentac¢ni sluzby;

e)  spravadat;

f) konzultace;

g)  soucinnost pfi reSeni probléma vramci jinych ¢asti informaéniho systému a pfi
implementaci jinych systémd;

h)  Upravy a funkéni doplnéni Predmétu Sluzeb

Help-desk

Sluzba Help-desk slouZi k:

a)  hlaSeni Incidentd;

b)  komunikaci ohledné feSeni Incidentu;

C) evidenci Incidentd véetné evidence stavu reSeni jednotlivych Incidentd a historie krokd
jejich reseni;

d)  potvrzovéni vyreSeni Incidentd.



1.5.2.
1.5.3.

2.1.
2.2.

2.2.1.

2.3.

2.3.1.

24.

24.1.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.3.

3.3.1L.

e)  zadavani poZzadavkd na poskytovani Sluzeb Rozvoje a Nasazeni aktualiza¢nich balicka
a komunikaci ohledné téchto poZadavki;

SluZba Help-desk je zajistovana prostrednictvim webové aplikace Poskytovatele.
SluZba Help-desk bude v pripadé technickych potiZi dostupna na:
a) telefonnim ¢&isle: +420 245 000 020;

b)  emailové adrese: support@konicaminolta.cz.

Kategorizace Incidentt
Kategorii Incidentu urcuje Objednatel z nize uvedenych kategorii.

Havarijni

Predmét SluZeb neni pouZitelny ve svych zékladnich funkcich. Tento stav maZe ohrozit
provozni ¢innost Objednatele nebo plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze zavazka nebo
zakona v ¢asovém horizontu jednoho tydne.

Vysoka

Nékteré funkce Predmétu SluZeb pracuji omezené, toto omezeni v3ak nelze povaZovat za
takové, které muZe ohrozit provozni ¢innost Objednatele nebo pInéni jeho povinnosti ze
zavazka nebo z&kona v ¢asovém horizontu kratSim neZ jeden mésic.

Standardni

Incident neohroZuje provozni ¢innost Objednatele.

PoZadovana Uroven sluzeb

Dostupnost Sluzby Help-desk

Webova aplikace sluzby Help-desk musi byt Objednateli dostupna 24 hodin denné, 365 dni
v roce.

Poskytovatel se zavazuje obsluhovat Sluzbu Help-desk dle ¢él. 1.5 Prilohy ¢. 1 Smlouvy
v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00.

Incident nahlaSeny Objednatelem mimo dobu uvedenou v ¢l. 3.1.2Pfilohy ¢. 1 Smlouvy se
povazuje za nahlaseny 8:00 nejbliz§iho pracovniho dne.

Garantované kapacity

Garantovana kapacita pro Sluzbu ReSeni incidentd dle ¢l. 1.3 Prilohy &1 Smlouvy je
1 ¢lovékohodin za kalendarni mésic.

Garantovana kapacita pro SluZzbu Rozvoj a podpora dle poZadavki Objednatele dle
¢l. 1.4 Prilohy ¢.1 Smlouvy je 10 ¢lovékohodin za kalendarni mésic.

Reakéni doby pri Redeni Incidentd

Pro kazdy Incident je Poskytovatel povinen ve Ihatach dle ¢l. 3.3.2 Prilohy ¢. 1 Smlouvy
oznamit Objednateli prostfednictvim Sluzby Help-desk:

a)  ndavrh postupu feseni Incidentu;
b)  odhad terminu vyfeSeni Incidentu;

C) odhad pracnosti vyreSeni Incidentu.



3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

Reakéni doby pro jednotlivé kategorie Incidentd:

Kategorie Lhita
Havarijni 24 h
Vysoka 3dny
Standardni 1 tyden

Béh Ihat dle ¢l. 3.3.2 Prilohy €. 1 Smlouvy poc¢ina okamZikem nahl&3eni Incidentu ze strany
Objednatele nebo zjisténim Incidentu za strany Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zahajit prace na vyreseni Incidentu kategorie havarijni bezodkladné
po jeho nahlaseni a postupovat tak, aby byl vyreSen v nejkratsi mozné dobé.

Pro nedodrZeni Ihat dle ¢l. 3.3.2 Prilohy ¢. 1 Smlouvy se v souladu s ¢l. 12.2 Smlouvy stanovuji
nasledujici sankce:

a) Vpripadé prodlenis oznamenimdle ¢l. 3.3.1 Prilohy ¢. 1 Smlouvy u Incidentu kategorie
Havarijni je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢
za kaZzdou zapocatou hodinu prodlent;

b)  V pripadé prodlenis oznAmenim dle ¢l. 3.3.1 Prilohy ¢. 1 Smlouvy u Incidentu kategorie
Vysoka je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
za kazdy zapocaty kalendarni den prodlent;

c) Vptipadé prodlenis ozndmenim dle ¢l. 3.3.1 P¥ilohy ¢. 1 Smlouvy u Incidentu kategorie
Standardni je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,-
K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den prodlent;

Hl&Seni Incidentd

Objednatel je povinen Incidenty nahlasit prostrednictvim Sluzby Help-desk.
Objednatel pri hlaSeni Incidentu uvede zejména:

a)  jméno a kontakt na osobu hlasici Incident;

b)  popis projevi Incidentu véetné dalSich dostupnych informaci;

C) kategorii Incidentu.

KaZdy Incident musi byt nahld3en samostatné.

Poskytovatel je povinen potvrdit ptijeti hlaSeni Incidentu do dvou hodin od okamZiku
nahlaseni Incidentu.

Za Objednatele jsou opravnéni hlasit Incidenty nasledujici osoby:

Jmeno: |

Kontakt: I
Jmeno: I

Kontakt: |
Jmeno: L
Kontakt: I




4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Objednatel je opravnén meénit osoby dle ¢l. 4.5 Prilohy ¢. 1 Smlouvy pisemnym oznameni
Poskytovateli.

V pripadé, Ze je Incident nahlasen jinou nez osobou uvedenou ¢l. 4.5 Prilohy ¢. 1 Smlouvy
uvédomi o tom Poskytovatel neprodlené osobu dle ¢l. 4.5 Prilohy ¢. 1 Smlouvy. Incident se
povaZuje za nahlaSeny aZ okamzikem potvrzeni incidentu ze strany osoby uvedené v ¢l. 4.5
Prilohy ¢. 1 Smlouvy.

PoZadavky na Rozvoj a podporu dle poZadavkt Objednatele

V pripadé potreby zaSle Objednatel prostrednictvim Sluzby Help-desk poZadavek na
poskytnuti SluZzeb Rozvoj a podpora dle pozadavki Objednatele. ObdrZeni poZadavku je
Poskytovatel povinen potvrdit bezodkladné emailem. Komunikace tykajici se poZadavku
bude probihat prostrednictvim Sluzby Help-desk.

Poskytovatel je povinen ve lhaté 3 pracovnich dni od obdrzeni pozadavku dle predchoziho
odstavce zaslat Objednateli navrh na reSeni takového poZadavku obsahujici:

a) navrh postupu resent;

b)  wvydcisleni ceny na zakladé predpokladané pracnosti (presahne-li reSeni poZadavku
garantovanou kapacitu);

C) navrh zavazného terminu feSeni poZadavku;

d)  pozadavky na souc¢innost Objednatele;

e)  dalsirelevantni informace.

Objednatel mZze navrh Poskytovatele prijmout nebo o ném jednat. Potvrzenim navrhu
Poskytovatele se povazuji podminky uvedené v navrhu za sjednané a zavazné. Sjednané
podminky reSeni poZadavku zaSle v pisemné formé Poskytovatel Objednateli. Objednatel
neni povinen potvrdit nabidku Poskytovatele a je opravnén kdykoli od jednani o podminkach
poskytnuti Sluzeb odstoupit, a to i bez udani davodu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek sjednanych dle ¢l. 5.3 Prilohy ¢. 1 Smlouvy vyresit
poZadavek Objednatele ve sjednaném terminu.

Cena za reSeni sjednana postupem dle ¢l. 5.3 Prilohy ¢. 1 Smlouvy je maximalni
a neprekrocitelna.

Objednatel maze kdykoli poZadavek zrusit. V pripadé, Ze poskytovatel jiz zapocal prace na
reSeni takového poZadavku, pak Objednatel uhradi Poskytovateli cenu odpovidajici
prokazatelné odvedené préci na reSeni pozadavku. Cena bude zahrnuta do nejblizsi fakturace
Poskytovatele.

Za Objednatele jsou opravnéni zadavat PoZadavky na Rozvoj Predmétu Sluzeb a Nasazeni
aktualiza¢nich bali¢k na rozvoj nésledujici osoby:

Jméno:

I

Kontakt: I
I
I

Jméno:

Kontakt:

Objednatel je opravnén ménit osoby dle ¢l. 5.7 Prilohy ¢. 1 Smlouvy pisemnym oznadmeni
Poskytovateli.



6. Osoby opravnéné k prevzeti plnéni

6.1. Za Objednatele jsou opravnéni k prevzeti plnéni dle ¢l. 6 Smlouvy nasledujici osoby:
Iméno: I
Kontakt: I
Jméno: |
Kontakt: I
Iméno: I
Kontakt: I
6.2. Objednatel je opravnén ménit osoby dle ¢l. 6.1 P¥ilohy ¢. 1 Smlouvy pisemnym oznamenim

Poskytovateli





