SMLOUVA O NAKUPU SLUZEB TECHNICKE PODPORY ORACLE

uzaviena mezi stranami:

CENIA, ¢eskad informacni agentura Zivotniho nrostiedi

Sidlo:

zastoupena:

ICo: 45249130
DIC: €z45249130
Bankovni spojeni: ¢NB Praha 1
¢islo uctu:

(dale jen "Objednatel")

a

Neit Consulting s.r.o.

Sidlo:

Jednaijici:

1 27369 871

DIC: CZ27369871
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
Cislo Uctu:

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déle spoleéné také jen jako ,smluvni strany”)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o nakupu sluzeb technické podpory
Oracle (dale také jen jako ,Smlouva“):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakédzky zaddvaci fizeni ,Maintenance sw Oracle”, vnémz byla
nabidka podand Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéj$i a proto Objednatel s Poskytovatelem jako
vybranym uchazecem uzavird tuto smlouvu o nakupu sluzeb technické podpory Oracle od spoleénosti Oracle
Czechs.r.o.

Clének 1.
Pfedmét a ucel Smlouvy

1.01 Objednatel je drzitelem licenci k softwaru uvedenému v odstavci 1.03 tohoto ¢lanku, a to na zakladé
servisni smlouvy ¢. 4286044. Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajistit
objednanf sluzeb technické podpory Oracle na trovni Software Update License & Support od 2. 8. 2018
do 1. 8. 2019. (dale jen ,maintenance”), véetné dopinéni o Extended support. Technickd podpora a
Udrzba v rozsahu této Smlouvy je dale ve Smlouvé oznacovéna také jako ,Sluzba“ ¢i ,Sluzby"”.

1.02 Objednatel se zavazuje za zajisténi Sluzby poskytované vsouladu stouto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.



1.03 Sluzba, tj. technickd podpora a Udrzba od vyrobce se tyka téchto softwart s uvedenim licencovani a
bude poskytovdna v dobé uvedené v posiednim sloupci tabulky:
Licence ) B ] Csl &islo Licence ] ) Obdobi od - do h‘l
Oracle Database Standard Edition ‘ 17504752 4 2.8.2018 -1.8. 2019
Asset party Owner Number 39629427 “

| Oracle Database Standard Edition .
| perpetual dopInéni o Extended support |

]

1.04

2.01

2.02

3.01

3.02

4.01

4.02

4.03

Utelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu viech systémi Objednatele,
vyuZivajicich softwarové produkty uvedené v odst. 1.03 této Smlouvy.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynt Objednatele. Poskytovatel je povinen bezodkladné oznamit
Objednateli viechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této Smlouvy, a které mohou mit vliv na
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani pokynt Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel
vzdy upozorni Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokynd; v pfipadé, Zze Objednatel pies
upozornéni Poskytovatele na spinéni svych pokynl trvd, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pinéni vzniklé prokazatelné v disledku provedeni takovych
nevhodnych pokynu.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Zze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy budou dodrzena
veskera bezpeénostni opatreni tykajicich se informatickych aktiv.

Clanek 3.
Préva a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen predat véas Poskytovateli Uplné, pravdivé a prehledné informace, jez jsou
nezbytné nutné k poskytovani SluZeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyvd, ie je ma
zajistovat Poskytovatel sam v ramci pInéni predmétu této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadovat Ucast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele a Poskytovatel se zavazuje
zajistit Ucast takového zastupce na jednani.

Clanek 4.
Cena za zajistovani Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd cena plnéni predmétu Smiouvy dle ¢l. 1 a Pfilohy ¢ 1
poskytnutého fadné a vcas Cini:

303 298,88 K¢ bez DPH, tj. 366 991,64 v¢. DPH.
Cena stanovena v odst. 4.01 této Smlouvy je maximalné pripustnd, neprekroditelnd a zahrnuje rovnéz
veskeré naklady Poskytovatele spojené se zajistovanim poskytovani Sluzeb v rozsahu dle €l. 1 a Pfilohy ¢.
1 této Smlouvy.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby DPH (tj. ke
zvyseni & jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi vyuctovani (fakturaci) ceny
pfedmétu plnéni, tj. fakturovanou cenu snizit ¢i zvySit o vysi zmény DPH.
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Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy jednordzové na zédkladé
faktury vystavené Poskytovatelem.

Faktura bude vystavena do 10 dni od data Ucinnosti této smlouvy. Poskytovatel bude fakturovat ¢astku
odpovidajici cené uskutecnéného pinéni, tj. ¢astku odpovidajici rozsahu zajisténi poskytovani Sluzeb ve
fakturovaném obdobi.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dariového a ucetniho dokladu stanovené zakonem ¢&.
235/2004 Sb., o DPH, a zdkonem ¢&. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni jejich pozdéjich zmén. V
pfipadé, ze predloZena faktura neobsahuje naleZitosti pfedepsané zakonem nebo stanovené touto
Smlouvou (tj. i pfilohu faktury), je Objednatel oprdvnén ji ve Ih(té splatnosti vratit Poskytovateli
s uvedenim dlvodu jejiho vréceni. V takovém pripadé zacind bézet nova splatnost faktury od okamziku
opétovného doruceni opravené faktury Objednateli.

ve £

Splatnost faktury ¢ini 21 dni. Splatnost faktury zaéind bézet ode dne prokazatelného doruéeni bezvadné
faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k tihradé faktury je spinén dnem, kdy byla
prislu§na ¢astka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Poskytovatel si je védom vlastnich financnich naklad( spojenych s pInénim pfedmétu Smlouvy a nebude
zadat jakeékoliv financni pInéni v pribéhu poskytovani Sluieb nad rdmec sjednanych podminek Ghrady
ceny, upravenych v ¢l. 5 této Smlouvy.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podie této Smlouvy, je povinen uhradit Poskytovateli Urok
z prodleni z neuhrazené dluzné Castky ve vysi stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.

Clanek 6.
Misto pInéni

Smiuvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a innosti dle této Smlouvy je pracovisté
Objednatele na adrese VrSovickd 1442/65, Praha 10010 a sidlo Poskytovatele, pfipadné jeho
subdodavateld.

Sluzby a €innosti dle této Smiouvy mohou byt poskytovany i vzdélené prostiednictvim siti elektronickych

komunikaci (ve smyslu zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich), pokud to povaha
poskytovaného plnéni umoznuje.

Clanek 7.
Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné prostiednictvim vlastnich
zaméstnanc nebo subdodavatelti uvedenych v Pfiloze €. 2. V pfipadé nemoZnosti poufiti takového
subdodavatele z objektivnich ddvod( je Poskytovatel povinen vyzddat si pfedem pisemné souhlas
Objednatele s nahrazenim takového subdodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat veskeré
subdodavatelské prace a nese za né zaruku v plném rozsahu dle této Smiouvy.

Vyluénd odpovédnost Poskytovatele vici Objednateli za koordinaci praci a fadné plnéni této Smlouvy
neni subdodéavkami dotcena.

Pouziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v odst. 7.01, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele dle odst. 7.01 je podstatnym porusenim této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl vii¢i Poskytovateli vidy zavazan nejméné stejnymi
podminkami a v rozsahu, jak jsou obsazeny ve smluvnim vztahu mezi Poskytovatelem a Objednatelem,
a to nejpozdéji ode dne zahdjeni Cinnosti subdodavatele pro Poskytovatele a v rozsahu odpovidajicim
rozsahu ¢innosti, které ma plnit k provedeni Sluzeb.
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Poskytovatel se nemuze zprostit odpovédnosti za plnéni této Smlouvy poukazem na poskytovani Sluzeb
subdodavatelem.

Vramci plnéni pfedmétu této Smlouvy je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli ve lh(té jim
stanovené pisemny seznam subdodavatel(, ve kterém je povinen identifikovat vSechny subdodavatele,
jimZ za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 %

a) zcelkové ceny predmétu Smlouvy, nebo

b) z &asti ceny pfedmétu Smlouvy uhrazené Objednatelem v jednom kalendainim roce, pokud doba
plnéni pfedmétu Smlouvy presahuje 1 rok.

Cldnek 8.
Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skuteénostech, o kterych se dozvi pfi pinéni této
Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem urceny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné zndmé.
Poskytovatel se také zavazuje neumoinit zadné osobé, aby mohla zpfistupnit divérné informace
neopravnénym tretim osobam, pokud tato Smlouva nestanovi jinak. Sinformacemi poskytnutymi
Objednatelem Poskytovateli popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s pInénim jeho zavazkG dle této
Smlouvy je povinen Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro tcely této Smlouvy nepovazuji:
(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich zpfistupnéni
Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziskd z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou jejich
poskytovatelem oznadené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouiit divérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych zavazki

vyplyvajicich z této Smiouvy. Poskytovatel se déle zavazuje, ie on ani jinda osoba, ktera bude

Poskytovatelem sezndmena s divérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je nezpfistupni Zadné

tieti osobé vyjma pripadu, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni dlvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto informacim nezbytny
za Uuéelem spInéni zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy (subdodavatel(im);

(b) jde o zpfistupnéni divérnych informaci s prfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je ddna takova povinnost pravomocnym a
zdkonnym rozhodnutim pfisluSného orgdnu vydanym na zdkladé jeho zdkonného zmocnéni.
Takovou skutecnost je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednateli bez zbyte¢ného odkladu
prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu divérnych informaci proti jejich neopravnénému ziskani
tfetimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit divodné podezrieni, Ze doslo k neopravnénému
zpfistupnéni (ziskani) davérnych materiall, je povinen neprodlené o této skutecnosti informovat
Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteéného odkladu Objednateli veSkeré materialy a véci, které od
ného & jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po ukonéeni této
Smlouvy. Divérné informace uloZené v elektronické podobé je Poskytovatel povinen odstranit, a to
nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zévazek ochrany davérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti micenlivosti bez zbyte¢ného odkladu iviechny své
pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na poskytovéni Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu tcinnosti této Smlouvy i po skonceni jeji ucinnosti, uverejnit

tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast i informace vztahujici se k jejimu plnéni, coz Poskytovatel bere na védomi,
resp. s tim souhlasi.
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Smluvni strany se budou fidit v rdmci plnéni pfedmétu smlouvy relevantnimi pravidly pro zpracovéni
osobnich udaju podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto Udaji (tzv. GDPR) a s timto
nafizenim souvisejicich pravnich predpist Ceské republiky.

Clanek 9.
Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel bude v prodleni se zahdjenim plnéni této Smlouvy o vice jak 30 dnti od data
ucinnosti Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi celkové ceny plnéni pfedmétu
této Smlouvy za celou dobu sjednaného trvani této Smlouvy. Takové prodleni je porudenim povinnosti
Poskytovatele podstatnym zplsobem.

Pokud Poskytovatel v pribéhu smiuvniho vztahu prestane plnit pfedmét této Smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti celkové ceny plnéni pfedmétu
této Smlouvy za celou dobu sjednaného trvani této Smlouvy za kazdy den prodleni s pInénim predmétu
této Smlouvy. Takové prodleni je porusenim povinnosti Poskytovatele podstatnym zplsobem.

Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli sjednané plnéni
ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou Skodu, a to i ve vySi presahujici vysi smluvni
pokuty.

Clanek 10.
Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 1. 8. 2019

Smluvni strany si sjednaly moznost ukondit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby podle pfedchoziho
odstavce z téchto divodu:

a) Vypovédi popr. odstoupenim od Smlouvy.
b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu ¢innosti, které je zapotfebi pro poskytovani SluZeb.
c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

V ptipadé ukonceni Smlouvy zlstavaji i po jejim skonceni v platnosti a dcinnosti veskera ujednani
smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za $kodu, naroku na smluvni pokutu a ochrany
divérnych informaci.

Clanek 11.

Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy

Kterdkoli ze smluvnich stran mGzZe Smlouvu vypovédét. Objednatel je oprdvnén Smlouvu vypovédét bez
uveden{ divodu, pfi¢emz vypovédni Ih(ta pro Objednatele ¢ini 7 kalendarnich dnid a po¢ind bézet dnem
bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét pouze z divodu neposkytnuti fadné soucinnosti ze strany
Objednatele, ktery byl k poskytnuti takové soucinnosti pisemné Poskytovatelem vyzvén v souladu s odst.
3.02 Smlouvy. Vypovédni lhita pro Poskytovatele €ini 60 kalendafnich dni a pocind bézet dnem
bezprostiedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovéd kterékoli smluvni strany musi byt pisemna a musi byt prokazatelné dorucena druhé smluvni
strané. Za radné doruceni vypovédi se povaZiuje jeji doruceni prostfednictvim poskytovatele poStovnich
sluzeb, kuryra, nebo jeji doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.
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Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen pokracovat v ¢innosti dle
této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrZi jiny pokyn Objednatele. Zaroven je
povinen Objednatele upozornit na opatfeni potfebnd k tomu, aby se zabrénilo vzniku $kody
bezprostiedné hrozici Objednateli nedokon¢enim urcité ¢innosti.

Vypovédi Smlouvy nezanikd narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu vzniklé
Skody. V pfipadé, ze dojde k ukonéeni Smlouvy vypovédi ma Poskytovatel narok na thradu skute¢né
a prokazatelné vynaloZenych nékladl spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto
jinak. Objednatel je oprdvnén prevzit a Poskytovatel vtakovém pfipadé zajisti predani dosud
provedenych Siuzeb Objednateli, a to do 15-ti dni ode dne ukonceni Smiouvy. O takovém predani
a prevzeti bude mezi obéma smluvnimi stranami sepsan protokol o pfedani a prevzeti. K datu
vyhotoveni tohoto protokolu preda Poskytovatel Objednateli dokumenty a informace tykajici se Sluzeb
poskytnutych do uplynuti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je moiné v pfipadech uvedenych v této
Smlouvé, a dale v pfipadé, ze druhd strana podstatné porusila své povinnosti podle této Smlouvy.
Takové podstatné poruseni nastdva v pfipadech stanovych pravnimi ptfedpisy nebo touto Smlouvou.
Podstatnym porusenim bude rovnéz pfipad, kdy smluvni strana nesplni svij zavazek ani v dodatecné
pfimérené |hité stanovené v pisemné vyzvé ke spinéni této povinnosti nebo pokud bude na smluvni
stranu prohlasen konkurz nebo bude-li insolvenéni fizeni proti ni zamitnuto pro nedostatek majetku.

Za poru$eni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zpisobem, které opravriuji Poskytovatele
k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje, je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim Poskytovatelem
opravnéné vylctované ceny dle odstavce 4.01, a to o dobu delsi neZ 30 dni.

Za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zplGsobem, které opraviiuji Objednatele
k odstoupeni od této Smlouvy, se povaiuje, porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost spojenou
s povinnosti micenlivosti, jak je upravena touto Smlouvou, nebo pouzije-li k plnéni této Smlouvy
jakéhokoli subdodavatele v rozporu s ¢l. 7.

Pokud jedna smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna tuto skuteénost
sdélit druhé smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznacovat okolnost resp. divod, pro néj:
smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace ustanoveni Smlouvy nebo pravniho predpisu, ktery
ji k odstoupeni opraviiuje. Bez téchto ndlezitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadl, kdy prévo
odstoupit od Smlouvy vyplyva pfimo ze zdkona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy mUlzZe obsahovat
prohldseni, Ze smiuvni strana odstupuje od Smlouvy az okamZikem marného uplynuti Ihity stanovené
k odstranéni poruseni, které je dlivodem odstoupeni, je-li to vzhledem k povaze porusené povinnosti
mozné.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni ucinné dorucenim pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smiuvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi u¢inek odstoupeni. Za
fadné doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povaiuje jeho doruéeni prostfednictvim
poskytovatele poStovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

Odstoupenim od Smlouvy nezanikd narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu
vzniklé skody.

Objednatel je rovnéZz opravnén odstoupit od Smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv finanénich ndroku ze
strany Poskytovatele je-li ziejmé, Ze sjednané Sluzby nebo ¢innosti nebudou poskytnuty fadné nebo v
terminu (terminech) stanoveném v této Smlouvé nebo na zékladé této Smlouvy.

Clanek 12.
Vys3i moc

Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢aste¢né nebo uplné neplnéni smluvnich zdvazk nasledkem vy3si
moci. Za vy$§i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této Smlouvy jako nasledek
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12.02

12.03

14.01

14.02

14.03

14.04

nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které
smluvni strana uplatiujici existenci vlivu (plsobeni) vys$i moci, nemohla predpokladat pfed uzavienim
této Smlouvy, a které nemuze tato dotéena smluvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veSkerého svého Usili.

Vyskytne-li se pusobeni vy$si moci, lhaty ke splnéni smluvnich zavazk( se prodlouZi o dobu jejiho
plsobeni.

Smluvni strana postizend vy$si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit pisemné o pocatku a

vy

ukonéeni pisobeni vy$8i moci neprodlené nejpozdéji viak do patnacti (15) dnii. Pokud by tak neucéinila,
nemuze se smluvni strana G¢inné dovolavat pusobeni vyssi moci.

Clanek 13.
Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, netcinné & nevymahatelné, zdstavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd a acinnd. Namisto neplatného, neucinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisti upravujicich
otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah pfijetim
jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidd zdméru ustanoveni neplatného resp.
neucinného ¢i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak
bylo pfimérené z hlediska uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynaloZzi Strany maximalni Gsili k doplnéni
takového ustanoveni do této Smlouvy.

Clanek 14.
Zavérecna ujednani
Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:
Za Objednatele
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatku

v 8 g

Jednani ve vécech technickych - podepisovéni vSech ostatnich dokument(

Za Poskytovatele:

Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatk

Jednani ve vécech technickych - podepisovéni vsech ostatnich dokumentd

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha ¢. 1 - Specifikace pravidel technické podpory a Gdrzby — maintenance
Pfiloha €. 2 - Seznam opravnénych subdodavatell

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym ujedndnim, vyslovné
nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zépisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy nepovazuiji.

Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této Smlouvy, je povinna to
neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané.



14.05

14.06

14.07

14.08

14.09

14.10

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden stejnopis obdrzi objednatel a jeden
stejnopis obdrzi zhotovitel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné pieletli a Ze je jim jeji obsah jasny a srozumitelny.
Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjedndna ani vtisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

Ve viech pfipadech, které nefedi ujedndni obsazené vtéto Smlouvé, plati pfislusna ustanoveni
Obganského zakoniku, piipadné dalSich pfedpisti platného prava Ceské republiky.

Prodavajici prohlasuje, e smluvni dokumenty tvofici tuto smlouvu neobsahuji Zddné tdaje, které by
bylo mozno povazovat za obchodni tajemstvi, a jako takové mohou byt v plném rozsahu zvefejnény za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist (zejména zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd). K tomu dava Prodévajici svij vyslovny souhlas.

Prodavajici bere na védomi, Ze tato smlouva v€etné pfiloh a jeji pfipadné dodatky budou zvefejnény na
profilu zadavatele na dobu neur¢itou.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a Gc¢innosti dnem jejiho
uverejnéni prostiednictvim Registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch
uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o Registru smluv (zakon o Registru smluv), v
rozhodném znénf. Zhotovitel bezvyhradné souhlasf se zvefejnénim obsahu smlouvy v souladu s pravnimi

predpisy. Zépis do registru smluv provede Objednatel.

Na dikaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vainé a svobodné vile, pfipojuji osoby
opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 22. 6. 2018

Objednatel: Poskytovatel:
P
CENIA Neit Conleting s.r.o.



Priloha €. 1 Smlouvy

Specifikace pravidel technické podpory — maintenance

Technickou podporou - maintenance SW produktt Oracle se rozumi sluzba vyrobce souvisejici s uzivanim SW
produktd Oracle, ktera je poskytovana v souladu s aktudlné platnymi a Géinnymi ,Pravidly a podminkami
technické podpory spole¢nosti Oracle” (Oracle Software Technical Support Policies) a v souladu s ustanovenimi
OLSA (Oracle License and Service Agreement) spolenosti Oracle odsouhlasenymi vokamziku ndkupu
jednotlivych licenci Oracle. Aktudlné platnd a ucinnd Pravidla a podminky technické podpory Oracle jsou
obsazena v dokumentu Oracle Software Technical Support Policies na webovych strankach spole¢nosti Oracle
v sekci Support (http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html).

Adresa http://www.oracle.com/us/support/library/057419.pdf odkazuje pfimo na aktudlni verzi tohoto
dokumentu.

Sluzba Software Update License & Support) obsahuje min. nasledujici:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

nepfetrzitou telefonickou podporu vrezimu 24x7 (vmimopracovnich hodindch je podpora
poskytovana v soucinnosti se svétovymi stiedisky Oracle Support Services),

pfistup k opravnym patchim, aktualizacim a bezpecnostnim aktualizacim,

pristup k novym verzim software,

opravy chyb softwaru, opravné kédy,

zajisténi pristupu k dokumentaci k novym verzim software,

nepfretrzitou elektronickou pomoc pro feseni problému a dotaz(i zadavatele v rezimu 24x7,

zajisténi primého elektronického pfistupu k pracovnikiim oddéleni Support pro fedeni problémd,
oznameni zdvady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na roziifeni funkénosti
produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby,

zajisténi priority feSeni podle pracovniho dopadu problému na pracovni &innost zadavatele,

zajisténi pristupu k informacim spole¢nosti Oracle prostfednictvim elektronickych systému. Technické
pokyny, ndvrhy, informace o vyvoji produkt(, dostupnost produktl, ozndmeni o ukonéeni podpory,
podrobnosti 0 zndmych problémech véetné nahradnich feSeni apod.


http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html
http://www.oracle.com/us/support/library/057419.pdf

Neit Consuiting s.r.0.

Piiloha ¢. 2 Smlouvy
Seznam opravnénych subdodavateli

Oracle Czech s.r.o0., Praha 5, Jinonice,
., 1€ 61498483
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