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o implementaci, poskytnuti licenci a podpofe systéu OKbase(nazev systému — dale jen
»Programové vybaveni¥)

Podpirny a garanéni rolnicky a lesnicky fond, a.s.

Se sidlem: Saokolovska 394/17, 186 00Praha 8

IC: 492 41 494

DIC: CZ49241494

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Zastupuje: Ing. Zdenék Nekula, pfedseda predstavensiva

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2130

(dale jen ,Uzivatel”)

OKsystem a.s.

Se sidlem: Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle
IC: 27373665

DIC: CZ27373665

Bankovni spojent: e

Cislo uétu; o i

Zastupuje: tng. Vitézslav Ciml, ¢len pfedstavenstva

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 20326.

{dale jen ,Dcedavatel)
(spoletné pak ,Smluvni strany*)
uzaviraji
tuto

OBCHODNI SMLLOUVU
o implementaci, poskytnuti licenci a podpofe (nazev) systému OKbase, dale jen »oSmlouva®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tato Smiouva upravuje vztah mezi UZivatelem a Dodavatelem, ktery vzesel z vysledku verejné
zakazky malého rozsahu ,Mzdové a personalni agenda®, evidované pod & T002/18/V00055795.
Nabidka Dodavatele byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

1.2.  Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu pfi poskytnutl/zajisténi pozadovaného
pfedmeétu pinéni mezi Smiuvnimi stranami. Ustanoveni této Smiouvy je tfeba vykladat v souladu
se zadavacimi podminkami vy$e uvedené vefejné zakazky.
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1.3.

1.4.

1.5.

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje materidinimi, technickymi a personainimi prostiedky
avlastni viechny potfebné registrace kfadnému pinéni Smlouvy a Ze Je opravnén
dodat/poskytnout/zajistit pinéni dle této Smiouvy. Déle prohlasuje, Ze se seznamil se vemi
podklady, které byly soudasti zadavaci dokumentace pfedmetne zakazky, Ze jsou mu znamy
vedkeré technické, kvalitativni a jiné, zejména pravni podminky pinénl, a Ze disponuje takovyrni
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnuti pinéni za ceny uvedené v
této Smlouvé, a Ze je zplsobily aopravnény ke spinéni véech svych zavazkil podle této
Smlouvy.

Dodavatel dale vyslovné prohlasuje a adpovidéa za to, Ze pinéni die této Smiouvy, ktera jsou
pfedmétem dusevniho vlastnictvi, je opravnén distribuovat a poskytovat tfetim osobam na Gzemi
Ceské republiky {véetn& PGRLF).

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilchy:

Pfiloha &. 1 - Specifikace a cena poskytovanych licenci programového vybaveni
Piloha &. 2 — Rozsah a cena poskytovanych sluZeb v rémci implementace
P¥iloha &. 3 — Podpora programového vybaveni

Pfiloha ¢. 4 — Kontaktni osoby

Pfiloha &. 5 — Ramcovy harmonogram projektu

Priloha &. 6 — VEeobecné pozadavky na poskytovany systém (Tabulka specifikace)
Ptiloha &. 7 — Tabulka pro stanoveni ceny plnéni (dale té2 ,Cenova tabulka®)

2.1

2. Predmét Smiouvy

Dodavatel se Z%va_guje, Ze poskytne UZivateli nésl‘éedujl'ci pinéni (dale jen ,pfedmét Smiouvy"):

2.1.1. Dodavatel poskytne a umozni UZivateli uzivat programove vybaven/ odpovidajici
potfebam a poZadavkim UZivatele dle specifikace uvedené v Pfilohach této Smilouvy.
Zajisti jeho implementaci a zaskoleni vybranych osob Uzivatele vrozsahu uvedenem
v Piiloze &. 2 Smiouvy (dale jen ,Implementacni sluzby"). Dodavatel se zavazuje dodrZet
harmonogram plnéni specifikovany v Pfiloze . 5 Smlouvy.

2.1.2. Dodavatel poskytuje UzZivateli v souladu s § 2358 a nasl. a § 2371 a nasl. zakona ¢
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obfansky zakonik®) tplatnou, Gzemneé a
Zasové neomezenou, nevyhradni, nepfenosnou licenci spocivajic v opravnénl k vykonu
prava na programové vybaveni (v zakladni, implementovane, aktualizované, upgradované
verzi nebo updatované verzi), uZit (licence na uziti programového vybaveni) pro vlastni
vnitini potfebu UZivatele, pficemz rozsah poskytovanych licenci je specifikovan v Pfiloze
& 1 Smlouvy, po nabyti u¢innosti Smiouvy. V piipadé, ze Dodavatel pro predmét pinéni
dle této Smlouvy pouzil autorska dila jinych subjektl, prohlasuje, ze ktomu mél piné
opravnéni a Ze softwarovy produkt, poskytnuty UZivateli podle této Smlouvy, je zcela bez
pravnich vad a ze Dodavatel méa pravo tyto licence pouZivat a pfevadét prav uziti na dalsi
subjekty, véetné UzZivatele..

2.1.3. Dodavatel poskytne UZivateli sluzby Gdrzby a podpory k programovému vybaveni véetné
potfebnych aktualizaci v rozsahu specifikovaném v Pfiloze & 3 Smlouvy. Zatatkem
poskytovani sluzeb Gdriby a podpory je den po podepsani akceptagniho protokolu za
radné dodavatelem zhotovenych a UZivatelem pievzatych Implementacnich sluZeb.

3. Uzivatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za pinéni poskytnuté podle Smlouvy ceny uvedené
v Piilohach této Smlouvy, zvlasté pak v Cenove tabulce.

3.1.

3.2.

Cena a fakturaéni a platebni podminky: cena je splatna na zakiadé dafiového dokiadu -
faktury vystavené Dodavatelem po dodani (Casti) programového vybaveni (sluzby) UZivateli die
schvaleného harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 5 Smlouvy. Cena licenci je uvedena
v Pflohach této Smiouvy.

Cena za jednotlivé implementaéni sluzby dle ¢l 2 Predmet smiouvy, odst. 2.1.1. je splatna
na zaklad® faktur vystavenych Dodavatelem po uskuteénéni dilciho pinéni, die uskutecnénych
etap uvedenych v Pfiloze & 5 Smlouvy. Pfilohou k fakturam bude oboustranné podepsany
akceptaéni protokol. Cena za sluzby GdrZby a podpory programového vybaveni dle &l. 2
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3.3

3.4

3.5.

4.1.

42

4.3
4.4

51.

52.

5.3.

Predmét smlouvy, odst. 2.1.3 je splatna Uzivatelem v roénich platbach na zakladé faktur
zaslanych Dodavatelem vZdy k 31. lednu bé&zného kalendainiho roku. Platba za sluzby udrzby a
podpory programoveého vybaveni v prvnim roce ostrého provozu bude proporcionalné upravena
v zavislosti na poétu mésicl ostrého provozu v kalendainim roce. Cena za sluzby (driby a
podpory programového vybaveni je uvedena v Pfiloze ¢ 3 Smilouvy a v Cencvé tabuice.
Jakékoliv dpravy Gastky za podporu mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemné dohody
obou smluvnich stran, :

Ke viem cenam podle Smlouvy bude pfipodtena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi, platné
ke dni zdaniteiného plnéni. Za spravnost vylctovani vyse DPH odpovida Dodavatel.

Véechny ceny dle Smiouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem -
danovych doklad(, jejichz splatnost &ini 30 (slovy: tficet) dnii ode dne jejich doruéeni UZivatelj,
v listinné nebo elektronické formé. Fakiura je povaZovana na zaplacenou dnem odpisu Castky
z uétu Uzivatele. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je Dodavatel opravnén (ctovat
Uzivateli drok z prodieni ve vy3i jedné setiny procenta (0,01%) z dluzné &astky za kazdy
izapoCaty den prodleni. Dodavatel je opravnén vratit fakturu do doby jeji splatnosti, pokud
obsahuje nelplné nebo nespravné Udaje. Lhita k zaplaceni zacina bé&zet dnem doruceni
opravené nebo nové vystavené fakiury.

Dodavatel prohladuje, ze (et uvedeny v zahlavi Smiouvy je Uétem zvefejnénym spravcem dané
zplsobem umoziiujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 odst. 2 zadkona o DPH. V pfipadé, 2e
Poskytovatel nebude mit v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni bankovni Géet uvedeny
v zahlavi Smlouvy Hmto zplscbem zvefejnén, uhradi Uzivatel Dodavateli v dohodnutém terminu
splatnosti pFisluné faktury pouze Sastku predstavujici dohodnutou cenu pinéni bez DPH. Castku
rovnajici se vyl DPH z Dodavatelern fakturované ceny pinéni uhradi UZivatel, v soutadu s §
109a zakona o DPH, financnimu Ufadu mistné pfislusnému Dodavateli. Dadavatel vyslovné
prohlasuje, Ze piislusnou cenu pInéni bude povaZzovat timto za zaplacenou.

Dale prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze Dodavatel je
nespolehlivym pléaticem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen ,Nespolehiivy platce"). Pokud v
dobé uskutecnéni pfisluiného zdanitelného plnéni bude Dodavatel uveden v aplikaci ,Registr
platct DPH" jako Nespolehlivy platce, dohodly se Smiuvni strany, Ze UzZivatel bude postupovat
pii Uhradé ceny piislusného pinéni zplsobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

4. Doba a misto plnéni

Prace implementaénich sluzeb na pfedmétu smlouvy budou zapocaty ihned ode dne nabyti
Géinnosti Smiouvy dle harmonogramu uvedeného v piiioze &. 5.

Implementadéni sluzby budou ukondeny dle harmonogramu uvedeného v piiloze &. 5. Uspésnym
ukongenim Implementaénich slufeb se rozumi uvedeni programového vybaveni dle pozadavk(
UzZivatele do ostrého a rutinniho provozu dle ¢l 7. Postup implementace a harmonogram
realizace odst. 7.9. Soudasti je i zagkoleni zaméstnancd Uzivatele.

Mistem plnéni je sidlo Uzivatele, uvedené v zahlavi této Smiouvy.

Dale bude poskytovana pedpora po dobu 36 mésicll v souladu s ustanovenimi této Smiouvy.
5. Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje, e vedkeré informace, kieré jakymkoliv zplisobem ziska o Uzivateli, jeho
zaméstnancich ¢i iinych slozkach jeho organizace pifi provadéni cinnosti podle Smlouvy, a kieré
nejsou vefejné dostupné, bude povaZovat za divérné (déle ien ,davérné informace®).

Deodavatel je pfi zpracovani osobnich (dajl, kieré ziskal &i snimiz zachazi v souvistosti
s pinénim této smlouvy, povinen postupovat v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich ddaji (dale jen ,ZQOU"). Dodavatel dale zajisti, aby pfed pfedanim jakéhokoli pinéni
dle této smiouvy odstranil veskeré osobni Udaje tfetich osob, kieré nejsou nezbyineé pro plnéni
teto smiouvy.

Jelikoz pfi poskytovani sluzeb dle téte smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich tdajl
ve smysiu ZOOU, a sice osobnich Udajii zaméstnancll UZivatele v rozsahu nezbytném pro
poskytovani implementadnich sluZeb, zpracovan! mzdové agendy a poskytovani sluzeb
technické podpory, smiuvni strany se dohodly, ze Uzivatel bude vykonavat prava a povinnosti
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54

5.5.

56.

5.7.

sprévce osobnich Udaju dle ZOOU, véetng oznamovaci povinnosti tam stanovené. Uzivatel pro
Ucely pinéni této smiouvy v souladu s § 6 ZOOU zmociiuje Dodavatele jako zpracovatele po
dobu poskytovani implementacnich sluzeb, zpracovani mzdové agendy a poskytovani technické
podpory ke zpracovavani osobnich Udajl, ato pouze vrozsahu, ve kterém byly ziskany
v souvislosti s plnénim této smilouvy a pro (éely plnéni této smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizatné zabezpelit zpracovavani osobnich Gdajl
tak, aby byly s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a dcellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a r{izné zavaznym rizik(tm pro prava a
svobody fyzickych osob dostate¢ns chranény a bylo s nimi nakladano v souladu se ZOOU.

Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv véak vyluéné, Ze prijme nasledujici organizacni a
technicka opatfeni:

a) POvefi zpracovanim osobnich Udajl pouze své vybrané zamestnance, které poudi o jejich
povinnosti zachovavat migenlivost ohledn& osobnich tdajli a o bezpetnostnich opatenich,
jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajll a dale o dalgich povinnostech,
které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni ZOQU & jinych platnych pravnich
predpis(;

b) nesveri zpracovani osobnich udaj jakékoliv treti osobé bez pfedchoziho konkrétnino nebo
obecného pisemného povoleni Uzivatele. V pripadé obecného pisemného povoleni
Dodavatel UZivatele informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti
tretich osob jako dalich zpracovatel( (.Dalsi zpracovatel*) nebo jejich hahrazeni, a
poskytne tak Uzivateli pFileZitost vyslovit viidi témto zménam namitky;

c) bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni a programove vybaveni zplsobem, ktery
vylou€i neopravnény &i nahodily pistup k osobnim tdajom ze strany jinych osob, nez
povefenych zaméstnancl Uzivatele;

d) bude osobni Gidaje uchovavat v nalesité zabezpedenych objektech a mistnostech;

e) 0sobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
nanosi¢ich dat, ke kterym budou mit pristup pouze povéfené oscby na zéklade
pristupovych kédl & hesel a bude osobni Udaje pravidelné zalohovat;

f) zajisit dalkovy pfenos osobnich tdajd bud pouze prostednictvim vefejné nepfistupné sité,
nebo prostfednictvim zabezpedeného prenosu po vefejnych sitich, a to v souladu s
dohodou s UZivatelem o Grovni daného zabezpeceného pfenosu;

a) pisemné dokumenty obsahujici osobni tdaje bude uchovavat na zabezpeceném misté,
pfitemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokument(:

h) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované osobni tidaje,
je-li takove opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani osobnich
udaijlt;

i) zajisti neustatou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb Zpracovani;

i prostrednictvim vhodnych technickych prostfedkl zajisti schopnost obnovit dostupnaost
osobnich Gdajtl a pfistup k nim véas v pfipadeé fyzickych ¢&i technickych incidenti:

k) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni udinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpednosti Zpracovani.

) pii ukonéeni zpracovani osobnich Udajll zajisti Dodavatel dle dohody s Uzivatelem fyzickou
likvidaci osobnich (dajt, nebo tyto osobni udaje pfeda Uzivateli.

Dodavatel se zavazuje, ze bude pHi pinéni této smiouvy postupovat v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Gdajll a o zrudeni
smernice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) (,GDPR), jakmile toto nafizeni
vstoupi v G€innost (25. kvétna 2018), JjakoZ i v souladu s pravnimi predpisy, které budou at uz
Evropskou komisi nebo v Ceské republice prijaty za USelem provedeni nebo adaptace tohoto
nafizeni.

Pfijme-li Ufad pro ochranu osobnich udajti (,UOOU") standardni smiuvni dolozky podle &. 28
odst. 8 GDPR, zavazuji se smiuvni strany nahradit ustanoveni tohoto &lanku 5. tykajici se
ochrany osobnich Gdaji takovymi standardnimi smluvnimi dolozkami, ledaze ob& smiuvni strany
shledaji ustanoveni tohoto &lanku 5. tykajici se ochrany osobnich Gdajil v souladu s takovymi
standardnimi smiuvnimi dolozkami. Obdobné jsou smluvni strany povinny postupovat v piipadé,
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.1z

513.

5.14.

5.15.

5.16.

W

Ze Evropska komise stanovi standardni smluvni dolozky podle &l. 28 odst. 7 GDPR a nebyly
piijaty standardni smiuvni dolozky podle pfedchozi véty.

Pokud Dodavatel zapoji ve smyslu odst. 5.5 b) dalsiho zpracovatele, aby jménem Uiivatele
proved! uréité &innosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli ulozeny na zaklade
smiouvy stejné povinnosti na ochranu Udajl, jaké jsou uvedeny v tomte ¢lénku 5., a to zejména
poskytnuti dostatecnych zéruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaCnich
opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZzadavky ZOOU & GDPR. Neplni-li uvedeny Dal&i
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Udaj(, odpovida UZivateli za plnéni povinnosii
dotéeného Daliho zpracovatele i nadale plné Dodavatel. Pokud Dodavatel zapoji Dalstho
zpracovatele pfed 25. kvétnem 2018, bere na védomi, Ze zapojeni DalSiho zpracovatele neni
mozné, dokud s UZivatelem neuzavie pisemnou smiouvu o zpracovani osobnich tdajl v souladu
s § 6 ZOOU.

Dodavatel i UZivatel nejpozd@ji ke dni 25. kvétna 2018 pfijmou veskera opatfeni tykajici se
ochrany osobnich Udajlt stanovena v GDPR. Zejména, nikoliv viak vyluéné, pokud Dodavatel na
zékladé provedeni posouzeni viivu na ochranu osobnich Gdaji podle ¢l 35 GDPR dojde
k zavéru, Ze je nezbytné provést daldi opatfeni vtéto smlouvé nestanovené, je Dodavatel
povinen takova opatfeni provést a obé& smluvni strany takovou zménu promitnou zménou
piisiusnych ujednani v této smlouvé.

Po vstupu GDPR v Gginnost se Dodavatel zavazuje byt UZivateli napomocen pfi zajistovani
povinnosti dle GDPR, predev$im povinnosti zabezpedit zpracovani osobnich udajd, ohlaSovat
pnpady parudeni zabezpecteni osobnich uda;u zajisténi posouzeni vlivu na ochranu osobnich
tdajil i predchozi konzultace s UOOU, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma Dodavatel k dispozici.

Po vstupu GDPR v uginnost se Dodavatel zavazuje poskytnout Uzivateli veSkereé informace
potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény povinnosti zpracovani osobnich udaji
prostiednictvim zpracovatele, a umoZnit audity, véetn& inspekci, provadéné Dodavatelem nebo
jinym auditorem, kierého Uzivatel povéfi, a k témto auditim pfispéje.

Po vstupu GDPR v uginnost veskera ustanoveni teto smilouvy zlstavaji v platnosti a Ucinnosti
s tim, Ze povinnosti vyplyvajici z odkazu na ustanoveni ZOOU, pfedevim uvedené slovy ,ve
smyslu", WV souladu®, ,,pOdle“ apod., se vykladaji v souladu s ustanovenimi GDPR stanovuiicimi

Dodavatel je, pokud je to moZné pfi zohlednéni povahy zpracovani, prostfednictvim vhodnych
technickych a organiza&nich opatfeni napomocen UzZivateli pfi pinéni povinnosti Uzivatele
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektll osobnich udajl, zejména na Zadost na pristup
k osobnim Gdajim, na opravu ¢i vymaz osobnich udajl, na omezeni zpracovani Ci
na pfenositelnost osobnich tdajl.

Dodavatel prohlasuje, Ze programové vybaveni mé charakter zaméstnaneckého dila ve smysiu
§ 58, odst. 1 a 7 zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdegjsich
pfedpisl a bylo vytvofeno vyluéné zaméstnanci Dodavatele v ramci pinéni jefich povinnostt
vyplyvajicich z pracovniho poméru k Dodavateli, popf. bylo vytvofeno na objednavku.
Dodavatel je tudiz opravnén svym jménem a na sviij Udet vykonavat majetkova autorska prava
k programovému vybaveni a udélovat tfetim osobam opravnéni uzit programové vybaveni
(licenci) v jakémkoliv rozsahu a jakymkoliv zplsobem, tedy ivrozsahu azplsoby podile
Smiouvy. Dodavatel zarucéuje, Ze vyse uvedené skutednosti budou platit po celou dobu trvani
Smlouvy té2 ve vztahu k vedkerym aktualizacim ¢&i jingm zménam anebo doplnénim
programového vybaveni, finak odpovida za 8kodu v piném rozsahu.

Dodavatel ma pravo uvadét Uzivatele v seznamu svych referenénich uZivateld v rozsahu
nazev spoletnosti UZivatele, oficidini logo UzZivatele {pouze v pozadovaném technickem
formatu) a na zakladé pisemného souhlasu také uvedeni kontakini osoby pro pfipad referencni
navétévy pfipadné referentniho telefonatu.

Zavazek Uzivatele a Dodavatele k dlivérnosti a mi¢enlivosti bude trvat i po skongeni smiuvniho
vztahu podie této smiouvy.

6. Prava a povinnosti UZivatele
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6.1. Uzivatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze fadné a véasné poskytnuti pfedmé&tu Smiouvy zavist
fna jeho v&asné soucinnosti s Dodavatelem. Za tim déelem se Uzivatel zavazuje na zaklada
Zadosti Dodavatele zajistit Dodavateli pfi dodavce predmétu Smiouvy potfebnou souginnost
a zajistit pro Dodavatele odpovidajici podminky nutné pro dodani pfedmétu Smiouvy.

HPY - 2, %
G\Ar]ﬂ 6.2. Ustanoveni odst. Chybal Nenalezen zdroj odkazii. a Chyba! Nenalezen zdroj odkazil.
neztraceji platnost ani po skonéeni Uginnosti Smiouvy.

8.3. UzZivatel se dale zavazuje v ramci soudinnosti:

6.3.1. k zajisteni klidovych pracovnikil Uzivatele pro dostadujici pokryti vSech oblasti pro realizaci
predmetu pinéni, kiefi se budou podilet na projektu, a to pfedevaim pro testovani, prevzet
(akceptaéni fizenl);

6.3.2. k zaji$teni prostor pro pracovni schiizky, prezentace a Skoleni v misté praci na zhotoveni
pfedmétu Smlouvy véetn& potiebného vybaveni. Zajisténi piistupu pracovnikiim Dodavatele
na urCena pracovisté UZivatele po dobu poskytovani pinéni a do véech prostor, které souvisi
$ poskytovanim pinéni v pracovni dobé& Po-Pa 8:00-16:00 hod. Na tuto dobu také UZivatel
zajisti podminky, které umoZzni provedeni dohodnutych prac;

6.3.3. k zajisténi potfebnych podkladl a informaci souvisejicich s realizaci pfedmétu smlouvy do 3
pracovnich dni po jejich pisemném vyzadani, nebude-li dohodnuto jinak;

6.3.4. k zabezpeceni moZnosti omezeného vzdaleného pfistupu v rozsahu nutném pro provedeni
pfedmétu Smiouvy Dodavatele do systému UZivatele po dobu poskytovani;

6.3.5. zajisteni adekvatni soucinnosti ze strany dodavateltl informacnich systém(, na které se
budou realizovat sluzby integrace s programovym vybavenim

6.3.6. zajisteni adekvatni redefinice technického pozadavku pfi fedeni odstranéni vady v pfipadé;
- kdy bude UzZivatelem vyZadovano adekvatni nahradni fedeni a
- Dodavatel doporu¢i piijateiné Fedeni a/nebo navod na obejiti vady {workaround)
a pisemneé vyzve UZivatele k redefinici pozadavku.

7. Postup implementace a harmonogram realizace

7.1, Implementacni sluzby zakazky budou realizovany v souladu s éasovym harmonogramem
realizace, ktery bude sougasti dokumentu Implementacni analyza, tj. dokument obsahujici
Cilovy koncept a Easovy harmonogram realizace implementadnich sluzeb.

7.2. V pripadé rozporu ¢asového harmonogramu realizace a termini uvedenych v piiloze &. 5, budou
terminy uvedené v piiloze €. 5 aktualizovany formou dodatku dle odst. 12.1 ke Smlouvé ve
shodé s Casovym harmonogramem uvedenym v Implemeniaéni analyze.

7.3. Soutasti dokumentu Implementaéni analyza bude Cilovy koncept, fj. finainf specifikace
nastaveni apodminky provozu systému, které budou odpovidat pozadavkam Ugzivatele
na nastaveni a podminky provozu systému.

7.4.  Po odsouhlaseni implementagni analyzy Uzivatelem se dokument Implementadni analyza stane
soucasti pfilohy &. 2 Smlouvy.

7.5,V pripadé, Ze UZivatel ve |h(t& 3 pracovnich dni ode dne pfedloZeni neschvali dokument
Implementaéni analyza, je povinen ve stejné Ih(t& pisemné sdélit Dodavateli své vyhrady
k dokumentu, které musi byt nalezite zd(vodnény. Pokud tak neudini, ma se za to, Ze
s dokumentem vyslovil konkludentni souhlas.

7.6. Smluvni strany nasledné vyhrady Uzivatele k implementagni analyze projednaji a dohodnou
dalsi postup. V pfipad&, ze UzZivatel Dodavatelem piedlozenou Implementaéni analyzu neschvali
ani nesdéli své vyhrady ve smyslu pfedchoziho odstavce, potom se pro Ucely Smiouvy povazuje
dokument Implementacni analyza za UZivatelem schvaleny, a to marnym uplynutim thaty 3
pracovnich dnl ode dne pfedloZeni Implementaéni analyzy Uzivateli ke schvaleni.

7.7. Dojde-li béhem procesu schvalovani dokumentu Implementacni analyza k ¢asovému prodleni
vice nez 5 pracovnich dni z diivodu prokazatelné zpiiscbenych na strané UZivatele, posunou se
terminy uvedené vodst. 4.2 o dobu &asového prodleni, kterd ubsdhla od pfedlozeni
Implementacni analyzy Dodavatelem ke schvaleni Uzivateli.
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8.1.

8.2,

8.3.

84

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

§.5.

b\\V\iZ

7.8.

7.9.

Nedojde-li ke shodé a Uzivatel Implementaéni analyzu neschvali bez zjevného (prokazatelng)
divodu, ma Dodavatel pravo na thradu 100 % ceny uvedené v pFiloze & 2 za vypracovani
Implementaéni analyzy.

V piipadé bezproblémového duplicitniho provozu {tj. ¢asové obdobi, po kieré jsou stavajici
systém a implementaénimi sluzbami zprovoziiovany zavadény systém obsluhovany a
napliovany Uzivatelem soub&zné) systému, tj. v plipadé, 2e vramci duplicitniho provozu
nebudou zjistény Zadné vady a nastaveni a provoz systému budou odpovidat dle odst 7.3,
uzavfou smluvni strany akceptaini protokol provedenych implementaénich sfuzeb {(dale jen
.akceptace Implementadnich sluzeb®) s tim, Ze timto okamzikem se povazuji Implementadni
sluzby za fadné Dodavatelemn zhotovené a UZivatelem pievzaté a systém se uvadi do rutinniho
a ostrého provozu.

8. Funkénost systému a zaruéni podminky

Dodavatel garantuje funkénost pfedmétu smiouvy, ktery odpovida akceptovanému Cilavému
konceptu dle €I. 7, odst. 7.3 po dobu platnosti Smlouvy podle podminek a v rozsahu uvedenych
vpiiloze ¢ 3. Podpora programového vybaveni, vyjma prokazatelnych pfipadd porudeni
povinnosti UZivatele dle &l. 6.

Plnéni pfedmétu Smiouvy ma vady, jestiize provedeni implementaénich sluZeb neodpovida
pozadavkiim a specifikacim uvedenym ve Smlouvé véetné jejich piiloh.

Pripadné vady pfedmétu smlouvy po akceptaci Implementaénich sluZzeb bude Dodavatel
odstrafiovat prostfednictvim sluZeb technické podpory die podminek uvedenych v piiloze &. 3.

Uzivatel je povinen oznamit vady pfedmétu smiouvy Dodavateli bez zbytedného odkladu
postupem a formou popsanymi v pifloze &. 3.

Dodavatel neodpovida za vady, jestlize tyto byly zplsobeny prokazatelnym pouZitim informaci
pfedanych mu UzZivatelem, pokud Dodavatel ani pfi vynaloZeni cdborné péce nevhodnost nebo
nespravnost t&chto informaci nemaohl zjistit.

Vady pfedmétu smlouvy, kferé vzniknou prokazateing z ddvod( vyhradné leZicich na strang
Uzivatele, odstrani Dodavatel v pfiméFené & Smiuvnimi stranami sjednané |htt& na naklady
UzZivatele.

V pfipadé ukondeni ostrého provozu systému a vyZadani provoznich dat sysiému ze strany
Uzivatele bude tento pozadavek feSen v souladu se Smiouvou, pokud v ni neni stanoveno, tak
v souladu s dohodou Smiuvnich stran.

8. Nahrada Skody, sankce

KaZda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich
pfedpis(t @ Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni dkodam
a k minimalizaci vznikiych Skod. UZivatel je tak povinen zejména piedejit ziraté dat pravidelnym
zalohovanim veskerych dat. Systém pfipravi ve stanoveném infervalu soubory karchivaci.
Archivaci zajisti UZivatel.

Za&dna ze smluvnich stran neodpovida za &kodu, kterd vznikia v disledku vé&cné& nespravného
nebo jinak chybného pisemného zadani, kieré obdrzela od druhé strany, nemohia-fi
s pfihlednutim ke své odbornosti chybné zadani zjistit.

PrekaZka, vznikla z osobnich pomértl piisiudné Smiluvni strany nebo vznikla a2 v dobé, kdy byla
pfislusna Smiluvni strana s pinénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byla
pfisludna Smiuvni strana podle této Smlouvy povinna piekonat, ji v8ak povinnosti k nahradé
Skody nezprosti.

Dodavatel neodpovidd za $kodu zplsobenou prokazatelnymi neopravnénymi zasahy do
programového vybaveni ze strany UZivatele nebo tfetich osob, popf. jeho uZivanim jinak nez
v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni strany se shoduji v tom, Ze celkovéd odpovédnost Dodavatele za naroky vznikié
nedodrZzenim podminek Smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se Fidi ob&anskym zakonikem.
Nestanovi-li Smlouva jinak, nenahrazuje se Skoda, jez pfevysuje Skodu, kterou v dobé vzniku
zavazkoveého vztahu povinna strana jako mozny ddsledek poruseni své povinnosti pfedvidala
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9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

nebo kterou bylo mozno pfedvidat s pfihlédnutim ke skutednostem, jeZ v uvedené dobé povinna
strana znaia nebo mela znat pfi obvyklé pédi. Naroky na nahradu Skody neni UzZivatel opravnén
u Dodavatele uplatnit tehdy, pokud prokazatelngé po vzniku $kodné udalosti neucinil veskeré
kroky smé&fujici k minimalizaci vy$e Skody a pokud o vzniku $kodni udalosti Dodavatele
prokazateiné bezodkladné nevyrozumél a neposkytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku
skodneé udalosti se vztahujicl.

Dodavatef se zavazuje mit po celou dobu trvani této Smiouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za
8kodu zplisobenou teti osobg, kterd mize nastat v souvislosti s plnénim podle této Smiouvy, a
to s limitem pojistného plnéni ve vy&i nejméné 500 000 K& (slovy: pét set tisic korun deskych).
Tuto skuteCnost je Poskytovatel povinen Objednateli dolozit, a to do10 pracovnich dnll ode dne,
kdy mu bude pfislu$na pisemna vyzva ze strany PGRLF doruéena

V pripadé opozdéni poskytnuti sluzeb dle Pfilohy &. 3 této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit
UzZivateli nasledujici smiuvni pokuty:

- Vypadek systému — 5000 K& za kazdy i zapodaty den

- Ztrata zakladni funkce systému — 2000,- K& za kazdy i zapoéaty den
- DilCi omezeni provozu ~ 1000,- K& za kazdy i zapogaty den

- Meneé zavazna porucha - 500,- K& za kazdy i zapocaty den.

10. Trvani, ukonéeni a uvefejnéni Smlouvy

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran
a ucinnosti nejdifve dnem zvefejnéni v registru smluv. Uzavird se na dobu neuréitou, a to na
dobu do ukongeni poskytovani sluzeb drZby a podpory k programovému vybaveni. Dodavatel
neni opravnén pievest prava a povinnosti z této smlouvy na jinou osobu bez souhlasu Uzivatele,
s vyjimkou pfipadd dle § 222, odst. 10, pism. b) zakona 134/2016 Sb. — o zadavani vefejnych
zakazek (za podminek v tomto ustanoveni popsanych)

Licenci k uziti programového vybaveni v rozsahu dle Smiouvy a Pilohy & 1 Smiouvy poskytuje
Dodavatel UzZivateli na dobu neomezenou resp. na celou dobu trvani majetkovych autorskych
prav k tomuto dilu za podminek Smiouvy. Podpora je poskytovana na dobu 36 masici (viz vyse)
s tim, Ze poté musi Smluvni strany Dodatkem stanovit dalsf postup.

Uzivatel i Dodavatel mohou vypovédét tuto Smlouvu ve véci poskytovani sluzeb Gdriby
a podpory k programovému vybaveni kdykoliv po jejim podpisu bez udani diivodu, a to
pisemnou vypovédi s Sestim&siéni vypovédni dobou.

UZivatel je opravnén odstoupit od Smiouvy s okamzitou platnosti (od dorudeni druhé strang)
pokud:

10.4.1. Pokud se ujidténi Dodavatele uvedené v odst. 5.14 Smiouvy ukéze jako nepravdivé nebo

pokud Dodavatel porusi povinnost zachovavat diivérnost informaci dle odst. 5.2 Smlouvy
nikoliv zcela zanedbatelnym zplsobem. Odstoupeni Uzivatele nezbavuje Dodavatele
povinnosti k nahradé vzniklé §kody.

10.4.2. Prava tfetich osob pfes opatfeni ucinéna Dodavatelem a pfes soudinnost Uzivatele fadné

poskytnutou k témto opatfenim znemoziuji Uzivateli uZiti programového vybaveni nebo
jeho béZné uzivani podstatné omezuji &i znesnadfiuji. Odstoupeni Uzivatele nezbavuje
Dodavatele povinnosti k nahradé vzniklé $kody.

10.4.3. Je Dodavatel v prodleni s pfedavanim pinéni ve stanovenych terminech dle harmonogramu

nebo je v prodleni se zapracovanim zmén pfislusnych pravnich pfedpisl do programového
vybaveni nebo s odstranénim fadné nahlasenych chyb sysiému znemoznujicich Uzivateli
uziti programového vybaveni nebo jeho b&Zné uZivani podstatngé omezujici po dobu delsi
nez 30 dnl. Odstoupenim UZivatele neni doteno pravo na nahradu skody ani pravo na
zaplaceni smluvni pokuty.

10.4.4. Dodavatel bude zvefejnén v piisludném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané z pfidané

10.5.

hodnoty, popf. Dodavatel nezvefejni v souladu se zakonem sviij bankovni Gget & GSty, na
které ma byt dle vystavovanych faktur Dodavatele plnéna dafi z pfidané hodnoty
za uskuteZnéna zdanitelnd pinénl. Odstoupenim od Smiouvy neni dotéeno pravo Uzivatele
postupovat dle § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, viz &l. 3. 4. a 5.. této Smiouvy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:
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10.5.1. Je UZivatel v prodleni s Ghradou ceny za pinéni die Smilouvy déle nez 60 dni a nezjedna

napravu ani v dodateéné pfiméfené nejméné desetidenni |hité od doruCeni pisemného
upozornéni Dodavatele na moznost odstoupeni od Smlouvy.

10.5.2. Uzivatel prokazateiné podstatnym zplsobem poruduje autorské pravo ve vztahu K pifedmétu

Smlouvy a neustane ani v piiméfené nejméné desetidenni hité od dorudeni pisemneého
upozornéni Dodavatele na moZnost odstoupeni od Smiouvy.

10.5.3. Nedojde ke schvaleni implementaéni analyzy mezi UZivatelem a Dodavatelem, pokud toto

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

schvaleni Uzivatel prokazatelné bezdlvodné zavinil.

Odstoupeni nabyva tdinnosti dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhe smiuvni
strané. Odstoupeni musi byt dano pisemné a doruéeno doporucenou postou na adresu sidla
dotdené smluvni strany zapsaného v obchodnim rejstfiku ke dni odeslani odstoupeni nebo je
prokazatelné doru¢eno do datové schranky Smiluvni strany a pfedteno. Odstoupeni ma ucinky
ex tunec. Ukonéenim Smiouvy jakymkoliv zplsobem nejsou dotéeny poskytnute licence.

Uzivatel a Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy &i jeji ¢asti v pfipadé, je-it druha
Smluvni strana v upadku, bylo vyhlaseno konkurzni fizeni nebo je-li tento navrh zamitnut pro
nedostatek majetku.

Smiuvni strany jsou si piné védomy zakonné povinnosti Smluvnich siran uvefejnit dle zakona
&. 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach Géinnosti nékterych smiuyv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpist, tuto Smlouvu, véetné
véech piipadnych dohod, kterymi se tato Smlouva dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi,
prostfednictvim registru smluv. Uvefejn&nim Smlouvy dle odst. 1. tohoto ¢lanku se rozumi
uvefejnéni elekironického obrazu textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojove citelném
formatu a rovnéZ metadat, podle § 5 odst. 1 zakona o registru smiuv, prostfednictvim registru
smluv.

Smiluvni strany se dohodly, Ze tuto smiouvu zadle spravci registru smiuv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smiuv UZivatel. Dodavatel je povinen zkontrolovat, ze Smiouva vietné
viech piiloh a metadat byla fadné prostfednictvim registru smiuv uvefejnéna. TotéZ piati i pro
piipadne uzaviené dodatky a zmény t&to Smlouvy.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel rovnéz uvefejni tuto Smiouvu (ij. cele
znéni véetn& viech priloh), véetné viech jejich pfipadnych dodatki, na svém profilu zadavatele.
Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, 2e s vyjimkou ustanoveni zneditelnénych v souladu se
zakonem o registru smiuv bude uvefejnéno Upiné znéni této Smiouvy.

11. Jina ujednani

. Kazda ze smiuvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusne smiuvni

strany, pfijimaji poZzadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfislusnych opatieni
a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontakini osoby a kontaktni adresy
a telefonniffaxova &isla jsou uvedeny v Piiloze & 4 Smiouvy. Kontakini osoby, pokud nejsou
statutarnim organem dotéené smiluvni strany ani nejsou fadné zplnomocnény pisemnou plnou
moci, véak nejsou opravnény jakymkoliv zplisobem ménit ¢i dopifovat tuto Smlouvu, zejmena
uzavirat jakékoliv pisemné dodatky &i jiné dohody ménici &i doplfiujici tuto Smiouvu véetné jejich
piiloh vyjma schvaleni implementaéni analyzy.

. Kazdé oznameni poskytnuté jednou strancu druhé strané podle Smiouvy bude druhé strane

zaslano pisemné v listinné podobé nebo prostfednictvim datové schranky, popfipadé
elekironickou podtou nebo faxem a nasledné pisemné potvrzeno odesilatelem oznameni.
Oznamenl je U&inné v pfipadé jeho pisemné formy jeho dorugenim, v pfipadé elektronické Ci
faxové formy doruenim pisemného potvrzeni.

. Smiluvni strany se dohodly, Ze veskera komunikace mezi kontakinimi osobami Dodavatele

a Uzivatele bude vedena v teském jazyce. Rovnéz veskeré projektové a zadavaci dokumenty
budou koncipovany v ¢eském jazyce.

. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vznikié v pritbéhu pinéni této Smlouvy, nedojde-li

k dohod& Smluvnich stran smirmou cestou, budou na navrh kterékeliv Smiuvni strany dany
k rozhodnuti v&cné a mistn& pfisludnému soudu Uzivatele v Ceskeé republice

12. Zavéreéna ustanoveni
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12.1.

12.2,

12.3.

12.4,

12.5,

12.6.

12.7.

12.8.

VesSkeré zmény a dodatky Smlouvy Ize provést pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
podepsanymi ob&ma smiuvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. K dohodam
smluvnich stran, které méni & doplfiuji tuto Smiouvu, a které nemaji pisemnou podobu, se
nepfihlizi. Pisemna forma plati i pro zruseni Smlouvy. Pokud se nékteré ustanoveni této
Smlouvy stane neplatnym v diisledku zmeény pravnich predpisti, zlstavaji ostatni ustanoveni
teto Smlouvy v platnosti, pficemsz neplatné ustanoveni bude na zakladé dohody Smluvnich stran
formou dodatku k této Smlouvé nahrazeno, v souladu s platnou pravni dpravou, novym
ustanovenim, nejlépe odpovidajicim zamérim ustanoveni, které se stalo v ddsledku Zmeny
pravniho predpisu neplatnym.

Tato Smiouva obsahuje dpiné ujednani o pfedmeétu Smiouvy a vdech naleZitostech, které
smluvni strany mély a chtgly ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost
Smlouvy. Zadny projev smiuvnich stran ucinény pfi jednani o Smlouvé ani projev ucinény
po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy
a nezaklada zadny zavazek zadné ze smiuvnich stran.

Smiuvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smilouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi smiuvnimi stranami éi
zvykiostl zachovévanych obecné & v odvatvi tykajicim se pfedmétu Smiouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si
nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti & praxe.

Smiuvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy
védely nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smiouvy. Kromé ujigten,
ktera si smiuvni strany poskytly v Smlouvé, nebude mit zadna ze stran 2adna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druha smiuvni strana informace PFi jednani o Smlouv&. Vyjimkou budou piipady, kdy dana
smiuvni strana Umysiné uvedla druhou strany ve skutkovy omyl ohledn& pfedmétu Smlouvy.

Smiuvni strany vysiovné potvrzuji, Ze podminky Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda
ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah podminek Smlouvy, Smlouva tedy nebyla uzaviena
adheznim zplsobem.

Na tuto Smlouvu se neuplatni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku (nedimérné zkraceni)
a §1796 obcanského zakoniku (lichva).

Pravni vztahy smiuvnich stran neupravene touto Smilouvou se fidi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., obganského zakoniku, zakona & 124/2000 Sb. autorsky zakon, jakoz i
ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich pfedpis(l.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz ke kazdému
stejnopisu jsou pevné pripojeny shora specifikované Piflohy. Dodavatel obdrg jeden stejnopis a

UZivatel 3 stejnopisy. 09 -05- 2018

VPraze dne G- 7. 26l f VPraze.dne ..o
o e ‘ Dodavatel: - e

Uzivatel:

. Knues Ing. Vitézslav Ciml

Z/a—'z
Prprape  PEDVIAIAR Srye

ok
¢len predstavenstva
e

Padpbrn? a garandni N
rolnfeky a iasuicky fond, a.s.
Sokolovské 394/17

186 00 fraha 8 (20)

Strana 10 SmiQKimpl20180227




1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Priloha €. 1
Specifikace a cena poskytovanych licenci programového vybaveni systému OKbase
1. Licence - Obecna ustanoveni

Dodavatel poskytuje UzZivateli Gplatné licence k uiti aplikaéniho programového vybaveni vgetné
jeho upgrade, fegislativnich update, a to v rozsahu nezbytném pro fadné obvyklé uzivani
aplikacniho programového vybaveni Uzivatelem pro jeho viastni vnitini potfebu v souladu
s urCenim programového vybaveni

Licence jsou poskytovany Uzivateli Uplatng, jsou tzemné neomezené, Gasové neomezene, fj.
za podminek Smlouvy na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav ke v8em autorskym
dilim, ktera tvofi programové vybaven! véetné jeho upgrade a legisiativnich update podie Geskych
pravnich pfedpist ¢i zmén vyZadanych Uzivatelem, nevyhradni a nepfenosné. Dodavatel z(istava
vyluénym nositelem autorskych prav k dildm poskytnutym v ramci pinéni podle Smilouvy. Dodavatel
poskytuje UZivateli nevyhradni pravo pouzivat predmét Smiocuvy pro vnitfni provozni pouziti v ramci
organizace (zavodu) UZivatele. UZivatel neni opravnén uzivat predmét Smiouvy ve prospéch tfetich
0s0b.

Rozsah licence je omezen na pocet 150 (jednostopadesat) aktivnich zaznamd (tj. pocet osob resp.
jejich jedinecnych osobnich Sisel, ktera jsou v evidenénim stavu), bez chledu na to, kolik osob na
strané UZivatele bude mit moZnost Upravy a vkladani dat.

UZivatel ve vlastnim zajmu zodpovida za vyuziti aplikaéniho programoveho vybaveni v souladu s
touto licenci, a to predevéim v tom, Ze nepfekrodi stanoveny pocet aktivnich zaznamd.

Uzivatel se zavazuje oznémit Dodavateli bez zbyteéného odkladu, jakmile se dozvi, ze doslo
k neopravnénému zasahu do licence a/nebo e tieti osoba uplatiiuje nebo miZe uplatnit narok
k programovému vybaveni Dodavatel poskytne na své naklady UZivateli soucinnost k pravni
ochrané jeho licence.

2. Licence - Poskytované licence

Polozka Typ licence Cena

modul zdarma

Modul Personalistika véetné: do 150 zaméstnanci

systemizace, vzdélavani, hodnoceni

Modul Mzdy véetné: do 150 zaméstnancl 119 000 K&

Elektronicka distribuce vyplatnich listkli (Mobilni
telefony) '

Modul Sestavy a reporty do 150 zaméstnancl

3. Zmeéna podtu licenci

V pripadeé naristu podtu osabnich &isel osob nad ramec rozsahu poskytnuté licence se UZivatel zavazuje
objednat nové licence tehdy, pokud podet pfevysi 10% objemu poskytnutych licenci. Pokud tak UzZivatel
neucini, bude aplikace automaticky po vy&erpani 10% tolerance uzamdena, tj. neumozni daldi vkladani
novych aktivnich zaznam(, coz vdak nebude mit viiv na praci sdosud fadné uloZenymi aktivnimi
zaznamy. V pfipadé, Ze Uzivatel objedna nové licence, Dodavatel poskyine rozsifeni licencl bez
jakehokoliv odkladu v cené shodné, jako je uvedena v tabulce — viz vyge ~ a nebo nizéi. V pfipada
rozsifeni licencl, bude adekvatng, tedy za kazdych 15 osobnich &isel navic, navy$en poplatek za
Podporu aplikaéniho programového systému a poskytovani drzby systému, a to v cené stejné nebo
nizsi, nez je cena v plvodni smiouvé.




Priloha &. 2

Rozsah a cena poskytovanych sluzeb v ramci implementace

Nezbytné siuzby

Cena bez DPHT

1.1 Instalace prostredi Programového vybaveni 17 000 Ke
1.2 Implementagni analyza 42 500 Kg
1.3 Migrace dat rok 2018 29 750 K¢
1.4 Nastaveni moduiu Mzdy (Mzdy a platy) 106 250 K¢
1.5 Nastaveni moduly Personalistika (Personaini agenda, evidence, 108 250 K&
dokumenty, skolenf, hodnocent.... )

1.6 Nastaveni moduly Sestavy a reporty (Vykaznictvi, reporting, plénovani) 21750 K&

UJ Nastaveni moduly Webovy portal 3750 K—c':I

Dopliikové sluzhy

Cena bez DPHT

2.1 Skoleni uzivatelska sestavy 4 250 K&
2.2 Podpora pi duplicitnim provezu mezd 85 000 Kg
2.3 Podpora duplicitniho provozy — dochazka a personalistika 25500 K&
2.4 Podpora pii ostré uzavérce mezd 8 500 K&
2.5 Skoleni personalisty a mzdové (detnf 25 500 K¢
2.6 Skoleni administrator( (zodpovédny iT pracovnik) 4250 K&
2.7 Skoleni vedoucich zaméstnancty) 8 500 Ki‘
*CD - glovékoden

Cestovné mimo Prahy

Polet sluzebnich cest zapocitanych v implementa&nich sluzbach tam a zpét

do sidla Uzivatele




Pfiloha €. 3
1. Podminky poskytovani sluzeb Gdrzby a podpory k programovému vybaveni Vyklad pojmi
Vypadek systéemu

Vypadek, ktery znemozni pouZivani celého systému, nebo jeho zakladnich funkci s tim, Zze neexistuje
ihned pouZitelné nahradni feSeni a systém je neprovozuschopny.

ZLtrata zékdadni funkce
Nektera z pfedem vybranych kli¢ovych funkcionalit pro UZivatele neni v provozu nebo nefunguje spravné.
Za Kklicove funkcionality se povazuji zejména viechny funkcionality, které bran:

- uzavieni dochazky a pfedani podkladd mzdové Gétamé pro vypolet mezd zaméstnanci
UzZivatele.

- vypotiu, uzavieni a odeslani mezd a rovnéz roéniho zuétovani,

- zadani nastupu nebo vystupu zaméstnance a znemoZnéni komunikace UZivatele s Ufady v
predepsanych Ihitach.

Diléi omezeni provozy
Takové omezeni, které nebrani b&2Znému chodu systému.

Meéne zavaznd funkéni porucha
Diléi omezeni nékterych méné vyznamnych funkcionalit systému.

PoZadavek na sluzbu
PoZadavek, ktery si vyZada praci zaméstnance Dodavatele.

PoZadavek na dpravu funkce
PoZadavek, kiery si vyZada praci programatora spolecnosti Dodavatele.

Vada zpisobena UZivatelem
Vada, kterd byla zplsobena neodbornym zasahem UzZivatele

2. Podminky pro poskytovani podpory programového vybaveni systému Pro fadné poskytovani
tdrzby a podpory programového vybaveni ze strany Dodavatele musi byt spinény zakladni
podminky:

1. Radné zaplacené sluzby udrzby a podpory programového vybaveni na aktualni obdobi v dobé
ostrého a rutinniho provozu systému.

2. UzZivatel bude spravovat programové vybaveni v souladu s pfedanou dokumentaci.

3. Udivatel zabezpedi vzdaleny pfistup k programovému vybaveni v pfipadé potfeby i mimo béZnou
pracovni dobu Uzivatele, vZdy pro konkrétni pfipad na zadost Dodavatele.

4. UZivatel poskytne Dodavateli na své naklady potfebnou podporu pii poskytovani sluzeb, zejména
soucinnost svych vedoucich zaméstnancl.

5. Uzivatel zajisti pracovnikim Dodavatele pracovi$t®d pro radné poskytnuti sluzeb, pokud bude
poskytovani sluzeb probihat v prostorach UZivatele.

8. O veskerych &innostech, které budou UZivatelem provadény na SW vybaveni poditacll a které
mohou ovlivnit funkénost programového vybaveni bude Dodavatel pfedem informovan.

Q {

AWV



3. Rozsah poskytované podpory

Dodavatel se zavazuje v ramci poskytované Gdriby a podpory programového vybaveni k zajistovani
komplexni funk&nosti systému programoveho vybaveni po celou dobu frvani smlouvy jak z hlediska
programoveého vybaveni, tak poskytovani pineé podpory pfi zménach systému programového vybaven]
v ramci pfijatych legislativhich zmén, odstrafiovani ohlasenych vad a/nebo chyb zplsobenych systémermn
Programového vybaveni a to vzdy bez zbyteéného odkladu.

Soucasti poskytované podpory jsou tez sluzby:

3.1 Hotline

Sluzba hotline pro technickou podporu provozu  programového vybaveni je poskytovana UZivateli
prostfednictvim emailové hotfine.okbase@oksystem.czv pracovni dny v dobé& od 8.00 do 16.00 hodin, a
také na telefonnim Gisle 236 072 290.

3.2 Dodavka novych verzi

Aktualni verze programového vybaveni dle Ceskych legislativnich zmén a dle dalsiho vyvoje systému
budou k dispozici UZivateli na uzivatelskych strankach Dodavatele volna ke stazeni po celou dobu trvani
Smlouvy v &asti tykajici se poskytovani sluzby udrzby a podpory za podminky zaplaceni ceny podle &l. 3
bodu 3.2. Smlouvy. Legistativni zmény podle Ceskych pravnich predpist budou zohlednény pokud mozno
neprodleng, nejpozdéji véak tak, aby byl Uzivatel schopen koreking zpracovat aktualni vyplatni obdobl.
Upozornéni na aktualizace bude zasilano Uzivateli s dostate€nym predstihem emailem opravnénym
osobam na jejich nize uvedené adresy. Dodavatel poskytne popis provedenych zmén obsaZenych
v aktualizaci, véetné ptipadnych zmén systémového prastiedi.

3.3 ProSetfeni a naprava ohlasenych vad {chyb)

Uzivatel systému bude komunikovat pii hiagen; chyb prostfednictvim tzv. opravnénych osob. Hlageni chyb
a pozadavkl na sluzby nebo Upravy SW bude Uzivatel pfedavat dle stanovenych pravidel prostrednictvim
formuléfe ,PoZadavek" — viz dale.

Hiaseni chyby je platné pouze v pfipadé, Ze bylo provedeno pledepsanym zplsobem opravnénou
osobou. Pro tute zakdzku se podita s max. 4 opravnenymi osobami ze strany Uzivatele. UZivatel miize
kdykoliv zménit opravnéné osoby, piicem? takovou zménu musi Dodavateli pisemné oznamit, aniz by bylo
nutné vypracovavat Dodatek k této Smiouvé.

Seznam opravnénych osob:

Opravnéna osoba Telefon E-mail

3.4  Pripravenost k upravam systému Programového vybaveni

Dodavatel prohlasuje, ze disponuje tymem kvalifikovanych programator(i, ktefi se budou podilet
na dovyvoji nebo Upravé funkcionality programového vybaveni dle poZadavk( UZivatele, a to na zakladé
ob&ma stranami schvalenych pozadavk( na dovyvoj Programového vybaveni.

1. Postup pro hlageni chyb

4.1 Opravnénd osoba nahlasi chybu prostiednictvim fadné vypinéného formulare ,PoZadavek" (viz
vzor), ktery adesle na e-mailovou adresu hotline. okbase@oksystem.cz

4.2 Dodavatel potvrdi prijeti ,Pozadavku® autormatickym emailem ihned. Potvrzeni prevzeti
pozZadavku technikem bude odeslano na email Uzivatele ferkova@pgrif.cz do 4 hodin v rezimu 5
X 8 (tj. pracovni dny od 8:00hod. do 16:00 hod.)




4.3

4.4

4.5

4. 6.

Dodavatel zahaji feseni nahlagenych chyb v rozsahu vypadku systému a ziraty zakladni funkce
nejpozdéji v tentyz pracovni den po pfijeti ,PoZzadavku®. Dodavatel zajisti odstranéni nahlasené
chyby nejpozd&ji do jednoho pracovniho dne pracovnich dn@ po pfijeti ,Pozadavku", nebude-li
v konkrétnim piipadé vyslovné sjednano jinak, ledaze se jedna o chybu zplsobenou UZivatelem
nebo Treti stranou & jinou osobou na strané Uzivatele. Chyby v rozsahu dilétho omezeni
provozu a méné zavazné funkéni poruchy budou odstranény do 2 pracovnich dnl, pokud to
bude technologicky moZné nebo v terminu, dohodnutém obéma stranami za podminek Smiouvy.

Dodavatel po vyfe$eni chyby poda e-mailem zpravu opravnéné osobé Uzivatele, ktera chybu
nahlasila. V odGvodnénych piipadech se napravou chyby rozumi na pfechodnou dobu, do doby
odstranéni chyb, i navod k jejimu obejiti, s ¢imz musi Uzivatel souhlasit minimainé emailem.

V pfipadé osobni navstévy pfi feSeni chyby pracovnik Dodavatele predlozi opravnéné osobe
Uzivatele k podpisu protokol o provedené praci, ktery bude mimo jiné obsahovat popis
vykonanych praci, a identifikaci pfi¢iny provozni poruchy ve smyslu rozliseni vady
programového vybaveni systému Programového vybaveni a vady zpUsobené UzZivatelem a/nebo
Tretimi stranami &i jinou osobou na strané Uzivatele. V pfipadé zasahufosobni navstévy v sidle
Uzivatele bude tétovano cestovné, pokud chyba byla zplisobena UZivatelern nebo tfeti osobou.

Sankce za nesplnéni termin jsou uvedeny v &l 9. 7. této Smlouvy. Zaplacenim sankce se
Dodavatel nezbavuje povinnosti k nahradé skody.

2. Postup pii poskytovani dalSich sluzeb

5.1

5.2
53

5.4
5.5
56
5.7

Opravnéna osoba posle na e-mailovou adresu hotline.okbase@oksystem.cz  formulaf
_Pozadavek®, ktery bude mj. obsahovat pozadovanou specifikaci dodavky a poZadovany termin
realizace.

Dodavatel potvrdi pfijeti ,PoZzadavku” emailem nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Dodavatel bez zbytecného odkiadu vypracuje a odesle opravnéné osobé nabidku, ktera bude
mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky a terminy pInéni.

V ptipadé akceptace nabidky Uzivatel zasle pisemnou objednavku.
Dodavatel pfipravi a pfeda fegeni, resp. poskytne objednanou shuzbu.
Spinéni pozadavku potvrdi Uzivatel podpisem na pfedavacim protokolu, resp. vykazu prace.

Cenik praci v pfipadé pozadavku na dalsi sluzby

Uvedené ceny jsou jednotkové ceny za ¢lovékohodinu prace specialisty Dodavatele. Celkova cena za
dals! sluzby bude stanovena na zakiadé objemu provadénych praci zaméstnancem spolecnosti OKsystem

as.

Polozka > Jednotka | Jednotkova cena KE bez DPH
Kopzultant Slovékohodina - , 1250
Analytik _ glovékohodina 1250
Programator ‘ glovékohodina 1 1250
Skolitel ¢lovékohodina 1250
Technik clovékohadina 1250
Vedouc] projektu Zlovékohodina 1250
Cestovné mimo Prahu km 11
3. Cena podpory

Roéni podpora Cena hez DPH

System Programové vybaveni roéni servis a podpora (KE) 35 000 Ké

M( WA




4. Formulaf ,Pozadavek*

(Formulat zaslete na e-mait: hotiine.okbase@oksystemn.cz)

Klient — organizace:

Software:
Systém Modul:
Programového ) ) ] .
vybaveni Systém ....  Systémovy 7]
Dochéazka ]
Mzdy a platy ]
Personalistika 0
Sestavy a pfehledy H
Fopis:
Kategorie chyby: PoZadovany termin:

1. vypadek systému,

2. ztrata zakladni funkce

3. dilGiiléi omezeni provozu,

4. méne zavaZna funk&ni porucha

8 .. poZadavek na siuzbu

P .. pozadavek na tpravu funkce

Datum: Zadatel / opravnéna osoba:

Jméno, prijmeni, telefon, mail




Pfiloha €. 4 Kontaktni osoby

Za Uzivatele

Jméno a pfijmeni

Telefon/GSM

E-mail

Za Dodavatele

Jméno a pfijmeni

Telefon/GSM

E-mail

AV




Pfiloha &. 5§ Ramcovy harmonogram projektu

C. |Btapa vystwpyetapy | Terminy’ Milniky | -~ cena -
0 Implementaéni analyza Projektoveé schlzky,
vyplnéni dotaznikil, | Zahajeni po podpisu
vytvoreni Cilového | Smiouvy, trvani 14
konceptu, akiualizace dni
harmonogramu
1 AKkceptace Milnik: TO (platebni
implementaéni analyzy milnik)
2 Realizace
2.1 | Instalace systému | Instalace a dodani licenci | TO + 7 dni {platebn
Programoveé vybaveni Programového vybaveni mitnfk)
2.3 | Implementace Konfigurace systemu,
Programového vybaveni | seznameni s obsluhou T0 + 4 tydny
atd., skoleni
2.4 | Duplicitni provoz Ovéieni funkcionality
systému. Predani do 2 A
mésicniho  duplicitniho | 10 * 12 tydnd
provozu
2.5 | Vyhodnoceni duplicitniho System pfipraveny pro
provozu systemu | rutinni provoz TO + 13 tydnd
Programové vybaveni
3 Finalni akceptace | Uvedeni do ostrého a e
systému  Programové | rutinniho provozuy (ﬁgt;bl?gi?nr}ﬁ)
vybaveni P
4 Poskytovani stuzeb | Provoz hotline a
systémové a fechnické poskytovani novych

podpory {maintenance)

vyvojovych verzi vdetné
fegislativnich update

Harmonogram bude aktualizovan a od
Smluvnich stran a bude sougasti akce
tento ramcovy harmonogram. V pfipad

Smluvnich stran, k posunu termin(.

souhlasen v ramci Implementaéni analyzy na zakladé dohody
ptovaného cilového konceptu. Tento harmonogram poté nahradi
€ prodleni ze strany Uzivatele mze dojit, po pisemné dohodé

FEETTA

OKsvstem



