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Smlouva o poskytovani Sluzby Virusfree & 10000518

SHepT 18I0 475

Poskytovatel Zakaznik

Mésto Dobris
se sidlem:
Mirové namésti 119, Dob¥Fis, 263 01

Excello s.r.0. se sidlem:

Véclavské nam. 43, Praha 1, 110 00

Ceska republika

zastoupeny: Ing. Vitem Burdou, jednatelem

IC : 27444899 ZASTOUPENY! o ovveteeeitiiiiiiiiinrnaas
DIC: CZ27444899

Banka: Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10,

Praha 1, Ceska republika Ié:v00242098
Cislo aétu: 2800322824 Kod banky: 2010 DIC: CZ00242098
( ,,Poskytovatel”) (,,Zakaznik™)
Nazvy domén Zakaznika, které jsou mestodobris.cz

piedmétem ochrany Sluzby Virusfree:
Pocet E-mailovych adres ve vySe uvedenych

doménach: 250

Uroveti SLA: 99%

Antivir — 2 rdzné antivirové programy: ANO

Antispam: ANO

Podepisovani odchozi posty DomainKeys a ANO

DKIM:

Telefonicka podpora v CZ jazyce 5x8 (Po-Pa ANO

9-17):

Pocatek Prvniho Faktura¢ni obdobi: Dle data podpisu smlouvy Zakaznikem
Faktura¢ni obdobi: 36 mésici

Cena za poskytovani Sluzby Virusfree bez DPH: 96 560K¢

DPH bude a¢tovano dle platné sazby Zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty
Kontaktni e-mailova adresa Zakaznika:
E-mailova adresa pro zasilani spamu :
E-mailové adresa pro zasilani hamu :

Spam i ham musi byt pro analyzu zaslan jako ptiloha emailu.
Pro poskytovani SluZby Virusfree je nezbytnd soucinnost Zakaznika uvedena v bodé 1.7. Obchodnich
podminek pro poskytovani Sluzby Virusfree spole¢nosti Excello s.r.0..

Obé smluvni strany se Fidi Obchodnimi podminkami pro poskytovam’ Sluzby Virusfree spolednosti
Excello s.r.o. platnymi a 0¢innymi od 1.1.2018 (,,Podminky*) s nasleduyclml odchylkaml

a) Clanek 3.1. m4 nasledujici nové zn&ni: Doba trvani smlouvy je na obdobi 36 mésicti od data podpisu
Smlouvy Zakazaikem.

b) Clanek 3.3. ma nasledujici nové znéni: Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemng
vypovédét, a to nejpozdéji 1 mésic pied ukonéenim aktudlntho Fakturadniho obdobi, s tim, Ze
Smlouva bude ukonéena ke konci aktualntho Fakturadntho obdobi.

¢) Clanek 7.3. mé4 nasledujici nové zn&ni v prvnim radku tabulek: Doba &iténi nad 5 minut

d) CL 9.3. se m&ni a nové zni takto: ,,Veskeré poruchy Sluzby Virusfree je Zakaznik opravnén hlasit
formou elektronické zpravy zaslané na adresu Technické podpory: podpora@yvirustiee.cz: nebo
v pracovnich dnech od 9.00 hod. — 17.00 hod. na telefonnim &isle Technické podpory: 739 619.660

Podminky tvorii prilohu této Smlouvy a jsou jeji nedilnou souéasti. Smluvni strany si tuto Smlouvu a
Podminky pozorné precetly, jejich obsahu porozumély a na znameni souhlasu tuto. smlouvu
svobodné a vazné podepisuji a Zakaznik soucasné potvrzuje pievzeti jednoho vyhotoveni Podminek.
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_nluvni strany se dohodli na nasledujicich doplnéni Podminek:
«ytovatel garantuje v piipadé nedostupnosti podtovnich serverll Zakaziika plijimdn{ emailll pro Zikaznika
,ejich drzeni po dobu minimdIné 168 hodin.

Poskytovatel garantuje uchovdvani logu minimalné po dobu 12 mésicii.
Poskytovatel garantuje dorugeni emailit s piilohou do 5 minut,
| Poskytovatel garantuje, Ze vekerd komunikace mezi zaiizenimi Poskytovatele a poStovnimi servery Zakaznika
musi probihat na fifrovandm komunikaénim kandlu pomoci TLS technologie, pokud jej poStovni servery
Zakaznika podporuji.
Poskytovatel garantuje, ¥e Sluzba je provozovana a zdlohovdna minimalng ve dvou vzajemng nezdvislych
lokalitdch s podporou leadbalancing a failover technologii.
Poskytovatel garantuje, Ze SluZba pracuje s u¢innosti filtrace spamu minimalng 99% a to vfetng blokace nebo
oznafeni anglického i neanglického spamu.
Poskytovatel garantuje, Ze SluZba obsahuje funkcionalitu na filtrovani emaill véetné viech piiloh a to bez
ohledu na velikost piflohy a skute€nou koncovku pfilohy véetné kontroly piloh pro vhofené archivni formaty.
Poskytovatel garantuje, Ze SluZba plné funguje na protokolech IPv4 a IPv6.
Poskytovatel garantuje, 7e SluZba umi podepisovat odchozi emaily pomoci technologii DomainkKeys a DKIM
se stejnymi parametry dostupnosti jako piichozi posta dle Clanku 5.3., 6.1. a 6.3. Podminek,
Poskytovatel ;:,azanluje Ze SluZbu je moZné spravovat Zakaznikem pomoci webového rozhrani na adrese

Poskytovatel garantu JL Ze Zakaznik miiZze pomoci webovéhao rozhrani sluzby:

- vyhledavat v logach fulltextové a to minimalné v kombinaci nasledujicich kritérii: odesilatel,
prijemee, pfedmét zpravy, [D zpravy, IP adresa, priloha,

- ménit nastaveni, jakého skore mus{ zprava dosahnout, aby s ni bylo né&jak nakladdno;

- ménit zapnuti/vypnuti antispamového a antivicového Feleni a to jak na celou doménu
(@mestodobris.cz tak i na Grovni jednotlivych adresatl vnitini podty);

- nastavit pravidla (Whitelist a Blacklistyminimdlné v rozsahu jednotlivych odesilatelt, doménovych
jmen, nebo IP adres v4 i v6 a toto musi byt mozno nastavit jak na celou doménu @mestodobris.cz tak
i na drovni jednotlivych adresath vnitini posty.

|

Tuto smiouva / TFento-dodatek
schvilila Rada r;/ésta Pobfide
ra jedndni dne | 200

LT TATRNT] lntn-l'n

usneseni &, 31 ?'{ SLLOTPLE. sl

l'llltn funey

Poskytovatel : - | Zakaznil :

| V Praze, dne i
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1.9.

1.10.

2.2,

(0dni podminky pro poskytovani sluzby Virusfree
spoleénosti Excello s.r.o.
(dale jen ,,Podminky*)

Vymezeni zikladnich pojmil

Cenou je odména Poskytovatele, kteron je Zakaznik
Poskytovateli za podminek stanovenych v Podminkach
hradit na ucet uvedeny ve Smlouvé, a kterd je ve Smlouvé
dohodou smluvnich stran stanovena za Fakturaéni obdobi.
E-mailovymi adresami se¢ rozumi e-mailové schranky
ziizené na mail serveru Zékaznika a v doméné uveden¢
ve Smlouve.

Fakturaénim obdobim se rozumi obdobi, za které
Zakaznik uhradi Poskytovateli Cenu. Délka Fakturaéniho
obdobi je stanovena ve Smlouvé stim, Ze jednotliva
Fakturaéni obdobi na sebe bezprostiedné navazuji.
Poskytovatelem je zhotovitel, tedy spole¢nost Excello
s.r.0., se sidlem Vaclavské namésti 43, Praha I,
IC: 27444899,

Prvnim Fakturaéniim obdobim se rozumi prvni Fakturaéni
obdobi od uzavieni Smlouvy.

SLA (Service Level Agreement) se rozumi ujednani
smluvnich stran o frovni/kvalité¢ Sluzby Virusfree
uvedené v ¢l 5. - 8. Podminek. SLA stanovi technickou
charakteristiku  Sluzby Virusfree a garanci Zakaznika
ve form& smluvni sankce v piipadé nedodrzeni
kvalitativnich technickych parametii Sluzby Virusfiee,
Shuzbou Virusfree se rozumi piijimani clektronické posty
(dale jen ,e-maily") adresované na E-mailové adresy
na serverech Poskytovatele a zélohovani DNS zaznamu
Zakaznika v jedné z Grovni SLA uvedenych v bodg. 6.1.
Podminek, a dle pozadavku Zakaznika poskytovani
antivirové ochrany e-maild (,antivic) a antispamové
ochrany e-maili (,antispam®). Pfijimani e-maild
adresovanych  na  E-mailové  adresy  Zakaznika
na serverech' Poskytovatele probihé na zdkladé nastaveni
MX zaznami v DNS zéné Zakaznika. Nastaveni téchto
MX a DNS zaznami Zikaznik provede na =zakladé
instrukei, které obdrzi od Poskytovatele e-mailem
na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé
neprodleng po dorudeni uzaviené Smiouvy, Obé smluvni
strany se fidi Obchodnimi podminkami pro poskytovani.
V piipad€ popisu parametiu sluzby ve smlouvé Odchozi
posta:ANO se rozumi timto pfijimani elektronické posty
od Zakaznika, jcji filtrace, podcpsani a posilani adresatovi
do internetu.

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani Sluzby
Virusfree, uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Technickon podporou je oddéleni Poskytovatele
pro hlaseni poruch a poskytovani podpory Zakaznikovi,
a to prostiednictvim e-mailu  Technické podpory:
{ Ho,cz, a/nebo telefonniho ¢isla uvedeného

podporal
ve Smiouvé.

Zakaznikem je jakdkoliv fyzicka nebo pravanickd osoba
zplisobila k pravnim {kontim, kterd uzavie Smlouvu
s Poskytovatelem a piistoupi na ustanoveni téchto
Podminek.

. Znamy identifikovatelny vir je $kodlivy programovy kéd,

ktery byl identifikovan dvémi ze Gtyf subjektd s nejvétiim
podilem na svétovém trhu antivirovych programd,
Neznamy vir je jakykoliv jiny skodlivy programovy kod.

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout
Zékaznikovi Sluzbu Virusfree pro poéet E-mailovych
adres uvedeny ve Smlouvé,

Zavazkem  Zdkaznika  je  hradit  Poskytovateli
za poskytovéani Sluzby Virusfree ve Ihfitdch splatnosti dle
bodu 4.1, Podminek Cenu za Fakturaéni obdobi.
Poskytovatel je zejména z divodu zvySeni externich
ndkladil opravnén jednostranné zménit Cenu za Fakturaéni
obdobi, a to sudinnosti od Fakturaéniho obdobi,
nasledujiciho vice nez 3 mésice od dorudeni oznameni
o zvySeni Ceny Zakaznikovi.

Doba trvani Smlouvy, zkugebni doba
Smlouva se sjedndva na dobu neurditou.

3.2,

3.3.

et
Sl

4.3.
4.4.

4.5,

4.6.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.2.1

5.222.

5.2.2.3.

5.3.
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Je-li Zakaznik v prodleni s Ghradou vyGidtované Ceny, je
Poskytovatel oprévnén pozastavit poskytovani  Sluzby
Virusfree @Z do doby tplného zaplaceni dluiné: éastky.
Smiouva skon¢i nepictiZitym uplynutim 14 dad tevani
takového pozastaveni,

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné
vypovédét, a to nejpozd&ji 2 mésice pted ukondenim
aktudlniho Fakturatniho obdobi, s tim, #e Smiouva bude
ukonéena ke konci aktudlniho Fakturaéniho obdobi. Bude-
li  vypovéd doruCena pozd&ji, nez 2 mésice
pted ukonéenim aktudlniho Fakturaéniho obdobi,
Smlouva bude ukonéena ke konci ndsledujictho
Fakturaéniho obdobi.

Fakturace, platebni podminky, zvySeni Ceny

Cena je splatnd do 14 dnii ode dne doruceni faktury,
Poskytovatel doruéi Zakaznikovi fakturu — daovy doklad
se splatnosti dle bodu 4.1.

Cena je nhrazena ptipsanim platby na ticet Poskytovatele.
V plipadé, ze se Zikaznikovi zvysi za dobu platnosti
Smlouvy datovy objem doruéenych emaili o vice jak 15%
nebo Zakaznik zfidi dal§i E-mailové adresy o vice neZ 15
% oproti poftu uvedenému ve Smlouvé, je povinen
pii zvySeni podétu E-mailovych adres tuto skutednost
neprodleng oznamit Poskytovateli. Poskytovatel md pravo
v piipadé nastani jedné zvyse uvedenych podminek
rozhodnowt o pomémém zvySeni Ceny, nebude-li
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Poskytovatel
miize Cenu zvysit az do vySe odpovidajici pomémému
zvy$eni Ceny za Prvni Fakturaéni obdobi s tim, Ze zvygeni
Ceny za aktualni Fakturaéni obdobi nastane aZ ode dne
dorudeni rozhodnuti o pomémém zvySeni Ceny
Zakaznikovi.

V piipadé, ze Zakaznik porusi svou povinnost stanovenou
v bodg 4.4, Podminek a Poskytovatel zjisti zvySeni poét
E-mailovych adres o vice nez 15 %, Cena se automaticky
pomémé zvySuje o vysi odpovidajici pomérnému zvyseni
Ceny za Prvni Fakturaéni obdobi s tim, ze zvySeni Ceny
za aktualni Fakturacni obdobi nastane od jeho poéatku.
Poskytovatel a  Zakaznik  se pro  piipad
7e podle oficialng vyhla§ované miry inflace, vyjadiené
piirstkem primémého ro¢ntho indexu spotiebitelskych
cen podle oficidlnich idajt Ceského statistického tradu,
dojde ke zvyseni miry inflace o minimalng 1,5 % dohodli,
?¢ Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit Cenu o
zvySenou miru inflace, a to podinaje prvnim lednem roku
nésledujicilio po roce, za ktery je inflace vyhlasena.

SLA - vymezeni pojmii

Sledované obdobi (,,SO*) — Fakturadui obdobi

Porucha - stav, kdy nelze piijimat e-maily adresované
na E-mailové adresy Zékaznika ze vSech serverl
Poskytovatele soucasné.

Pokud Porucha pfesahuje z jednoho SO
do nasledujiciho SO, tak se zapocitava do parametru
dostupnosti vtom SO, vekterem byla Porucha
ukondena.

Do doby Poruchy se pro vypodet garantovanych
parametrti nezapoditava:

Porucha na koncovém zafizeni, které neni ve spravé
Poskytovatele;

Porucha zplsobend Zakaznikem nebo
vykondvanou osobou Zakaznikem povéienou;
Porucha zpisobend udalostmi vis maior.

ginnosti

Dostupnost Sluzby Virusfree - je pomér doby, kdy byla
Zakaznikovi sluzba Virusfree v SO dostupnd bez Poruch
k délce celého SO. Vyjadiuje se v procentech a urdi
se nasledujicim zplisoben:

Dostupuost Sluzby Virusfree (v %) =
[(podet hod. v SO)-(v8echny Poruchy v SO v hod.)] x 100
(pocet hod. v SO)

Sluzba Virustree se povazuje za dostupnou, kdyZ alespoii
jeden server Virusfree piijme e-mail adresovany
na E-mailovou adresu vdoméné, kterd je piedmétem
ochrany dle smlouvy, poskytne smhuvené ochrany a zatadi
e-mail do fronty k odeslani a to za predpokladu,




systém, ktery zkoudi komunikovat se serverem IMéné nez 96,99 %|Méné nez 97,99 o“] 20% I
sirusfree jiz predem znal TP adresu serveru Virusfree.

¥
Report — zprava, kierou Poskytovalel zpracuje do 15 dndi

od ukonceni SO a jejimZ obsahem :je pehled Poruch 632 V pitipadg, ze v SO Doba opravy piesdhne maximalid
s dosaZenou Dostupnosti Stuzby Vl('l!h‘h‘ﬁﬁ'a Doby opravy. dobu, md Zdkaznik pravo na smluvai pokutu ve vi§
Poskytovatel Report doruéi Zakaznikovi do 1 wmésice procentni sazby z Ceny za prisluiné SO za kazdou
od skonfeni SO. V piipadé, Ze garantované hoduoty daldi zapodatou hodinu nad maximalni Dobu opravy.
pro  plislusnou  drovent  SLA  nebyly piekroCeny,
Poskytovatel neni povinen Report Zakaznikovi zaslal. Drteaning et E
rocentnisazba: siluvni pokuty
5.5. Fronta k odesiani - je 0lozidté pro c-maily na scrverech Cvveis o kazdou ™ dulsi. zapocaton
. . y . rovelr SLA hodinu
Poskytovatele, které byly zkontrolovany dle pozadavku - -
Zakaznika a nepodafilo se je domcit neprodleng Garance 98 0,3%
po dokondeni kontroly. Garance 99 0,5%
Garance 99,5 0,6%
6. Uroyné SLA Garance 99,9 0,7%
6.1. Poskytovatel garantuje ve Sledovaném obdobi riiznou Garance 99,99 0,9%
uroveli SLA na ziklad& garantovanych hoduot dvou
zékladnich parametri:
o Dostupnosti Sluzby Virustree 7. Garantovand troveli doby &i§téni e-mailit
e Doby opravy 7.1, V piipadé, 7¢ Poskytovatel Zakaznikovi vramci Sluzby
Vitusfree poaskytuje antivic a/necbo antispam, garantuje,
Maximilnd Ze¢ doba Cisténi pro e-maily bez piilohy nepiekroci
; Doba . opravy, 2 minuty a doba ¢isténi pro e-maily s piilohou neprekro¢i
Uroven SLA Dostupnost Stuzby v hodindch = 10 minut, Doba &isténi poéina kompletnim pijetim e-mailn
Garance 98 98% 4 na servery Virusfree a konéi v okamzik, kdy se e-mail
Garance 99 99% 7 zafadi do Fronty k odeslani na smwxl‘ech Virusfree.
Garance 99.5 99.5% 5 Ga@nlqvana , doba ,mstcn.l se ncvzljwhlluc ha c-maily,

- - které jsou indikovany jako podeziele . s velkou
Garance 99,9 99,9% ! pravdépodobnosti jsou spamem nebo obsahuji vir a skonéi
Garance 99,99 99,99% 1 v karanténé sluzby Virusfree.

* nepotitd se do dostupnosti sluzby 7.2. V piipadé, Ze v SO neni dodrZena garantovana doba ¢isténi
. pro e-maily bez pfilohy, ma Zakaznik pravo na smluvai
6.2. Uroveit SLA Garance 70 B a Garance 85 B je poskytovana pokutu ve vysi procentni sazby z Ceny za piistusné SO.
Zikaznikim Tjen v piipadg, Ze primdrni MX zdznam Pripadny narok na smluvni pokutu uplatni Zakaznik
Zikaznika ukazuje na [P adresu ncbo DNS  adresv, pisemnou forniou. !
kterd neni v drzeni Poskytovatele. Db G3éni nad 2 minuty /SO pro emaily bez pitflohy | Procentni w;
6.3. Sankce za nedodrZeni garantované hodnoty parametrii sazha
6.3.1. V.pﬁpadé, Ze v SO neni dodrzena Dostupnost Sluzby swmluvni
Virusfree, md Zakaznik pravo na smluvni pokuty pokuty
ve vy8i procentni sazby z Ceny za piislugné SO.
= - 100% 100% 100% 0%
Dostupnost sluzby/50 Procentni 99,99 % az 100% 99,999 % az 100% 99,999 % az 3%
sazha 100%
smluvni 99,8 % a2 99,99 %  [99.9 % az 99,999 % [99.9 % az %
polufy 99,999 %
. 98,5 % Qé 99‘8 %l 99" (13 fli 99,9 %) 99%) Cli 99,9 %} l luu
= 92 % az 98,5 % 93 % az 99 % 94 % a2 99 % 15%
8v%a 99 %a 99,5 %a Mén nez 92 % Méng ez 93 % |MénEnez94 % | 20%
Ve vEtsi vetsi
97,99 % az |98,99 % az 99,49 % az 3%
97,50 % 98,50 % 99 9, Doha éikténi nad 2 minuty /50 pro emaily bez Procentui
97,49 % az |98,49 % az 98,99 % az 7% prilohy ‘ sazba smiuvni
97,00 %  198,00%  |98,50 % ‘ pokuty
96,99 % az 197,99 % az |98,49 % az 1% SR
96,00%  [97,00%  |98,00 % 100% 100% 0%
95,99 % az (96,99 % a% |97,99 % az 15% 99,999 % az 100% ’ 99,99 % az 100% 3%
94,00 % 95,00 % 196,00 % 99,9 % az 99,999 % 99,95 % az 99,99 % 7%
Méué nez [Méng nez |Méné nez 20% 99% az 99,9 % 99.9 % az 99,95 % 1%
93,99 % 94,99 % 95,99 % 95 % az 99 % 96 % az 99,9 % 15%
Méné nez 95 % Méné nez 96 % 20%
Dostupnost sluzby/SO Procentni
sazha 7.3. V piipadé, Ze v SO neni dodrzZena garantovand doba &isténi
smluvai pro e-maily s piflohou, méa Zékaznik pravo na smluvai
pokuty pokutu ve vysi procentni sazby z Ceny za piistusné SO.
2000 Pipadny ndrok na smluvni pokutu uplatni Zakaznik
99,9 % avdtsi  [99,99 % a vei 0% pisemnou formou.
99,89 % az 99,50 199,989 % az 99,60 3%
% % )
99,49 % a2 99 % 199,59 % aZ 99,50 7% i
Yo |
98,99 % az 98,50 199,49 % az 99 % 1%
%
98,49 % az 97,00 98,99 % az 98,00 15%
) %

|
|
|
|
|
|
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Pracentni
sazba
smluvni
polkuty
100%
V5 az 100% 199,999 % az 100% 199,999 % az 100% 3%
4 0422 99,99 % 99,9 % a% 99,999 % [99,9 % a7 99,999 % 7%
V&S % a299,8% 199% az 99,9 % 99% az 99,9 % 11%

462 % a7 98,5 %
lMéné nez 92 %

93 % az99 % 94 % a7z 99 % 15%
Méné nez 93 % Méné nez 94 % 20%

sazha

smiuyni
pokuty

100% 100% 0%
99,999 % az 100% 99,99 % az 100% 3%
99,9 % az 99,999 % 99,95 % az 99,99 % 7%
99% az 99,9 % 99,9 % az 99,95 % 11%
95 % a7 99 % 96 % a7 99,9 % 15%
Méné nez 95 % Méné nez 96 % 20%

7.4.

Celkova vyse smluvnich pokut za SO pfi nedodrzeni

parametrii Sluzby Virusfree mize byt maximalné 40 % Ceny
uhirazené Zakaznikem za SO. )

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

Odpovédnost za $kodu

Poskytovatel v pfipadg, Ze Zdkaznikovi vramci Sluizby
Virusfiee  poskytuje antivir, neodpovidd za Skody,
jez by byly zpiisobeny viry.

Poskytovatel v pfipadg, Ze Zikaznikovi vramci Sluzby
Virusfree poskytuje antispam, neodpovida za kody, jez by
byly zplisobeny obdrZzenim spamu. Dale Poskytovatel
neodpovida za $kodu, jeZ by byla zplisobena zachycenim
e-mailu spamovym filtrem v piipadé, kdy je e-mail jako
spam nespravné spamovym filtrem oznacen.

V piipadé, Ze si Zakaznik nenastavi MX a DNS zdznamy
dle instrukci Poskytovatele zaslanych dlc bodu 1.7.
Podminek, anebo kdyz mail servery Zakaznika pfijimaji
TCP_SYN spojeni zjinych IP adres nez z takovych,
které byly zaslany v instrukcich dle bodu 1.7. Podminek,
tak Poskytovatel neodpovida za Zzadné §kody.

Poskytovatel neodpovida za $kody zpiisobené udalostmi
vis maior.

Dalsi prava a povinnosti

. Zékaznik je povinen po celou dobu trvani smluvnibo

vztahu  oznamovat  Poskytovateli —zmény  viech
identifikaénich a jinych udaji, vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu, zejména kontaktni e-mailové adresy uvedené
ve smlouvé, a to neprodlené ode dne, kdy k takové zméng
doslo.

Zakaznik bere na védomi, Ze veSkera komunikace
s Poskytovatelem  bude  probihat  prostiednictvim
elektronické komunikace a to zejména elektronické posty,
nebude-li mit Zakaznik sjedndnu také komunikaci
prostiednictvim tel. ¢isla Technické podpory. Zékaznik
se timto zavazuje k pravidelnym kontrolam  doslé
elektronické posty.

Veskeré poruchy Sluzby Virusfree je Zakaznik opravnén
hlasit formou elektronické zpravy =zaslané na adresu
Technické podpory nebo v pracovnich dnech od 9.00 hod.
—17.00 hod. na telefonnim &isle Technické podpory.
Poskytovatel se zavazuje veskeré informace o Zékaznikovi,
které vyplyvaji ze Smlouvy, nebo které ziskd v souvislosti
s jejim plnénim, pouZivat v souladu s obecnd zavaznymi
pridvnimi piedpisy (zejména zdkonem & 101/2000 Sb,
0 ochrang osobnich udajti a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozd&j$ich predpist dale jen ,ZOOU“, zejména
nafizenim  evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679(dale jen ,,GDPR*), témito Podminkami nebo

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.
10.1

11.

L1

11.2.

Stranka 3 z 4

dohodou smluvnich stran. Tento zdvazek plati i po
ukonéenf smluvniho vztahu.

Pokud Poskytovatel bude pro Zakaznika pii poskytovani
sluzby dle této smlouvy zpracovdvat osobni tudaje
fyzickych osob a pokud nebude mezi poskytovatelem
a Zakaznikem zvlaStni smlouvou ujedndno jinak, zavazuje
se  Poskytovatel realizovat, zpracovat a dokumentovat
pijatd a provedend technicko-organizadni opatieni
k zajisténi ochrany téchto osobnich Gdaji v souladu se
Z00U a GDPR. Poskytovatel bude ¥adné plnit i jiné
povinnosti stanovené mu ZOOU a GDPR.

Poskytovatel je povinen pii zpracovdni osobnich udaji
dbét, aby Zakaznik neutrpél Ujmu na svych pravech a
piijmout i dalsi opatieni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim fyzickych
osob, k jejich zméné, zniCeni € ztraté, neopravnényimn
prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Gdaji.

Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu
svych referenénich zakaznikg.

Zakaznik souhlasi, aby mu Poskytovatel v souladu
se zakonem &. 480/2004 Sb., zikon o né&kterych sluzbach
informaéni spolecnosti, v platném znéni, zasilal obchodni
sdélenf tykajici se vyrobkdi a sluzeb Poskytovatele
Zakaznik muizZe tento souhlas kdykoliv odmitnhout
pti zaslani kazdé jednotlivé zpravy, a to zaslanim e-mailu
na Technickou podporu:
s pfedmétem Odmitnuti obchodnich sdé&leni.

podporaiercetloor.

Odstoupeni od Smiouvy

. Zakaznik je oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pifpadé

jejiho podstatného porufeni, pfiCemZ odstoupeni bude
povazovano za u¢inné uplynutim 4 dnt od doruceni
zpiisobem stanovenym v bodé& 9.2. Podminek.

.Za podstatné poruSeni  Smlouvy  Poskytovatelem

se povazuje:
Sluzba Virusfree bude nepictrzité nedostupna
- pro troveii SLA 98 po dobu 24 hodin
- pro uroveti SLA 99 po dobu 20 hodin
- pro urovett SLA 99,5 po dobu 16 hodin
- pro troveii SLA 99,9 po dobu 12 hodin
- pro troveti SLA 99,99 po dobu 11 hodin
° doba ¢isténi e-maili bez piilohy
- pro uroveil SLA 98 po dobu 60 minut
- pro trovert SLA 99 po dobu 50 minut
- pro uroveri SLA 99,5 po dobu 45 minut
- pro uroveri SLA 99,9 po dobu 40 minut
- pro tirovett SLA 99,99 po dobu 35 minut
° doba &isténi e-mailii s ptilohou
- pro Grovent SLA 70 B po dobu 360 minut
- pro uroveii SLA 85 B po dobu 180 minut
- pro uroveti SLA 98 po dobu 120 minut
- pro uroveii SLA 99 po dobu 90 minut
- pro vroveti SLA 99,5 po dobu 80 minut
- pro uroveii SLA 99,9 po dobu 70 minut
- pro uroveii SLA 99,99 po dobu 60 minut
e vplipadé, Ze Poskytovatel Zdkaznikovi poskytuje
antivir, pifi  opakovaném  vyskytu  znamého
identifikovatelného  viru  béhem | mésice
2x s ¢asovym rozdilem alespoi 6 hodin mezi témito
vyskyty

Ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby Zzadna z informaci,
kter¢ budou obsaZeny v emailech Zidkaznika, nebyla
zptistupnéna tieti osobé€.

Za porudeni bodu l1.1. se nepovaZuje takové sdéleni
informaci, ke kterému bude Poskytovatel ze zékona viéi
statnim orgdnim povinen, a to pouze pokud nebude mozné
sdéleni informaci zabranit odvolanim sc na povinnost
miéenlivosti dle bodu 11.1. V takovém pfipadé bude
Poskytovatel povinen informovat o téchto skutednostech
Zakaznika, neni-li to v rozporu se zakonem. Za poruseni
bodu 11.1. se téZ nepovaZuje piedani emailovych zprav
jednoznaéné  identifikovanych  Zakaznikem  a/nebo
Poskytovatelem jako spam Ufadu pro ochranu osobnich
tdajii jako podkladu pro vykon vefejné spravy dle zikona
¢. &. 480/2004 Sb., zdkon o n&kterych sluzbach informadéni
spolecnosti, v platném znéni.




Apadé poruSeni povinnosti ochrany informaci dle bodu
1. ma Zakaznik privo na ndhradu vzniklé §kody.
Za kazdé jednotlivé poruseni bodu It.l. uhradi
Poskytovatel Zakaznikovi pokutu ve vysi 300, 000,- K¢.
Zaplacenim smluvai pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
Skody.

12.  Zavérena ujednani

12.1. Podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy.

12.2. Smlouva je platnd a 0¢innd podpisem obéma smluvnimi
stranami a #di se pravaim fadem Ceské republiky.

12.3. V piipadé, Ze by jakékoli ustanoveni Smlouvy bylo ¢i by se
dodate¢né stalo neplatnym, neucionym
¢i nevymahatelnym, bude toto ustanoveni povazovano
za oddélitelné od ostatniho obsalu Smlouvy a jako takové

f nejsouci na Gjmu platnosti, uéinnosti a vymahatelnosti této
smlouvy jako celku. Pro tento piipad se smluvni strany
zavazuji nahradit takové neplatné, netdinné
¢i nevymahatelné ustanoveni takovym ustanovenim jinym,
které bude v souladu s ugelem Smtouvy a s viili smhuvnich
stran vyjadienou uzavicnim této smlouvy.

124, Podminky lze ménit pouze po vzijemné dohodé a (o
pisemnymi dodatky ke smlouvé podepsané obéma
stranami.

Smiuvni strany sc dohodly, Ze veskeré spory vznikié ze

Smlouvy a v souvislosti s ni budou fedit vzajemnou

dohodou. Nedohodnou-li se timto zplsobem, rozhodne
mistné€ a véené piislusny soud..

12.6. Podminky nabyvaji platnosti a 0&innosti dne 1. ledna

2018.
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