- .
A RALS

eIy
L

Smlouva o prondjmu software HP Service Manager [ MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Smlouva o pronajmu software HP Service Manager
(Cislo smlouvy: S2018-0018, ¢islo smlouvy v DMS: 102-2018-12120)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 00020478; DIC: CZ00020478

Q bank. spojeni: Ceska narodni banka, &. G&tu: 1226001/0710
’ zastoupena: Ing. Danielem Hetzerem, povéfenym fizenim Odboru informaénich
A a komunikacnich technologii

(dale jen ,Objednatel” nebo ,MZe")

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Prah 4
ICO: 60193336, DIC: CZ60193336

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vliozka 2322

bank. spojeni: KB, a. s. Praha, €. uctu: 69700-021/0100

{’ |
/

zastoupena: Michalem Kopeckem, na zakladé povéreni ze dne 10. 5. 2017

(dale jen ,Poskytovatel®)

dnesniho dne na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem ,Pronajem
software HP Service Manager na jeden rok" (dale jen ,Verejna zakazka“) uzaviraji tuto
smlouvu (dale jen ,Smlouva") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik")
a § 15 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpis.
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Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem
byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Objednatel prohladuje, Ze je dle ceského pravniho fadu opravnén uzavfit tuto Smlouvu
a fadné plnit veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé obsazeneé.

1.2. Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1. je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eskeého pravniho fadu,
resp. opravnéné podnikajici fyzickou osobou zpusobilou k pravnimu jednani,

1.2.2. spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanoveneé a je opravnén
tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazene, a

1.2.3. ke dni podpisu této Smlouvy neni v tpadku ani v likvidaci, a zavazuje se udrzovat
toto prohlaseni v pravdivosti a Objednatele bezodkladné informovat o vsech
skutednostech, které mohou mit dopad na pravdivost, uplnost nebo presnost
predmétného prohlaseni a o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v ramci
své nabidky na plnéni Vefejné zakazky, a

1.2.4. je subjektem opravnénym k poskytnuti pinéni specifikovanych v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy, zejména je opravnén pronajmout ve
smyslu § 15 autorského zakona pocitacovy program HP Service Manager nebo
jeho rozmnoZeninu kuziti na omezenou dobu a za vydéleCnym ucelem;,
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu plnéni kdykoli na pisemné vyzvani
predlozit Objednateli do 3 pracovnich dnu originaly nebo ovéfené kopie dokladu,
vystavenych vyrobcem nebo jeho lokdlnim zastoupenim, prokazujicich
aktualnost tohoto opravnéni.

1.3. Obé& smluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva vé. pfiloh a dale predmét plnéni
a veSkera metadata spojena stouto Smlouvou nebo v pribéhu pinéni podle teto
Smlouvy nemaji charakter obchodniho tajemstvi.

2. Ugel Smliouvy

2.1. Ugelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky a naplnéni jejiho cile, kterym je
zajidténi chodu HelpDeskové aplikace, ktera je nainstalovana v siti MZe. Tato aplikace
je uréena pro spravu ICT pozadavku, spravu zmén, hlidani Service Level Agreement
smluv (SLA) a monitorovani sité.

3. Predmét Smlouvy

3.1. Poskytovatel umozni Objednateli roéni pronajem rozmnozeniny software HP Service
Manager, ktery zahrnuje:

a.1.1. Roéni pronajem software (dale také jako ,Predmét pronajmu’),
Fols2. Prubézné poskytovani programovych korekci (upgrade, update),
313 Spolupraci technikl ve stfediscich HP Response Center

s IT administratory MZe; a
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3.2.
3.3.

3.1.4. Poradenstvi k funkcim a pouziti software, diagnéze a rfeSeni problému
(odst. 3.1.2 az 3.1.4 dale také jako ,Souvisejici plnéni“).

(Predmét pronajmu a Souvisejici plnéni spoleéné dale takeé jako ,Predmét plnéni”)
Podrobna specifikace Pfedmétu pInéni je uvedena v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

Za poskytnuta plnéni se Objednatel zavazuje zaplatit dohodnuté najemné. Najemné
zahrnuje cenu za cely Pfedmét pInéni.

4. Cena a platebni podminky

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Smluvni strany se dohodly na roéni cené za poskytnuty Pfedmét plnéni ve vysi
865.224 - K¢ (osmsetSedesatpéttisicdvéstédvacetétyfi korun ¢eskych) bez DPH

Podrobny rozpad ceny je uveden v Priloze €. 2.

Uhrada ceny za Predmét pinéni bude Objednatelem Poskytovateli hrazena
v mésicénich splatkach, a to na zakladé darovych dokladl (faktur) vystavenych
Objednatelem. Pfilohou faktury bude vzdy oboustranné podepsany akceptacni protokol
potvrzujici fadnost pInéni v uplynulém kalendarnim mésici.

Vy$e rocni ceny je cenou nejvySe pripustnou a neprekrocitelnou, a zahrnuje veskere
naklady Poskytovatele na Predmét pinéni dle této Smiouvy. Roéni cena obsahuje
poplatek za cely Pfedmét plnéni.

Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu — darfiovy doklad za pinéni dle této Smlouvy
do 10 dni od konce kalendainiho mésice, ve kterém vznikl narok na pfislusnou ¢ast
pinéni. Prilohou faktury musi byt i oboustranné potvrzeny akceptacni protokol, jehoz
vzor je uveden v Priloze ¢. 5 Smlouvy.

Veskeré faktury vystavené na zakladé této Smlouvy jsou splatné ve Ihaté 30 dni
od jejich doruceni Objednateli a musi obsahovat identifikacni Udaje Poskytovatele
a Objednatele, jejich bankovni spojeni a &isla Gétd, éislo DMS Smlouvy, den vystaveni
a |hatu splatnosti, vysi fakturované castky, kontaktni osoby Objednatele
a Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu danovy doklad
fadné dorucit Objednateli. Faktury musi splfovat vSechny nalezitosti danového dokladu
ve smyslu piislusnych zékonnych ustanoveni, zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktura ma formu obchodni
listiny ve smyslu ustanoveni § 435 obcanského zakoniku.

Nebude-li darfiovy doklad obsahovat Smlouvou ujednané nalezitosti nebo prilohy nebo
v nich nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit jej pred
uplynutim Ihaty splatnosti Poskytovateli. V takovém piipadé se prerusi béh |huty
splatnosti a nova |huta splatnosti poéne bézet dorucenim opravene faktury a jeji
pfilohy.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze uhradou
darfiového dokladu — faktury Objednatelem se rozumi odeslani castky v dafovém
dokladu - fakture Poskytovatelem pozadované ve prospéch bankovniho uctu
Poskytovatele uvedeného na fakture.
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5. Doba Pronajmu

Bl

5.2.

Poskytovatel umozni Objednateli nerusené uzivat Pfedmét pronajmu a poskytovat
Souvisejici plnéni dle této Smlouvy ode dne nabyti Gc€innosti Smlouvy, a to po dobu
jednoho roku.

Po celou dobu trvani pronajmu bude Poskytovatel pro Objednatele zajistovat
Souvisejici plnéni.

6. Prava a povinnosti Smluvnich stran

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Poskytovatel prohlasuje, ze Predmét pronajmu je zpusobily k obvyklému uzivani
dle pozadovaného Ucéelu uvedeného vtéto Smlouvé, a to dnem nabyti uinnosti
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnit sam Predmét pronajmu. Souvisejici pinéni se
Poskytovatel zavazuje plnit sam nebo s vyuzitim tretich osob (poddodavatelt)
uvedenych v Prfiloze €. 6 této Smlouvy. Jakakoliv dodateéna zména osoby
poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu pinéni svéfeneho poddodavateli musi byt
predem pisemné schvalena Objednatelem. Pfi poskytovani kterékoliv ¢asti Pfedmeétu
pinéni poddodavatelem, at jiz Objednatelem schvalenym ¢&i neschvalenym, ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Predmét pinéni poskytoval sam. Pfi dodatecné
zméné osoby poddodavatele nebo pfi zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli dle tohoto odstavce vSak neni nutné uzavirat dodatek k této Smiouve.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsSich predpisu
(zakon o finanéni kontrole) osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu financni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Poskytovatel se pfi pInéni zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti informaci v souladu
se zakonem &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakonu (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti‘), a vyhlaskou ¢. 316/2014 Sb.,
o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich a o stanoveni nalezZitosti podani v oblasti kybernetické bezpeénosti (dale

jen ,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti®).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost potfebnou
k tomu, aby Objednatel fadné naplioval pravni povinnosti stanovené zakonem
o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou
&. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich uréujicich kritériich.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici
k zavedeni a provadéni bezpeénostnich opatieni podle uvedenych pravnich predpisu.

Pfedmét pronajmu musi byt vybaven prostiedky (na technické drovni) pro zajisténi
souladu s nafizenim EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju)
(dale jen jako ,GDPR") a i Souvisejici plnéni musi byt poskytovano v souladu
s pozadavky GDPR. V pfipadé, ze by Poskytovatel zjistil, Ze by se z titulu plnéni této
Smlouvy mohl stat zpracovatelem dle ¢l. 4 odst. 8 GDPR, je povinen Zhotovitele o této
skuteénosti neprodlené informovat a nasledné jsou v disledku toho smluvni strany
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povinny uzaviit zpracovatelskou smlouvu dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR (napf. ve formé
dodatku k této Smlouvé).

7. Licence

ity

7.2.

3

7.4.
8.

Poskytovatel ruci za to, Ze Objednatel ziska nejpozdéji k okamziku, kdy Objednatel
zacéne uzivat Predmét pronajmu dle této Smlouvy, ¢asové omezena a po tuto dobu
nevypovéditelna opravnéni uzivat prava souvisejici.

Poskytovatel zajisti, aby Objednatel mél pravo uzivat pocitacovy program, ktery je
Predmétem pronajmu v casové omezeném a v Objednatelem pozadovanem
mnozstevnim a Uzemnim rozsahu. V pfipadé, Ze uziti takového pocitacového
programu nebo jiného predmétu dusevniho vlastnictvi skuteéné ¢i domnéle porusuje
nebo porusi prava tietich osob, Poskytovatel odSkodni a na vlastni naklady bude branit
Objednatele, pokud jej k tomu zmocni, proti vSem narokum z poruseni vlastnickych
prav a prav dusevniho vlastnictvi, uplatnénych tfeti osobou, které mohou vyplynout
z uziti plnéni, a dale zaplati vzniklou $kodu a naklady, véetné nakladu pravniho
zastoupeni. Objednatel je tak opravnén uzivat Pfedmét pronajmu (pronajaty software)
minimalné v rozsahu zakonné licence dle § 66 autorského zakona.

Smiuvni strany vyluéuji uziti jakychkoli licenénich podminek spojenych s Ugelem
a Predmétem plnéni, které budou v rozporu s touto Smlouvou véetné jejich pfiloh.

Objednatel neni povinen Pfedmét pronajmu ani licenci ve smyslu odstavce 7.2 vyuzit.

Cena za opravnéni, resp. prava uzivat Pfedmét pInéni dle tohoto ¢lanku, je jiz plné
zahrnuta v cené dle ¢l. 4 Smlouvy.

8. Soucinnost a vzajemna komunikace

8.1.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
nezbytné pro radné plnéni svych zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy. Smluvni strany

jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou

nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni této Smiouvy.

9. Nahrada skody

9.1.

9.2.

9.3.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisti a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doslo v disledku prodleni s plnénim zavazkd druhé smluvni strany nebo
v dusledku mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné piekazky vzniklé nezavisle
na jeji vlli (§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku, dale jen ,okolnosti vylucujici
odpovédnost”).

Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteé¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy.
Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
takovych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
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10. Odpovédnost smluvnich stran, zaruka

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost a dlvérnost dat uloZenych
na technickych prostredcich vyuzivanych k poskytovani Pfedmétu pinéni, a zavazuje
se, Ze tato data nebudou Poskytovatelem zneuzZita a vyuzita a poskytnuta tfetim
osobam. Dale se Poskytovatel zavazuje, ze zneuzita, vyuZita a poskytnuta tretim
osobam nebudou téZ jakakoli data Objednatele, ktera by i neimysiné ziskal pfi
poskytovani Pfedmétu pinéni jinym zplUsobem nez uvedenym v prvni vété tohoto
odstavce, a i v téchto pfipadech je povinen Poskytovatel zachovavat micenlivost
a duvérnost dat a vedle toho je o takovém zjisténi povinen informovat Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje uhradit veskeré $kody, které Objednateli vzniknou v disledku
poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovatel nese veskerou odpovédnost za pfipadné poruéeni prav dusevniho
vlastnictvi vyrobce software, popfipadé jim uréené osoby (napfi. lokalni zastoupeni
vyrobce).

Poskytovatel nese veskerou odpovédnost za Skodu v pfipadé poruseni ustanoveni
¢l. 1.2.4 Smlouvy.

11. Smluvni pokuty a sankce

11.1.

11.5.

11.8,

11.7.

V piipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim kterékoliv ¢asti Predmétu
pinéni dle této Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny véetné DPH za poskytovani plnéni dle této Smlouvy, a to za kazdou
zapocatou hodinu takového prodleni. Maximalni vy$e smluvni pokuty je omezena
do vySe ceny za Prfedmét pInéni bez DPH dle ¢l. 4. odst. 4.1.

. Nebude-li Pfedmét pronajmu zpUsobily k pozadovanému ucéelu dle Smilouvy nebo

nebude-li zpusobily k obvyklému uzivani, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici 20% z roéni ceny bez DPH uvedené v odstavci
4.1 této Smlouvy. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu $kody v astce
prevysujici vysi zaplacené smluvni pokuty.

. Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z odst. 10.1 této Smlouvy, je povinen

zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun eskych)
za kazdé poru$eni takové povinnosti.

. Poskytovatel je povinen zaplatit pfi poruseni parametri KPI uvedenych v KL SM-001

smluvni pokutu uvedenou v tomto KL.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele
na nahradu $kody v celém rozsahu. Vy$e smluvnich pokut se do vy$e nahrady $kody
nezapocitava.

V prfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za pinéni Poskytovatele, vznika
Poskytovateli narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 % zdluzné &astky za kazdy
i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé $kody.

Smiuvni pokuta je splatnd na zakladé faktury vystavené stranou opravnénou,
a to do 21 dnl ode dne jejiho dorucéeni druhé smiuvni strané.
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12. Ochrana informaci

12.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

12.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,

které budou povazovany za duvérné (dale jen ,divérné informace"),

12.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat

védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pFistup
k divérnym informacim druhé strany.

12.2. Smluvni strany se zavazuji, ze zadna znich nezpfistupni treti osobé dlavérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

12.3. Za tieti osoby podle odst. 12.2 této Smlouvy se nepovazuji:

12.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

12.3.2.  organy smluvnich stran a jejich ¢lenove,

ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

za predpokladu, Zze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni
spojeném s plnénim dle této Smlouvy, davérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek;
jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

12.4. Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace (véetné
Smlouvy a jejich metadat), které:

12:5.

12.6.

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazk( prijimajici smluvni strany i pravnich predpisu,

méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly prfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi treti
strany,

maji byt zpfistupnény nebo zvefejnény, vyzaduje-li to zakon ¢i jiny pravni
predpis véetné prava EU nebo zavazné rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci,

po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 12.3 teto Smlouvy, ktere dana
smluvni strana poskytla duvérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany duvérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy:
padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé poruseni takové povinnosti. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotceno pravo Objednatele na nahradu Skody v plném rozsahu.
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T2 7.

12.8.

Poskytovatel svym podpisem nize potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz smlouvy
vcetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatkli a metadata k této smlouvé byla uvefejnéna
vregistru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon
oregistru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi. Smluvni strany se dohodly,
ze podklady dle pfedchozi vety odesle za ucelem jejich uvefejnéni spravci registru
smluv Objednatel; tim neni dotéeno pravo poskytovatele k jejich odeslani. Z duvodu
uvefejnéni smlouvy v registru smiuv tato smlouva jiz nepodléha povinnosti uverejnéni
na profilu zadavatele (Objednatele) s odkazem na ustanoveni § 219 odst. 1 pism. d)

ZZNZ.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 12 této Smlouvy a jejich Gginnost pretrva i po ukonéeni uginnosti této Smlouvy.

13. Rozhodné pravo

13.1.

13.2.

13.3.

Tato smlouva se fidi Ceskym pravem, a to zejména ob&anskym zakonikem
a prisluénymi pravnimi predpisy souvisejicimi, a zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu
autorskem, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporti
ojeji vyklad Ci platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na prislusny obecny soud Ceské republiky.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory vyplyvajici z této
Smlouvy budou feseny soudy Ceské republiky, pficemz v pfipadé, Zze Poskytovatel ma
sidlo/bydlisté mimo Uzemi Ceské republiky (spory s mezinarodnim prvkem), bude
veécné a mistné pfislusnym soudem vzdy soud uréeny podle sidla Objednatele.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1.

14.2.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Smlouva nabyva Géinnosti dne 10. 5. 2018. Pokud nebude Smiouva do 10. 5. 2018
uverejnéna v registru smiuv, nabyva Géinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.
Uginnost této Smlouvy konéi uplynutim jednoho roku od nabyti Ucinnosti.

Objednatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje
zejména, nikoli v§ak vylucné:

14.2.1. prodleni Poskytovatele s poskytovanim kterékoliv &asti Pfedmétu plnéni
dle této Smlouvy po dobu delsi nez 15 dnu, pokud neni piislusna &ast pinéni,
s niz je Poskytovatel v prodleni, Poskytovatelem spinéna ani v dodateéné
Ihaté poskytnuté Objednatelem, ktera nebude kratsi nez 10 dnti od doruéeni
pisemné vyzvy Objednatele k jejimu spinéni, a dale

14.2.2. poruseni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smiouvy,
které Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodateéné Ihité poskytnuté
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.
14.8.
14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

Objednatelem, ktera nebude kratsi nez 10 dnu od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele k odstranéni takovéhoto poruseni Poskytovatele, nebo

14.2.3. prodleni s predlozenim dokladu prokazujicino opravnéni k poskytovani
servisni podpory Produktu v souladu s prilohou €. 1 ze strany Poskytovatele
nebo jeho poddodavatell dle &l. 1 odst. 1.2.4 této Smlouvy, pokud ani
v dodate¢né Ihité poskytnuté Objednatelem, ktera nebude kratsi nez 10 dnu
od doruceni pisemné vyzvy Objednatele, nedojde k jeho predlozeni.

14.2 4. nebude-li Pfedmét pronajmu zpusobily k pozadovanému ucelu dle Smlouvy.

Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné nasledujicim dnem po doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni Poskytovateli.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy ma
Poskytovatel za podminek Smlouvou stanovenych narok na zaplaceni ceny za fadné
a vcas jiz poskytnuté pinéni Objednateli.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv zcela ¢i ¢asteéné vypovédét, a to bez
jakychkoli sankci ve Ihité jednoho mésice ode dne nasledujiciho po doruéeni
vypovédi Poskytovateli. Bude-li se jednat o ¢astecnou vypovéd, ucini tak Objednatel
snizenim poctu nebo rozsahu pozadovanych plnéni specifikovanych v Priloze €. 1
této Smlouvy. Snizenim poctu nebo rozsahu pozadovanych plnéni zaroven dojde
ke snizeni ceny pInéni.

Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ustanoveni
Smlouvy tykajici se udélené licence ¢i podlicence ze strany Poskytovatele
Objednateli a ostatnich prav a narok( Objednatele z¢&l. 7. Smlouvy, naroku
z odpovédnosti za $kodu a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat
i po zaniku ucinnosti Smlouvy.

Zapocéteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.
V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a nékterou z pfiloh ma prednost znéni Smlouvy.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze na ustanoveni této
smlouvy se nevztahuji ustanoveni § 2201 a nasl. obéanského zakoniku, jedna se
o pronajem software, resp. jeho rozmnozeniny ve smyslu § 15 autorského zakona
a § 1746 odst. obéanského zakoniku

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Ihaté
15 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprve.

Poskytovatel prebirda podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti,
zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni.

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy
a nahrazuje veskera piedesla ujednani smluvnich stran ustni i pisemna.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi 2 stejnopisy.
Smlouva mlze byt ménéna jen pisemnymi dodatky podepsanymi cbéma smluvnimi
stranami, a to v souladu s ob&anskym zakonikem a ZZVZ.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:
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Priloha €. 1: Specifikace predmétu pinéni

Priloha ¢. 2: Cena

Priloha ¢. 3: Zpusob poskytovani Pfedmétu pronajmu a Souvisejicich

plnéni

Priloze €. 4: Opravnéné osoby

Priloha &. 5: Vzor Akceptacniho protokolu

Pfiloha ¢. 6: Seznam poddodavatel(

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

V Praze dne 01 05- 2018
ANISTERSTVO /
MINISE S TV L/ W

Zl El\’l!g‘)f&!-& e L S RARILL

Tesngy 051 viasto e
110 00 Prnhqg_ a i‘?epubhka — Ministerstvo
N zemédélstvi
Ing. Daniel Hetzer

povéreny fizenim Odboru informacnich
a komunikacnich technologii

Poskytovatel

02 Czech Republic a. s.

Michal Kopecek

Key Account Manager

N
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Priloha €. 1

Specifikace predmétu plnéni

1. Pronajem software

P Servi t Subscripti

HP Service Manager.nen ubscription . H7R72AAE 15
Concurrent User Suite 1 Year 24x7 SW E-License
HPE SW Enterprise Standard Technical Support TUAA001 15
HPE SW Enterprise Standard/Basic Updates TUAAD0O 15
HP Service Management Subscription Named

; ; TIS32AAE 15
User Suite 1 Year 24x7 SW E-License
HPE SW Enterprise Standard Technical Support TUAAQO01 15
HPE SW Enterprise Standard/Basic Updates TUAAOOO 15

2. Sprava systému

Identifikace (ID) SM-001

Nazev Sluzby Sprava systému

Popis Sluzby Zajisténi spravy viech komponent provozovaného feseni.
Definice Zajisténi provozu, dostupnosti a podpory treti rovné aplikace HP

Service Manager instalované v prostfedi MZe (déle jen ,SM")

Dostupnost sluzby mésiéni | 99%
(v %)
Rozsah zaruceného 7:00 - 19:00 hod. (5 x 12)
provozu sluzby
Odezva do 30 minut
Celkova max. doba 144
vypadkul sluzby

(v minutdch mésicné)
Max. doba jednoho 60
vypadku sluzby
(v minutach)
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Definice éinnosti

Sprava SM reseni zahrnuje pfedevsim, nikoliv viak vyhradné, nasledujici
¢innosti:

Provoz a sprdva viech komponent SM Feseni (SW, 0S).

Zajisténi provozu a dostupnosti SM uZivatelim, operatorim
a Dodavatellm MZe jak zinterni sité, tak i prostfednictvim
internetu.

Profylaktické cinnosti spocivajici v pravidelné kontrole logg,
exspiraci servisnich uctd a certifikatd v rozsahu minimalné jednou
tydné.

Kontrola vykonnosti SM a navrh preventivnich opatfeni s cilem
pfedejit moinym vypadkum, sniZeni vykonu v infrastrukture IS
MZe.

Identifikace aktualizaci relevantnich k prostiedi Objednatele,
ovéreni jejich dopadl v prostfedi Objednatele a jejich aplikace
na Systém Objednatele.

Aplikace schvalenych aktualizaci na Systém.

Poskytovani sluieb tfeti Urovné operatorlm SM pfi vytvareni
interakci, incidentl, formulart, Sablon, uiivatell a skupin
uZivatelQ.

Kontrola importu dat z personalniho informacniho systému, feseni
konfliktd importu, odstranovani duplicitnich dat, deaktivace
neaktudlnich zaznama.

Tvorba a Uprava reportl z databdze Service Manageru dle
pozZadavk( MZe.

Udrzba databédze SM, odstrafiovani duplicitnich zéznam, kontrola
integrity dat.

Aktualizace dokumentace.

Provadéni drobnych zménovych poZadavkl nepresahujici
2 ¢lovékodny (MD) mésicné.

Zplsob vypoctu a méreni

Kontrola dostupnosti sluZzeb. Po¢atkem nedostupnosti je cas zdznamu
v ServiceDesku objednatele, kterym oznamuje zhotoviteli nedostupnost
sluzeb pro kazdou Maintenance pro kaidou komponentu Systému.

Méfici bod

ServiceDesk objednatele.

Zpusob dokladovani

Zaznam v ServiceDesku objednatele.

Smluvni pokuta

1000 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu porusujici parametry uvedené

v KPI.
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Priloha ¢. 2

Cena

HP Service Management
Subscription Concurrent User H7R72AAE 15 3.164,- 47.460,- 569.520,-
Suite 1 Year 24x7 SW E-License
HPE SW Enterprise Standard

TUAAO01 15 N N
Technical Support 9.20 138, 1.656,
HPE SW Enterprise

TUAAOQO 15 . =
Standard/Basic Updates 9,20 138, 1.656,
HP Service Management
Subscription Named User Suite | TI532AAE 15 1.605,- 24.075,- 288.900 -
1 Year 24x7 SW E-License
HPE SW Enterprise Standard TURAOD 15
Technical Support 9,70 145,50 1.746,-
HPE SW Enterprise TUAAQGO 15
Standard/Basic Updates 9,70 145,50 1.746,-

Cena celkem v K¢ bez DPH| 865.224,-
Vyse DPHv % | 181.697,04
Cena celkem v K¢ vcetné DPH | 1.046.921,04

Stranka 13z 18



NI
L."\";’:.
- % .-
T i

Smlouva o prondjmu software HP Service Manager ! MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Priloha ¢. 3

Zpusob poskytovani Pfedmétu pronajmu a Souvisejicich pinéni (Pfedmét plnéni)

1) Poskytovatel se zavazuje:

2)

3)

a. poskytovat Predmét pinéni na profesionalni drovni a s péci fadného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Pifedmét plnéni fadné
bez zavinéni Objednatele ¢i v dlisledku okolnosti vylucujicich odpovédnost
za Skodu po dobu delsi 5 dnu, je Objednatel opravnén zajistit pinéni dle této
Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pfipadé
nese naklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel

b. poskytovat Pfredmét pInéni v kvalité definované dle Pfilohy €. 1 této Smiouvy,

c. neprodlené informovat Objednatel o jakékoliv zméné adresy servisniho
portalu vyrobce ¢i telefonické linky, na nichz je poskytovan Predmét pinéni,

d. Zze nebude jednostranné meénit rozsah a napli poskytovaného Predmétu
pinéni,

e. zajistit protokolarni prevzeti pfi uskutecnéni (vyieSeni) servisniho zasahu
v souladu s Prilohou €. 1 dle katalogového listu sluzby. “

Za Ucelem poskytovani Pfedmétu pinéni a pro prijem pozadavku je Poskytovatel povinen
zfidit a udrzovat po celou dobu poskytovani Pfedmétu pinéni stfedisko technické podpory
(service desk), s nimz bude Objednatel moci telefonicky komunikovat za v misté a ¢ase
bézné hovorné a jemuz bude moci emailem zasilat své pozadavky.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli vesSkerou nezbytnou soucinnost
k fadnému plnéni této Smlouvy, napf. pfistup do technologickych mistnosti, odstavky
zafizeni, atd..
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Za Objednatele:

= ve vécech smluvnich:

Priloha €. 4

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Ing. Daniel Hetzer

Adresa Tésnov 65/17, Praha 1, 110 00
E-mail daniel.hetzer@mze.cz
Telefon + 420221 813 092

= ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a prijmeni XXXXX
\b Adresa XXXX
E-mail XXXX
Telefon + XXXX
Jméno a pfijmeni XXXXX
Adresa XXXX
E-mail XXXX
Telefon + XXXXX

Za Poskytovatele:

= ye vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Michal Kopecek

/ Adresa Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
/ E-mail michal.kopecek@o2.cz
Telefon +420 602 523 401

= ve vécech obchodnich

Jmeéno a pfijmeni

Michal Kopecek

Adresa Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
E-mail michal.kopecek@o?2.cz
Telefon +420 602 523 401
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= ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni Martin Rube$

Adresa Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
E-mail martin.rubes@o?2its.cz

Telefon +420 724 156 582

» ve vécech pfijmu servisnich pozadavkl (HelpDesk):

Technicky garant pro eskalace:
Jméno a pfijmeni
Martin Rubes (+420 724 156 582)
Adresa Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4
E-mail podpora@hpe.com
Telefon +420 239 018 793
Fax N/A
WWWwW N/A

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vest
s druhou stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit i rusit
tuto Smlouvu &i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vest
s druhou stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vSak opravnény menit i rusit tuto
Smlouvu &i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v ramci této
Smlouvy vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény
ménit & rusit tuto Smlouvu &i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény provadét
¢innosti a tkony, o nichz to stanovi tato Smlouva.
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Akceptacni protokol

Priloha €. 5
Vzor Akceptacniho protokolu

Predmeét:

Smilouva ¢.:

Poskytovatel: Projekt:
Vypracoval: Datum:
MZe Poskytovatel
Osoba odpovédna za
akceptaci:

MZe

Poskytovatel
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1/
Nazev:
Sidlo:
IC:

Rozsah plnéni Smiouvy:

Priloha €. 6

Seznam poddodavatelu

DNS a. s.

Na strzi 65/1702, 140 00 Praha 4
25146441

Dodavka podpory HP Service Manager
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