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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

(::islo smlouvy objednatele: 1210/2/2018
Cislo smlouvy poskytovatele: GS-771/18

Smluvni strany

OBJEDNATEL: Cesky hydrometeorologicky tstav

16: 00020699

DIC: CZ0020699

Sidlo: Na Sabatce 17, 143 06 Praha 4 - Komorany
Bankovni spojeni: CNB

Cislo bankovniho aétu: 54132-041/0710

Statutarni organ: Mgr. Mark Rieder, feditel

Zastupce ve vécech smluvnich Ing. Pavel Gal, naméstek reditele
(dale jen ,objednatel”)

na strané jedné
a

POSKYTOVATEL: GAPP System, spol. s r.o.

zapsany v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 27177

IC: 60487291
DIC: CZ60487291
Sidlo: Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5
Bankovni spojent: CSOB, as.
Cislo bankovniho uétu: 476324633/0300

IBAN: CZ36 0300 0000 0004 7632 4633
Statutarni organ: Ing. Jifi Palkovsky, jednatel

(dale jen ,poskytovatel”)

na strané druhé

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obéanského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,,NOZ") tuto

Smlouvu na poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,,Smlouva®).
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Objednatel a poskytovatel budou dale oznacovani jednotlivé jako ,Smluvni strana®“, a spoleéné
vsichni jako ,Smluvni strany".

,Vyrobky" znamenaji pogitacovy hardware a s nim souvisejici zbozi.

,Software" znamend jakykoli software, knihovnu, utilitu, nastroj, nebo jiny pogitalovy G&i
programovaci kod, ve formé strojoveho (binarniho) kodu nebo zdrojového kédu, a dale souvisejici
dokumentaci.

Predmét smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani servisni podpory na Vyrobky a Software a dodavka
servisnich sluZeb tfetich stran poskytovatelem objednateli.

Prehled sluzeb poskytovanych v ramci této Smiouvy je uveden pfiloze €. 2 Smlouvy. Tabulka
uvadi pro jednotlivé polozky typ sluzby, informace o terminech poskytovani sluzby, cenu sluzby
za pfisludné obdobi a informaci, zdali se jedna o sluzbu tfeti strany.

Sluzby specifikované v pfiloze ¢. 2, u nichz je ve sloupci ,Sluzba tfeti strany" uvedeno ,Ano,
pfedstavuji sluzby, které nejsou zajistované poskytovatelem. Pravidla poskytovani téchto sluzeb
se fidi podminkami jednotlivych poskytovateld sluzeb. Aktudlni piné znéni téchto podminek
poskytne poskytovatel objednateli na vyzadani.

Predmétem Smlouvy neni poskytovani servisni podpory na jiné vybaveni, nez je uvedeno v bodu
(5). Poskytovatel k takovym Gkonim neni opravnén a objednatel ani koncovy uzivatel nemiize na
poskytovateli takovéto ¢innosti vyzadovat. Za zajisténi spravné funk&nosti jiného vybaveni, nez
je uvedeno v bodu (5) je zodpovédny objednatel.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenim obsaZenym ve vlastnim textu Smilouvy a informaci
v pfilohach Smlouvy ma pfednost ustanoveni obsazené ve vlastnim textu Smlouvy a rozporna
informace v pfiloze se nepouzije.

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani servisni podpory samostatné. Piikazy objednatele
ohledné zplsobu provadéni servisni podpory neni poskytovatel vazan.

Doba a misto plnéni

Termin, kdy je poskytovani servisni podpory zahajeno, je ur€en dnem Ucinnosti této Smlouvy.
Doba, po kterou je servisni podpora poskytovana, je uréena dobou platnosti Smlouvy.

Terminy zahajeni a poskytovani jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v pfiloze &.2.

Rozsah a cena sluZzeb na obdobi nasledujici po obdobi specifikovaném v pfiloze &. 2 budou
upraveny smluvnimi stranami dodatkem k teto Smlouvé.

Mistem pInéni je misto instalace, kde je umisténo podporované vybaveni objednatele. Mista
plnéni pro jednotlivé funkéni celky vybaveni objednatele jsou uvedena v pfiloze &. 2 Smlouvy.

Souéinnost objednatele

Objednatel se zavazuje zabezpecit poskytovateli potfebnou soucinnost pfi poskytovani servisnich
sluzeb tak, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli ¢inény prekazky pro plnéni zavazkl
podle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby byly minimalizovany mozZnosti netimysiného
poruSeni ustanoveni vnitfnich pfedpisi a smérnic objednatele ze strany zaméstnancl
poskytovatele pfi ¢innostech vyplyvajicich ze zavazkl poskytovatele podle této Smlouvy.
Smluvni strany spolupracuji také pfi Upravach nebo rozéifovani systému objednatele v zajmu
zachovani funk&nosti vybaveni objednatele podporovaného poskytovatelem podle této Smiouvy.

(16.1) Jestlize je objednateli znamo, Ze je potfebné provést Gpravy, aktualizaci nebo zmény

programového nebo technického vybaveni informaéniho systému objednatele, jehoZ souéasti je
podporované vybaveni, je tfeba provést tyto Upravy, aktualizaci nebo zmény tak, aby vysledkem
nebylo omezeni funkci nebo zplisobeni nefunkénosti tohoto podporovaného vybaveni. V takovém
piipadé je objednatel povinen pfed provedenim Uprav, aktualizace nebo zmén vyzadat si od
poskytovatele odborné stanovisko a respektovat v ném obsazena doporuéeni poskytovatele.

(16.2) V pfipadé, Ze si objednatel nevyzada od poskytovatele takovéto odborné stanovisko

nebo nebude doporuéeni obsaZzené ve stanovisku poskytovatele respektovat a budou-li presto
objednatelem nebo tfeti osobou uskuteénény Upravy, aktualizace nebo zmény, které budou mit
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za nasledek omezeni funkci nebo zplsobeni nefunkénosti podporovaného vybaveni, bude za
takto vznikly stav zodpoveédny objednatel. VV takovém piipadé nelze na poskytovateli vyzadovat
servisni podporu podle podminek Smlouvy a poskytovateli nepobézi Zadné Ihity jinak ze Smlouvy
vyplyvajici.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim s plnénim zavazk(
druhé smluvni strany.

Cena a platebni podminky

Ceny za sluzby a cCinnosti poskytované poskytovatelem objednateli podle ustanoveni této
Smlouvy jsou stanoveny dohodou mezi objednatelem a poskytovatelem.

Ceny za jednotlivé sluzby poskytované poskytovatelem objednateli jsou uvedeny v pfiloze &. 2
Smlouvy.

Platebni kalendar k jednotlivym sluzbam poskytovanym poskytovatelem objednateli je uveden
v pfiloze €. 3 Smlouvy.

Cena bude uhrazena objednatelem na zakladé faktury poskytovatele. Faktura bude slouzit jako
dariovy doklad.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle ustanoveni zak. 235/2004
Sb. v platném znéni. Na faktufe musi byt uvedeno evidenéni &islo smlouvy objednatele.

Pti vykonu této &innosti neni CHMU osobou povinnou k dani podle § 5 odst. 3, zakona &. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli opravnéné fakturovanou ¢&astku se splatnosti
uvedenou na faktufe, pfic¢emz lhiita splatnost faktury je 30 dnii ode dne doruceni objednateli.
Pokud den splatnosti pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek, je dnem splatnosti nejblize
nasledujicl pracovni den.

V pfipade, ze faktura poskytovatele nebude obsahovat nékterou povinnou nalezZitost dle odstavce
(22) Smlouvy nebo ji bude obsahovat nelplné nebo nespravné, nebude proplacena a bude
objednatelem vracena poskytovateli k pfepracovani. Objednatel je opravnén vratit takovou
fakturu do data splatnosti. Termin splatnosti nové vyhotovené ¢&i doplnéné faktury je 14 dnd ode
dne jejiho dorugeni objednateli.

Faktura bude poskytovatelem zaslana objednateli v elektronické podobé opatfené zaru¢enym
elektronickym podpisem v souladu s ustanovenimi zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu v platném znéni na adresu martina.stastna@chmi.cz.

Platby bude provedena bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele.

K cené se piipocéita dani z pfidané hodnoty podle platnych predpist.

Smluvni sankce

Pro pfipad nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem se
smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,00 K¢ za kazdou hodinu prodleni s tim,
Ze nejvyssi ¢astka takoveto smluvni pokuty nepfesahne €astku odpovidajici smluvni pokuté za
pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.

V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na smiuvni pokutu.
Objednatel uhradi poskytovateli prokazatelné naklady, které poskytovateli v souvislosti s tim
vznikly.

Pro pfipad prodleni objednatele s thradou ceny ve Ihité splatnosti podle dafiového dokladu je
Smluvnimi stranami dohodnuty trok z prodleni 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni,
ktery uhradi objednatel poskytovateli.

Po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury je poskytovatel opravnén pozastavit pinéni
podle této Smlouvy, tj. neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této
Smlouvy, a to veetné zajisténi doby odezvy dohodnuté u jednotlivych sluzeb nebo plnéni jinych
dohodnutych terminii. Poskytovatel neni a nemuze byt v prodleni po dobu pozastaveni plnéni z
dlvodu uvedeného v pfedchozi vété.

Smluvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné do 14 dnd od dorugeni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim prevodem na (cet
opravnéné smluvni strany.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smluvnich stran na Ghradu zplsobené $kody
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smiouvy.
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Ochrana informaci

(35) Smluvni strany se zavazuji k miéenlivosti o véech informacich a skuteénostech tykajicich se druhé
Smluvni strany, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti s plnénim této Smlouvy a o kterych je
druha Smiuvni strana prokazatelné informuje, ze podiéhaji ochrané podle tohoto ustanoveni.
Smluvni strany jsou pak zavazany nesdélit, nezpfistupnit nebo nepouzit pro sebe nebo dalsi
osobu takovéto informace, které jim v souvislosti s €innostmi podle této Smlouvy byly poskytnuty,
pokud k tomu nebudou zastupcem druhé Smiuvni strany pisemné opravnény.

(36) Prevzeti zavazku mi€enlivosti se netyka jakychkoli informaci, které jsou véeobecné& znamé nebo
dostupné vefejnosti nebo které se stanou znamé &i vefejné bez zavinéni druhé Smiuvni strany,
nebo které jsou obsazeny v jakékoli publikaci nebo jiném zdroji, ktery je nebo se stane obecné
dostupny verejnosti.

Ukonceni platnosti smlouvy a odstoupeni

(37) Platnost této Smlouvy konéi ke konci obdobi stanovenému v bodu (66), neni-li ukonéena k jinému
terminu dle ustanoveni nasledujicich bod.

(38) Smlouvu Ize ukonéit k dfivéjsimu terminu pisemnou dohodou smluvnich stran. Platnost Smlouvy
je ukon¢ena k dohodnutému terminu.

(39) Kazda ze smluvnich stran mize Smlouvu pisemné vypovédét ve dvoumési¢ni vypovédni dobég,
ktera poc¢ina bézet od prvniho dne néasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smluvni strané.

(40) Odstoupit od této Smiouvy Ize v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti jednou ze
Smluvnich stran. Pro Gcely vykladu této Smlouvy se za podstatné poruseni smluvni povinnosti
povazuje takovy stav, kdy kterakoli ze Smluvnich stran porusuje povinnost stanovenou pro ni
touto Smlouvou a nesjedna napravu ani dodate¢né ve Ihité nejdéle 14 dnl ode dne, kdy je
druhou Smiuvni stranou na poruseni smluvni povinnosti pisemné upozornéna a vyzvana k jejimu
odstraneni. Odstoupeni je u¢inné dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané
nebo dnem odmitnuti pfijeti oznameni o odstoupeni druhou Smluvni stranou, jinak poslednim
dnem jeho uloZeni na doru¢ovaci posté adresata.

(41) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, Ze poskytovatel:

e nabizel, daval, pfijimat nebo zprostfedkovaval n&jaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani
nebo jednani kohokoliv, at' jiz statniho Ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo
nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni smlouvy; nebo

o zkresloval skute¢nosti za U¢elem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni smlouvy
ke $kodé objednatele, véetné& uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné
a oteviené soutéze.

(42) Dojde-li k ukon&eni platnosti Smlouvy, vypofadaji Smluvni strany vzajemné plnéni pisemnou
dohodou nejpozdéji do jednoho meésice od skon&eni u&innosti Smlouvy. Pro odstranéni
pochybnosti se uvadi, ze vzajemna pinéni poskytnuta Smluvnimi stranami v souvislosti
s dodavkou servisnich sluzeb tfetich stran se nevracl.

Dolozka ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 zakona ¢. 181/2014 sb.,
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpisu

(43) Smluvni strany berou na védomi, Ze informaéni systém poskytovatele informaci CHMU (dale jen
,CHMU") podléha zakonu ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti, v platném znéni a s nim
souvisejici vyhlasky, zejm. vyhlaska & 316/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a CHMU je
osobou povinnou dle ustanoveni § 3 odst. ¢), dale

(44) poskytovatel jako pfijemce informaci (dale jen ,pfijemce informaci”) je pfi zajistovani ¢innosti a
dodavek sluzeb pro CHMU povinen dodrzovat veskeré ujednani vyplyvajici z daného smluvniho
vztahu a dale je povinen dodrzovat a provadét kompletni bezpeénostni a technicka opatfeni pfi
zpracovani dat v systémech CHMU v souvislosti se zakonem o kybernetické bezpeénosti a to i
v pfipade, ze pfedmét plnéni vykonava odligny subjekt jako pfijemce informaci, avSak sjednany
jeho prostiednictvim, a ve$kera odpovédnost za jakékoliv porugeni bezpeénostnich a technickych
opatfeni a nesplnéni zakonnych pfedpisti bez moznosti zprosténi viny ve prospéch tretich osob
a odli$nych dodavatelll nese vzdy jako pfijemce informaci, dale

(45) CHMU poskytuje ,chranéné informace®, kterymi jsou zejména: informace, data, podklady, udaje
o obchodnich ¢&innostech, zamérech, finanénich zabezpeceni, zakladnim kapitalu, jméni,
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majetku, vnitfni struktuFe organizace, cilech, informa&nich systémech, personalnim zabezpeéeni,
klientech a smluvnich partnerech a daldi nespecifikované informace, které jsou vyzadany
pfijemcem informaci pfi plnéni naleZitosti pfedmétu smlouvy nezavisle na zplisobu predani
(pisemné, stné&, konkludentn&) na datovych nosicich, elektronicky, listinnym zplsobem, a tyto
sdélené a predané informace jsou povaZovany za chranéné informace na zakladé tohoto
ustanoveni jako diivérné ve smyslu ustanoveni § 1 730 zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,0Z") a tvoii soucast obchodniho tajemstvi CHMU ve smyslu ustanoveni § 504 OZ a
CHMU vykonava k nim veskera majetkova a vlastnicka prava a v neomezeném rozsahu, dale
pfijemce informaci neni opravnén poskytovat chranéné informace bez predchoziho pisemného
souhlasu CHMU tfetim osobam a ke komerénim uéelim a neni opravnén mimo rozsah smluvniho
plnéni je vyuzivat, modifikovat, kopirovat a zcizovat, pokud neni zakonem stanovena povinnost
uréena jinak, dale

pfijemce informaci je povinen vést fadnou evidenci dokumentd obsahujici chranéné informace,
dale

pfijemce informaci se zavazuje, Ze bude uzivat veskeré prostiedky a nastroje pfi praci s daty a
chranénymi informacemi CHMU splfiujici bezpecnosti kritéria tak, aby nebyly narusovany a
snizovany bezpeénostni standarty a opatfeni CHMU a aby bezpeénostni opatfeni informaci
zajistovala divéryhodnost, integritu a dostupnost informacnich systémii a dat CHMU a aby
nenastalo vniknuti do informaénich systémd CHMU ze strany neopravnénych a nezadoucich
osob a aby takovym piistupim bylo zamezeno, dale bude dbat o to, aby nebyla sniZzena
bezpeénostni image CHMU jako poskytovatele informaci, dale

pfijemce informaci je povinen dodrZovat bezpe&nostni opatfeni popsana v bezpeénostni
dokumentaci a internich smérnicich a to v rozsahu nezbytné nutném s ohledem na rozsah
pfidélenych pfistupovych opravnéni a vykonavané &innosti a objemu predanych dat, dale
pfijemce informaci se zavazuje, Ze pro pfenos informaci a dat bude vyuzivat zabezpeéenych
kanall (napf. Sifrovani, zabezpetené FTP sluzby Poskytovatele informaci apod.) a pro uloZeni
pfijatych dat se zavazuje nevyuzivat vefejné& dostupnych sluzeb typu www.ulozto.cz apod., dale
piijemce informaci se zavazuje spolupracovat pfi poskytovani sluzeb s oddélenim bezpeénosti
CHMU jako poskytovatele informaci, dale

piijemce informaci bere na védomi, Ze statni sprava je opravnéna provadét kontrolu a dohled nad
dodrzovanim zakonnych pfedpist a provadécich pfedpisl v oblasti kybernetické bezpedénosti a
Ze je povinen byt souginny i v pfipadé& pfi vyhodnocovani rizik a provadénych auditll procest, dale
pokud pfijemce informaci nebo jeho zaméstnanci &i tfeti osoby porusi jakékoliv ustanoveni tohoto
&lanku, je povinen uhradit CHMU smiuvni pokutu ve vy$i 200 000 K& (slovy: dvéstétisickorun
geskych) jako sankci za kazdy jednotlivy pfipad porudeni povinnosti a jeji splatnost nastava do
10 dnl ode dne doru¢eni pisemné vyzvy k jeji uhradé pfijemci informaci na tcet CHMU, pritemz
CHMU je opravnén pozadovat i nahradu za vzniklou $kodu z vadného jednani a pinéni piijemce
informaci, dale

poskytnuti &i zpfistupné&ni chran&nych informaci nezakladé pravo na licenci, ochrannou znamku,
patent, pravo uziti nebo Sifeni autorskeho dila, ani jakekoli jiné pravo dusevniho nebo
primyslového viastnictvi, pokud se chranéné informace zvefejni ze strany pfijemce informaci a
dale nesmi obsahovat Zadné udaje, zaruky, jistiny nebo ruc€eni, které by byly v rozporu s pravy
ochrannych znamek, patentovymi pravy, autorskymi pravy nebo dal$imi pravy dusevniho
vlastnictvi, dale

veskeré chranéné informace poskytnuté &i zpfistupnéné pfijemci informaci budou po ukoné&eni
smluvniho vztahu zaloZeného i v pfipadé samostatné uzavienych smiluv ¢&i dodatk( vraceny
CHMU, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, dale

pfijemce informaci je povinen poskytovat chranénym informacim poskytnutym ¢&i zpfistupnénym
ze strany CHMU ochranu i po dobu 5 let ode dne ukonéeni smluvniho vztahu, pokud si smluvni
strany nevymezily dobu odlisnou (dale jen tzv. ,ochranné obdobi"). V pfipadé poruseni tohoto
odstavce ze strany pFijemce informaci, je opravnén CHMU pozadovat uhradit smluvni pokutu na
zakladé odst. (53) a pfipadné vzniklou Skodu, ktera timto jednanim vznikla.

Zavérecéna ustanoveni

Objednatel souhlasi s tim, Zze poskytovatel mlze poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich ¢asti
povéfit tieti osobu. Tim se v8ak poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy.
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(58)

(59)
(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

(65)

(66)
(67)

(68)

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejn&nim plného zné&ni smlouvy v souladu se zakonem
¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach v platném znéni a souvisejicimi pfedpisy. Zvefejnéni
obsahu smlouvy nemUze byt povazovano za porudeni povinnosti miéenlivosti.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén uzavfit s objednatelem Smlouvu v celém rozsahu.
Smlouvu Ize ménit a dopliiovat po dohodé Smluvnich stran a to pouze pisemnymi dodatky
Smlouvy schvalenymi obé&éma Smluvnimi stranami. K upravdm nebo zménam Smlouvy jsou
opravnéni pouze statutarni organ nebo zaméstnanci s odpovidajicim opravnénim.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakakoliv ¢ast ustanoveni této Smlouvy budou povazovany za
neplatné, nebude mit takova neplatnost za nasledek neplatnost celé Smiouvy, ale celd Smlouva
se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfisludné neplatné ustanoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim,
a dale prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych napadné nevyhodnych
podminek.

Poskytovatel je podle § 2 pism. &) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo
sluzeb verejnych vydaju.

Smluvni strany berou na v&domi, Ze CHMU jako osoba povinna ze zakona &. 340/2015 Sb., o
registru smiuv a pfisludnou smlouvu a relevantni Udaje o ni budou zvefejnéné v souladu s
ustanovenim § 5 i s tim, Ze na urcité jeji ¢asti mlze byt provedena anonymizace.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a U¢innosti uverejnénim v registru
smluv na zakladé zakona €. 340/2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv) zptisobem dle ustanoveni § 5 zakona o registru
smiuv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31.12.2018.

Smilouva je vyhotovena ve tfech vytiscich s platnosti origindlu, z nichz dva vytisky obdrzi
objednatel a jeden vytisk obdrzi poskytovatel.

Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou pfilohy ke smlouvé:

Pfiloha ¢. 1: Kontaktni Udaje a Postupy pfi poskytovani servisni podpory
Priloha ¢&. 2: Prehled podporovaného vybaveni — servisni podklad
Pfiloha €. 3: Platebni kalendar

Priloha ¢. 4: Specifikace parametrl servisnich sluzeb

V Praze dne: = 1 03. 2018 VPrazedne: (1 § -03- 2018

Za poskytovatele: Za objednatele:

Ing. Pavel Gal
nameéstek feditele pro informatiku

GAPP System, spol. s r.o. Cesky hydrometeorologicky Ustav

2 GAPP
ﬁ sysTEmM CESKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAV
t . 0. Jsek i tiky (1)
GAPP System, spoL.SF.0. Usek informati
sutrdilkova 2545/23, 158 00 Praha § 143 06 Praha 4, Na Sabatce 2050/17

it 40487291, DIC: 260487291
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Priloha €. 1 smlouvy ¢.j. GS-771/18

)

(4)

®)

6)

(7)
8

Kontaktni daje a postupy pfi poskytovani servisni podpory

Servisni podpora poskytovatele je zahajena k datu, které urCuje Smiouva.

Ukony servisni podpory jsou zahajeny servisnim pracovi$tém co nejdfive po pfijeti poZadavku
objednatele, obvykle bezprostiedn&, nejpozdéji véak ve Ih(té specifikované pro pfislusny typ
servisni podpory. V8echny &innosti servisnich pracovnikl sméfuji ke zjisténi pficin vzniku
provoznich potizi nebo zavad a poruch funkénosti vybaveni objednatele, k jejich odstranéni a k
obnoveni funk&nosti podporovaného vybaveni v co nejkratsi dobé.

Kontaktni osoby a kontaktni ldaje: za poskytovatele jsou kontaktnimi osobami pracovnici
servisniho pracovisté poskytovatele, s kontaktnimi udaji:

Servisni pracovisté:

Adresa: | GAPP System, spol. s r.o.
Petrzilkova 23/2565, 158 00 Praha 5

Web: | hitp://www.gapp.cz/servisni-formular

E-mail: | support@gapp.cz

Telefonni spojeni v pracovni dobé: | +420 251 081 731

Servisni podpora zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobt podpory, kterymi jsou:
a. telefonick& podpora a podpora prostiednictvim e-mailové korespondence,
b. servisni zasah vzdalenym pfistupem k systému objednatele,
C. servisni zasah osobné v misté instalace u objednatele.

Podpora dle bodll b. a ¢. je pouzita, jestlize potize nebyly odstranény a pfitom jiz byly vy&erpany
moznosti podpory dle pfedchozich bodd.

Podpora podle bodu c. je pouzita pouze v pfipadé, Ze na podporované vybaveni je zakoupena
podpora typu HW nebo podpora typu SW s rozsifenim Plus.

Kontaktni pracovnik objednatele nahlasi pozadavek na servisni podporu servisnimu pracovisti
poskytovatele emailem, telefonicky nebo prostfednictvim webového formulare. Mimo pracovni
dobu je kontaktni pracovni objednatele povinen vZdy nahlasit poZzadavek na servisni podporu
telefonicky na k tomu uréené telefonni &islo.

Novému pozZadavku na servisni podporu je ze strany servisniho pracovidté poskytovatele
pfidéleno evidenéni &islo (Eislo servisniho pfipadu), pod kterym je feseni daného pozadavku v
informaénim systému servisniho pracovisté poskytovatele dale dokumentovano a je systémem
uzito pro identifikaci pfedavanych zprav.

Pribéh feSeni servisniho pfipadu koordinuje servisni pracovnik poskytovatele.

Pojmy pouzité ve Smlouvé: nékteré pojmy, pouzité ve Smilouveé a jejich piilohach, jsou vysvétleny
dale:

(8.1) ,odezva“ je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek na poskytnuti

servisni podpory, ktera smeéfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.

(8.2) ,doba odezvy" je urena Smilouvou podle typu poskytovaneé sluzby. Obvykle pracovnik

servisniho pracovisté poskytne odezvu bezprostfedné po pfijeti poZadavku na servisni
podporu. Presahuje-li smluvni doba odezvy u servisni podpory urovné GOLD konec
pracovni doby, je v mimopracovni dobé& tato Ih(ta pferusena a pokracuje v nasledujici
pracovni den. Je-li poZadavek na servisni podporu udrovné GOLD nahlasen v
mimopracovni dobé, zagina smluvni doba odezvy bézet od po&atku nejblize nasledujici
pracovni doby. U servisni podpory urovné PLATINUM k pferuseni doby odezvy v
mimopracovni dob& nedochazi.

(8.3) ,zprovoznéni je uvedeni Vyrobkl a Software do stavu, ktery je v souladu s produktovou

specifikaci nebo dokumentaci vyrobce.

(8.4) ,servisni zasah" je oznacgeni €innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich

potiZi nebo ke zprovoznéni podporovaneho vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho
pracovisté poskytovatele vzdalenym pfistupem nebo osobné v misté instalace.

(8.5) ,pracovni doba“ je ozna¢eni doby ve statem uznanych pracovnich dnech od 08:00 hod do

17:00 hod.
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Pfiloha €.2 smlouvy: Piehled podporovaného vybaveni - Servisni podklad

Servisni podklad

1x NetWorker for UNIX, Netwark Edition
1x Autochanger Module, 128 slots

Lx LINUX Cluster Clients.

1x LINUX Chuster Chients.

Cesky hydrometeorologicky tstav

Identifikace celki

1 Sx NetWorker Client Connections. 31122017 01.01.2018 | 31.12.2018 321129kKE 321129 K¢ 388 566 K&
10x UNIX Cluster Clients
8x NetWarker Client Connections
2x NetWorker Module for Oracle an Linux
4x NetWarker Module for Oracle, UNIX Client
Cena celkem za 1 rok (365/resp.366) dnii bex DPH Celkemn bez DPH 321129 Ki|Celkem s DPH 388 566 K¢

GP-10-101

Technicks podpara SW GOLD (5x9x2) na celé Feseni / 1 rok

EMC NetWorker

31122017 01.01.2018 | 31.12.2018

B2 837 K|

Cena celkem 2a 1 rok (365/resp.366) dnii bez DPH

Celkem bez DPH

68 460 KE]Celkem s DPH

82 837 K¢|

Sazba

Celkem bez DPH
DPH

DPH
DPH

Celkem s DPH
Celkem s DPH

Technickd podpora

Vyslednd cena celkem

321129ké] 2% 67437 KE 388 566 Ké|
68 460 KE]  21% 14 377 KE 82 837 K|
389 589 K| 471 403 KE

GAPP System, spol. 5. r.0,, Petréilkova 23/2565, 158 00 Praha 5, tel. +420 251 610 285, fax +420 251 610 286



Pfiloha ¢.3 smlouvy: Platebni kalendar

Minulé obd e ) : : - .
Pol.&, | Part Number Néazev zaplaceno 1;3[- (nor 18 bfezen 18 duben 18 kvéten 18 ferven 18| Eervenec 18 srpen 18 24F 18 fijen 18 listopad 18|  prosinec 18 leden 19
| | -
|1x NetWorker for UNIX, Network Edition |
l1x Autochanger Module, 128 slots |
1x LINUX Cluster Clients '
1x LINUX Cluster Clients | I
1 5x NetWorker Client Connections 31.12.2017 321129 Ke 0 K& 0Ke 0Ke 0Kt 0Ke 0Ke 0 KE| 0 K& 0KE 0 K& 0Ké
|10x UNIX Cluster Clients
|8x NetWorker Client Connections [
2x NetWorker Module for Oracle on Linux | [
| 4x NetWorker Module for Qracle, UNIX Client i | |
[ \
e =i == L . - - . )
321129 K& 0 KE 0 KE 0 Ké 0 KE 0 K¢ 0 K& 0 K& 0 K& 0 K¢ 0 K& 0 Ké
Minulé obdobi : ;
Pol.&. | Part Number Nazev ZaplatAnDIDG: Gnor 18 bfezen 18 duben 18 kvéten 18 terven 18| tervenec 18 srpen 18 Z4H 18 filen18|  listopad 18| prosinec 18 leden 19
Technickd padpora SW GOLD (5x9x2) na celé |
1 GP-10-101 feseni / 1 rok 31.12.2017 68 460 K¢ 0 KE 0 K& 0Ke 0Ke 0 Ké| 0Ke 0Ke 0Ke 0Ke 0KE 0KE
EMC NetWorker
= - — = = |
68 460 K& 0 K& 0 K& 0 Ki 0 K& 0 K& 0 K 0 K& 0 Ké 0 K | 0 K& 0 K&
4 r 4 rd w rd -
Platebni kalendar - souhrnné platby v mésici
H i H
dnor 18 bfezen 18 duben 18 kvéten 18 terven 18¢ fervenec 18 srpen 18 z4F( 18 fijen 18 listopad 18  prosinec 18 leden 19
Fakturace celkem v mésici bez DPH 389 589 K& 0Keé 0Ke 0Ké 0 K& 0 Ke 0Ké 0 K& 0 Ke 0 KE 0 KE 0 Ke




Priloha €. 4 smlouvy €. j. GS-771/18

Specifikace parametri servisnich sluzeb

SluZba vlastni servisni podpory na specifikovany software v pfiloze €. 2
na obdobi 1.1.-31.12.2018

a. vrozsahu 5x9x2 (v pracovni dobé),

b. doba odezvy 2 hodiny od nahlaseni nového servisniho pozadavku,
poskytovani sluzby telefonicky, e-mailem a/nebo vzdalenym pfistupem do sité
Objednatele.

SluZba zahrnuje nasledujici oblasti:

a. Analyza a feSeni problému vyskolenymi technickymi specialisty Poskytovatele sluzby,

b. Softwarovd podpora na celé feSeni s ohledem na instalované SW i HW feSeni
Objednatele,

c. lIdentifikace problémové komponenty, nebude-li tato komponenta spadat pod SW
citovany v pfiloze €. 3., Poskytovatel doporuci Objednateli dal3i postup feseni,

d. Pokud to bude technicky moiné, zajisti Poskytovatel reprodukci problému na vlastnim
zafizeni, aby minimalizoval testovaci prace a zasahy na produkénim zafizeni
Objednatele,

e. Je-li tfeba v rdmci feseni problému eskalovat na vyrobce produktu, zajisti Poskytovatel
eskalaci a dokumentaci problému vietné komunikace s vyrobcem,

f. Zakaznik mdZe umoZnit pfi identifikaci i feSeni problému Poskytovateli vzdaleny pfistup
na sepisované systémy Objednatele sluzby,

g. Komunikace s pracovniky Objednatele sluzby v ¢eském jazyce.



