SMLOUVA O SERVISNI CINNOSTI
¢islo: 17/2100/0008

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi
se sidlem Lazarska 15/7, Praha 1 — Nové Mésto, PSC: 117 22
jejimZ jménem jedna Ing. Martin Karel, feditel Odboru informacénich technologii pro Stfedocesky
kraj
ICO: 720 80 043 DIC: CZ72080043
bankovni spojeni: FH EEFRER GRS
C. O i TR
adresa pro doruCovani: Generalni finanéni feditelstvi
Odbor informacnich technologii pro Stfedocesky kraj
Zitna 12, Praha 2, PSC: 120 00

(dale jen ,,objednatel*)
na stran¢ jedné

a

XANADU a.s.
se sidlem Zirovnicka 2389, 106 00 Praha 10
zastoupeny ing. Tomasem Netolickym, ¢lenem piedstavenstva

IC: 144 98 138 DIC: CZ14498138
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u M¢stského soudu v Praze, oddil B, vlozka 17555
Bankovni spojeni: = FEEas i i

Cislo tgtu: Hmsatfir s B i)

(dale jen ,,zhotovitel*)
na strané€ druhé
dale téz jako ,,smluvni strany*

uzaviely na zéklad¢ vysledki fizeni o veiejné zakazce malého rozsahu s ndzvem ,,Pozéarucni
servis PC, NTB, UPS, skenert a ostatni drobné¢ VT 2“ a v souladus § 12 odst. 3 a § 18 odst. 5
zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni pozdé¢jSich predpislt, a s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

ptedpist (déle jen ,,obCansky zdkonik*), tuto

smlouvu o servisni ¢innosti

wPozarucni servis PC, NTB, UPS, skeneru a ostatni drobné VT
(dale jen ,,Smlouva®).



L
Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek zhotovitele zajisStovat pro objednatele servisni
¢innost, opravy a posuzovani technického stavu (déle jen ,,servisni zasahy*) staciondrnich
a prenosnych osobnich pocitacii a pracovnich stanic, skenerti, zaloznich zdroji a ostatni
drobné vypoéetni techniky provozovanych ufady Finanéni spravy CR ve Stfedodeském
kraji.

Tato Smlouva stanovuje zavazek zhotovitele provadét servisni zdsahy na zafizenich
objednatele. Podminky a cenu téchto zdsaht stanovi tato servisni Smlouva véetné jejich
priloh.

Objednatel se zavazuje za fadn€ provedené servisni zasahy platit cenu za jejich provadéni.

IL.
Zpusob provadéni servisni ¢innosti

Servisni ¢innost v rozsahu této smlouvy provadi zhotovitel vzdy na vyzvu objednatele.
Vyzvu miiZze objednatel uplatnit u zhotovitele béhem své pracovni doby, tj. v pond¢li az
patek od 6:00 do 17: 00 bud’ na tel. Cisle EREn i inafa5i-45 nebo prostfednictvim
elektronické posty & ifas i B s Vychazi-li ¢asovy limit plnéni zhotovitele na dobu
mezi 17:00 — 6:00, poklada se za splnéni ¢asového limitu nasledujici pracovni den v 6:00.

Objednatel je povinen pii nahlaSeni poruchy nebo pozadavku na servisni ¢innost uvést
potfebné informace o servisnim zasahu, kontaktni tdaje na zodpovédnou osobu za
objednatele ¢i na oprévnéného zéstupce Kontaktnimi osobami objednatele jsou:
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Servisni ¢innost provadi zhotovitel v lokalitach uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.
V této Cinnosti spolupracuje s poveétenymi pracovniky IT v lokalitach.

Komunikace s dodavatelem servisni ¢innosti se uskuteciiuje za vSech okolnosti v ¢eském
jazyce.

II1.
Definice pojmii, postupii a lhiit

Reak¢éni doba — doba, do které je zhotovitel povinen zahdjit ¢innost na odstranéni
Poruchy v lokalité, kde k Poruse doslo. Reak¢ni doba ¢ini maximalné 48 hod.

Znovuzprovoznéni — doba od zahajeni ¢innosti na odstranéni poruchy do okamziku, kdy
je zhotovitel povinen uvést zafizeni do provozuschopného stavu. Znovuzprovoznéni
v pfipadé¢ poruchy ¢ini maximalné 24 hod. Tato doba miize byt po odsouhlaseni
objednatele prodlouzena v zavislosti na slozitosti zdsahu.



Porucha — vypadek zakladnich funkci zatizeni, ¢asti zatizeni, kompletni vypadek provozu
zafizeni nebo omezeni nékteré z funkci zatizeni.

Telefonicka podpora — povinnost zhotovitele byt k dispozici na telefonnim spojeni pro
moznost konzultace technickych zalezitosti spojenych se servisni ¢innosti s pracovniky
objednatele v pracovni dobé& objednatele (v pondéli az patek od 8:00 — 17:00).

Servisni zasah — prace pifimo spojené s ieSenim poruchy. Doba servisniho zasahu
se pocita od néstupu na odstranéni poruchy v dané lokalit¢ do ukonceni praci v této
lokalité. Pocet odpracovanych hodin servisniho zasahu neni zavisly od poctu technika
pracujicich na zasahu (pracovni doba pro servisni zdsahy: pond¢li — patek 8:00 — 16:00).

Posuzovani technického stavu — Cinnost zhotovitele, jejimz cilem je urceni funkcnosti,
opotiebeni, posouzeni nakladli na uvedeni zafizeni do provozu a doporuceni dalSiho
postupu v pfipadé¢ nefunkcnosti. Jako soucdst posouzeni mulze objednatel pozadovat
znalecky posudek.

IV.
Servisni ¢innost

Zhotovitel urCuje a plné¢ zodpovida za stanoveni zplUsobu odstranéni poruchy a za
stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti. K tomu je objednatel povinen poskytnout
potifebnou soucinnost. V piipadé, kdy objednatel nezabezpeci zhotoviteli pozadovanou
soucinnost (zpfistupnéni servisovanych zafizeni, poskytnuti potfebnych informaci,
provoznich dat, konfiguraci apod.), je povinen uhradit zhotoviteli zvySené¢ néklady
spojené s odstranénim poruchy.

V téch ptipadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zatizeni,
zavazuje se provést jeho opravu v nejkratsi mozné 1hite, nejdéle vSak do 14 (Ctrnacti) dnt
od ptevzeti vadného dilu servisovaného zafizeni zhotovitelem. Tato doba miize byt
po odsouhlaseni objednatelem prodlouzena v zavislosti na slozitosti zdsahu.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit k plnéni pfedmétu smlouvy tretich subjektu.

Po odstranéni poruchy bude zastupcem objednatele a zhotovitele sepsadn Servisni protokol
dle ptilohy €. 2 této smlouvy. Datum a hodina podpisu tohoto protokolu znamena termin
splnéni smluvniho zavazku ze strany zhotovitele.

Zhotovitel poskytuje zaruku na provedenou praci v délce 6 mésicii a zaruku na material
v délce 24 mésict.

V.
Cena za plnéni smlouvy a platebni podminky

Cena je ur¢ena na zdklad¢ dil¢ich cen uskutecnéného plnéni jednotlivych servisnich
zasahti. Pro kalkulaci této dil¢i ceny se primarné pouziji ceny uvedené v Ptiloze ¢. 3 této
smlouvy (Tabulka vybranych komponent) a dale ceny zhotovitele dle aktualniho ceniku.



Jako primarni lze pouZit i cenu zhotovitele z aktudlniho ceniku, pokud je nizsi nez cena
uvedend v nabidce zadavaciho fizeni.

Cena hodiny prace servisniho technika ¢ini:
cena bez DPH: 525,00,- K¢& (slovy: P&t set dvacet pét),
cena s DPH: 635,25,- K¢ (slovy: Sest set tficet pét / dvacet pét halérh).

Cena dopravy za 1 km cesty na servisni zasah ¢ini:

cena bez DPH: 10,00,- K¢ (slovy: Deset),

cena s DPH: 12,10,- K¢ (slovy: Dvanact / Deset haléti).
Pii stanoveni ceny dopravy se vychazi z cen uvedenych v Piiloze €. 4 této smlouvy
(Dopravné do vybranych lokalit).

Objednatel si vyhrazuje pravo provétovat dobu provadéni servisnich tkonil a porovnavat
ji s obdobnymi piipady.

Cena za plnéni Smlouvy je nepiekrocitelnd a zahrnuje vSechny naklady zhotovitele
potiebné pro fadné plnéni Smlouvy. Zména vyse ceny je pfipustnd pouze v ptipadé¢ zmény
zakonné sazby DPH. V takovém piipad¢ bude zhotovitel fakturovat DPH v sazbé platné v
den zdanitelného pInéni a tato zmeéna smluvené ceny nebude smluvnimi stranami
povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke
Smlouve.

Uhradu ceny za Servisni zasahy bude objednatel provadét 1x mésiéné zpdtné
bezhotovostnim pfevodem na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
zhotovitelem. Podkladem pro vystaveni danového dokladu (faktury) budou Servisni
protokoly za fakturovany kalendaini mésic pisemné odsouhlasené zéastupci objednatele.
Zhotovitel je povinen dorucit objednateli danovy doklad (fakturu) bez zbyte¢ného odkladu
po odsouhlaseni tohoto soupisu ze strany objednatele.

Splatnost daniového dokladu (faktury) ¢ini 30 dnti od jeho doruceni objednateli. Za den
splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani Castky ceny z Gctu objednatele ve
prospéch uctu zhotovitele.

Danovy doklad (faktura) bude obsahovat vSechny udaje tykajici se dainového dokladu dle
§ 29 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist, a
nalezitosti uvedené v § 435 obcanského zakoniku. Danovy doklad (faktura) musi byt
vystaven ve prospéch bankovniho Uctu zhotovitele zvetejnéného v registru ARES a
uvedeného v zdhlavi této Smlouvy, pifipadné jiného bankovniho U¢tu pisemné
oznameného objednateli, doSlo-1i u zhotovitele ke zméné platebnich tdaji v pribéhu
plnéni Smlouvy. Pfilohou danového dokladu (faktury) budou vzdy pftislusné Servisni
protokoly.

Danové doklady (faktury) zhotovitel objednateli doruci pisemné, bud’ v listinné podob¢ na
adresu Generalniho financéniho feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo
elektronicky do datové schranky kupujiciho ¢i na e-mailovou adresu
sipardngeg mepsaep st Kupujic upfednostiiuje elektronické faktury vytvarené v IS

DOC nebo ve formatu PDF doruc¢ované na uvedenou e-mailovou adresu.



Pokud doklad oznaceny jako danovy doklad (faktura) nebude obsahovat vSechny
stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén takovy doklad bez =zaplaceni vratit
zhotoviteli s uvedenim divodu vraceni, aniz by doslo k prodleni s jeho thradou.
Zhotovitel je poté povinen vystavit novy danovy doklad (fakturu) a dorucit jej objednateli.
Do doby doruceni nového danového dokladu (faktury) neni objednatel v prodleni s
uhradou ceny plnéni. Okamzikem doruceni nového danového dokladu (faktury) pocina
bézet nova lhiita splatnosti v délce 30 dni.

Objednatel prohlasuje, ze ptijaté plnéni vyplyvajici z této Smlouvy bude pouzito vyluéné
pro ucely, které nejsou piredmétem dané. Na objednatele se tedy preneseni danoveé
povinnosti DPH nevztahuje, protoze pfijaté plnéni je ureno pro hlavni, tedy
neekonomickou ¢innost.

VI.
Sankce a nahrada Skody

V ptipad¢ prodleni zhotovitele s plnénim pfedmétu smlouvy ma objednatel pravo uplatnit
vici nému smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V ptipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim danového dokladu - faktury, ma zhotovitel
pravo po ném pozadovat zaplaceni troku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady
¢ 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe uroktl z prodleni a ndkladt spojenych s uplatnénim
pohledavky, urCuje odmeéna likvidatora, likvida¢niho spravce a Clena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vetejnych
rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.

Smluvni pokutu lze ulozit opakovangé, a to za kazdy jednotlivy piipad.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo smluvnich stran na uhradu zpiisobené
ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy. Zaplacend smluvni pokuta se
nezapocitava do ptipadné nahrady jmy. Piipadna Gjma bude hrazena v penézich, je-li to
dobtfe mozné a zada-li to poskozeny, hradi se skoda uvedenim do piedeslého stavu.

Jakékoliv omezovani vyse ptipadnych sankci ze strany zhotovitele se neptipousti.
Zhotovitel odpovida za veskerou ijmu zpiisobenou objednateli porusenim smlouvy v plné

vysi. Nahrada Gjmy se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist.

VIIL
Povinnosti smluvnich stran k zaji$téni soucinnosti
Objednatel je povinen zejména:
a) poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které

mohou pomoci pii odstraiiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které
zhotovitel pozada,



b) dle pokynii zhotovitele provést opatieni, kterd pomohou upiesnit diagnézu a

urychlit provedeni servisni ¢innosti,

c) zajistit bezodkladny a dostatecny pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu,
d) informovat vcas zhotovitele o neobvyklé funkcnosti servisovaného zatizeni a o

pfiznacich poruch,

e) dle pokynu zhotovitele se seznamit s provoznimi a zaru¢nimi podminkami vSech

2.
a)
b)
¢)

3.

servisovanych zafizeni po servisnim zasahu a dodrzovat je.
Zhotovitel je povinen zejména:

provadét servisni zdsahy podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislusnych
¢asovych limitech,

zajistit fadnou obsluhu spojeni v ¢eském jazyce pro vyzadovani Servisnich zdsahti
a Telefonické podpory v rozsahu této smlouvy,

provadét servis zatizeni podle platnych zakoni a zaskolenym personalem.

Zhotovitel neru¢i za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim
pusobenim vyS§i moci. Plsobenim vyS§i moci se rozumi okolnosti vylucujici
odpovédnost, zejména pak takové nepiedvidatelné udalosti (zivelni pohroma, primyslova
katastrofa apod.), jejichz vyskyt a vliv podstatné¢ plisobi na plnéni Smlouvy, aniz by
tomuto vlivu objednatel nebo zhotovitel mohli s pouzitim vesSkerych jim pravné
dostupnych a pouzitelnych prostfedkt ucinné zabranit. O nahradé Skody plati obecna
ustanoveni obchodniho zékoniku.

VIIIL.
Uverejiiovani informaci

Zhotovitel bere na védomi, Ze Smlouva, v¢etné jejich ptiloh a ptipadnych dodatkd miize
byt uvefejnéna na internetovych strankach objednatele a na profilu objednatele, piipadné v
registru smluv, vztahuje-1li se na ni povinnost uvetejnéni prostfednictvim registru smluv
dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Pfipadné

uvetejnéni v registru smluv zajisti objednatel.
IX.
Doba trvani Smlouvy, ukonceni Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tuto Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.
Smluvni strany jsou opravnény vypoveédét Smlouvu bez udani ditvodu. Vypovéd musi byt
ucinéna pisemnou formou. Vypovédni doba jsou tfi mesice a pocind bézet prvniho dne

kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy, porusi-li strana Smlouvu podstatnym
zpusobem dle § 2002 a nasl. obc¢anského zakoniku.



10.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany objednatele se povazuje zejména:

a) objednatel neuhradi dluznou ¢astku do 30 dnti ode dne jeji splatnosti,

b) objednatel neposkytne zhotoviteli potfebnou soucinnost pro plnéni predmétu této
Smlouvy.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zptsobem ze strany zhotovitele se povazuje zejména:

a) opakované (alesponn 3x) neplnéni dohodnutych terminti plnéni pfedmétu Smlouvy o
vice nez 5 dni,

b) realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy nebo se zdvaznymi
pravnimi predpisy ¢i technickymi normami.

Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy az poté, co druhou smluvni stranu vyzvou,
aby ve lhité 30 kalendainich dnti ode dne doruceni vyzvy splnila fadné€ svou povinnost.
Pokud ani v takto poskytnuté lhit€ druhd smluvni strana svou povinnost nesplni, je
zhotovitel opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy. Povinnost této vyzvy se nevztahuje
na divod odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. IX odst. 6 pism. a) Smlouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit i v nasledujicich ptipadech:

a) okamzikem vstupu zhotovitele do likvidace;

b) je-li proti zhotoviteli zahdjeno insolven¢ni fizeni, pokud nebude insolven¢ni navrh
v zakonné 1hit¢ odmitnut pro zjevnou bezdivodnost;

c) pravomocnym odsouzenim zhotovitele za trestny ¢in.

V ptipad¢, Ze se objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoctu nepodaii
zajistit finanéni prostiedky na realizaci pfedmétu Smlouvy, ma objednatel pravo
jednostranné odstoupit od Smlouvy, a to bez naroku na nahradu skody nebo uslého zisku
pro kteroukoliv smluvni stranu. Objednatel je povinen informovat poskytovatele o takové
skutecnosti jesté pred zapocetim poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné
ode dne, kdy bude doruceno druhé smluvni strané. Plnéni poskytnuté smluvnimi stranami
do ucinnosti odstoupeni zistava nedotceno.

X.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako nevefejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitinich zalezitosti smluvnich stran, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim Smlouvy, pokud by jejich zvetejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Smluvni
strany se zavazuji neposkytovat divérné informace druhé smluvni strany bez jejiho
souhlasu tfetim osobam a zachovavat o téchto skuteCnostech mlcenlivost. Mezi tyto
informace na strané¢ objednatele patii zejména tdaje tykajici se majetku objednatele,
veskeré informace ziskané o provozu v objektech objednatele a o Cinnosti objednatele,
pokud nevyplyvaji z vetejné pristupnych informacénich zdroji. Zavazek mlcenlivosti neni
casoveé omezen.

Préva a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.



3. Vsechny pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

4. Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky ¢islovanymi ve vzestupné fadé,
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami, nestanovuje-li Smlouva jinak.

5. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena (podepsana)
na zékladé vzajemné dohody a to svobodné¢, vazné a urcité a na ditkaz toho smluvni strany
piipojuji své podpisy.

6. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

7. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. U¢innosti nabyva dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, je-li podepsadna pied 1. 7. 2017, jinak dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy. Seznam ptiloh ke smlouvé ke dni, kdy
tato Smlouva vstupuje v platnost a u¢innost je nasledujici:

Ptiloha ¢. 1 — Seznam lokalit objednatele pro servisni ¢innost
Piiloha €. 2 — Protokol o provedeni servisni ¢innosti

Ptiloha ¢. 3 — Tabulka vybranych komponent

Ptiloha €. 4 — Dopravné do vybranych lokalit

V Praze dne 8. 8. 2017 V Praze dne 20. 7. 2017
Za objednatele: Za zhotovitele:
Ing. Martin KAREL ing. Tomas Netolicky
feditel Odboru IT pro StiedocCesky kraj Clen pfedstavenstva

Ceska republika — Generélni finanéni feditelstvi
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