SERVISNI SMLOUVA

Cislo C170111

uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni

Smluvni strany:

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem Lazarska 7/15, 117 22 Praha 1

1€0: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojeni: fis. o n w1 T L

zastoupena: Ing. Jifim Papugou, CSc, feditelem Odboru IT v Ostravé
dorucovaci adresa: Na Jizdarné 3162/3, 709 00 Ostrava

(dale jen ,,Objednatel™)

_a-

Dimension Data Czech Republic s.r.o.

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, viozka 77064
se sidlem: Na Hiebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4

1CO: 26175738

DIC: CZ26175738

bankovni spOJenl --=1, Y1 L ﬂ"'”r I S R

&slo G&tu: TR L

Zastoupena: Ing. Petrem Hublem, jednatelem spole¢nosti

(dale jen ,Poskytovatel™)

uzaviraji nize uvedeného dne
tuto Servisni smlouvu ¢. C170111 (dale jen ,Smlouva")

1. UVODNI USTANOVENI

3.1  Tato Smlouva se uzavira na zakladé rozhodnuti Objednatele jako zadavatele o vyb&ru nejvhodné&jsi nabidky pro
verejnou zakazku ,Servis aktivnich prvk{ pro objekty FU pro Moravskoslezsky kraj a FU pro Olomoucky kraj pro
obdobi 2017-2018".

1.1 Smluvni strany se dohodly touto Smlouvou na podminkach, za kterych bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli dale specifikované Servisni sluzby, a to na Zafizeni uvedena v této Smilouve.

2. DEFINICE

Pro ucely této Smlouvy budou mit nize uvedené pojmy nasledujici dohodnuty vyznam:
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2.1
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2.4
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2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

3.
3.2

3.3

4.
4.1

4.2

~Dokumentace” znamena oficidlni dokumentace poskytnuta vyrobcem v jim dodavané verzi, pfip. instrukcni
manualy, vztahujici se k Zafizeni.

.Davérné informace" znamena vsechny informace, které jedna ze smluvnich stran obdrzi od druhé smluvni
strany v souvislosti s plnénim této Smlouvy, at’ jiz jsou poskytnuty pisemné, Ustné, elektronicky, zjiStény
pozorovanim ¢i jinym zplsobem, véetné vsech informaci, (dajd a sdéleni obchodni, marketingové, finanéni,
pravni ¢i jiné povahy, a podminek této Smlouvy. Ddvérné informace mimo jiné zahrnuji zdrojové kody
k software, pokud byly Poskytovatelem Objednateli poskytnuty, a rovnéz veskeré modifikace, rozSifeni a verze
takovych zdrojovych kédl, materidly a informace tykajici se aktivit, obchodni Cinnosti a zplisobu provadéni
obchodni cinnosti smluvnich stran, informace o zakaznicich a dodavatelich smluvnich stran, nabidky
Poskytovatele, vcetné cen, dale koncepty, poznatky véetné vysledkl vyzkumu a vynalez, poznatky ohledné
pouzitych technologii a metod feSeni, “know-how", navrhl, nakrest, specifikaci, atd.

»Misto pInéni” znamena kazdé z mist popsané ve Smlouvé, kde je servisované Zafizeni nainstalovano
dle Prilohy 2.

LNahradni dily" znamenaji jakoukoliv soucast Zafizeni, kterou Ize mit k dispozici jako samostatnou soucast
za UCelem opravy nebo vymeény.
»Obcansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

~Subdodavatel* znamena spoleCnost, kterd uzaviela s Poskytovatelem smlouvu o servisni spolupraci nebo
smlouvu obdobnou a poskytuje Servisni sluzby na zakladé smluvniho povéfeni Poskytovatelem.

»Servisni sluzba/y” znamena Udrzbu a sluzby technického servisu poskytované Poskytovatelem tak, jak jsou
dale specifikovany v PFiloze 3 Smlouvy, véetné podrobného popisu, rozsahu, reakéni doby, kategorizace vad
apod.

LSoftware nebo SW” znamena jeden ¢i vice programd schopnych pracovat na fadici, procesoru nebo jiném
hardwarovém produktu, k jejichz pouziti ma Objednatel licenci. Software je bud’ samostatnym produktem,
nebo je obsazen v jiném hardwarovém produktu (,PfiloZzeny software”), nebo je pevnou soucasti Zatizeni
a neni odstranitelny pti normalnim provozu (,,Firmware”).

JTechnicka specifikace” znamena dokumentaci poskytnutou dodavatelem Zafizeni, ktera Uplnym, presnym
a ovéfitelnym zplisobem specifikuje pozadavky, konstrukci, chovani a dalSi vlastnosti Zafizeni (znamena
podrobnou specifikaci a popis Zafizeni dodaného dodavatelem Zafizeni Objednateli).

»Zafizeni” znamena zafizeni vCetné Software, které je specifikovano v P¥iloze 4 Smiouvy.

~Zavada" znamena nezplsobilost Zafizeni podle Technické specifikace a/nebo Dokumentace.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluzby dle podminek stanovenych Smilouvou,
na Zarizeni specifikovaném v Pfiloze 4 Smlouvy a v Misté pInéni dle PFilohy 2 Smilouvy. Objednatel se
zavazuje za poskytnuté Servisni sluzby zaplatit sjednanou cenu a zajistit pripravenost Mista plnéni
dle poZadavk( Poskytovatele na prostredi dle PFilohy 2 Smiouvy.

Objednatel bere na védomi, ze b&zna obsluha Zafizeni (napf. pfesmérovani hovord nebo ukladani Cisel
zkracené volby, apod.) a bézna Udrzba Zafizeni (napf. odstrafovani prachu nebo premistovani koncovych
zafizeni v ramci jedné mistnosti, apod.) neni predmétem této Smlouvy.

CENY SERVISNICH SLUZEB

Podrobna specifikace rozsahu a ceny za Servisni sluzby poskytované na zakladé Smlouvy je uvedena v Priloze
3 Smlouvy. Cena je uvadéna bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude Poskytovatelem k cené pfipoctena
dle platné pravni Upravy.

Ceny Servisnich sluzeb pokryvaji rozsah Servisnich sluzeb dle Smlouvy a nezahrnuji naklady na nasledujici

polozky, které budou Uctovany zvlast’ a zaplaceny Objednatelem zvIast':

0] sluzby, které bude tfeba provést z dlivodd nehody, nespravnym pouzitim, chybou nebo zanedbanim
ze strany Objednatele nebo treti osoby;
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4.7

52

5.3

5.4

55

(i)  sluzby, které bude tfeba provést v dlsledku pricin, které nejsou vlastni Zafizeni, napf. mj. preruseni
nebo pokles dodavky elektrické energie nebo klimatizace, nehoda, porucha verejné telekomunikacni
sité, chybna manipulace, vandalismus nebo pficiny jiné nez bézné pouziti;

(i)  ostatni sluzby, které bude tfeba provést mimo ramec ustanoveni ¢lanku 5;

(iv)  dodavka a instalace spotfebovatelnych prvk{ a soucasti, jako je napf. dodavka a instalace baterii, apod.

Cena za Servisni sluzby bude fakturovana mésicné vzdy do 10. dne v béZzném meésici danovym dokladem -
fakturou. Den vystaveni darfového dokladu — faktury je dnem zdanitelného plnéni.

Splatnost darfiového dokladu - faktury je tficet (30) dni od data doruceni danového dokladu - faktury
Objednateli, pficemz Objednatel je povinen uhradit Castku tak, aby v den splatnosti danového dokladu -
faktury byla jiz pfipsana na ucet Poskytovatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim darfiového dokladu - faktury, se Objednatel zavazuje zaplatit
Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe Urokd
z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odména likvidatora, likvidacniho spravce a
Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
verejnych rejstikl pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisdi.

V pripadé prodleni Objednatele s platbou delsi nez sedm (7) dni je Poskytovatel opravnén prerusit veskeré
poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy az do dne, kdy bude celd dluzna ¢astka véetné Uroku z prodleni
pfipsana na Ucet Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny si navzajem sdélit své DIC a oznamovat si fadné a vCas jakékoli zmény
identifikaCnich Udajt danového subjektu (tj. darnovy domicil, ICO, firma, sidlo, apod.).

PODMINKY POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Povinnost Poskytovatele poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy je omezena nasledujicimi podminkami:

0) Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy pouze pro Zatizeni dle PFilohy 4 Smlouvy
a na Mistech pInéni stanovenych v P¥iloze 2 Smiouvy.

(i)  Poskytovatel nemusi v ramci dohodnuté pausalni ceny poskytovat Servisni sluzby, pokud se Objednatel
nefidi pokyny a postupy pro pouziti nebo Udrzbu Zafizeni stanovené v Dokumentaci, aktualizaci
Dokumentace nebo v pokynech poskytnutych Poskytovatelem nebo v pfipadé, ze Servisni sluzby jsou
nezbytné kvili prostfedi, které nevyhovuje pozadavkdm dle PFilohy 2 Smiouvy.

(i)  Poskytovatel nemusi v ramci dohodnuté pausalni ceny poskytovat Servisni sluzby, pokud Objednatel
nebo jakakoliv tfeti osoba zasahla do Zafizeni nebo ho opravila bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nebo pokud Objednatel pouzil Zafizeni s jinym hardwarem a softwarem nez tim, ktery
pisemné pro uZziti Zafizeni schvalil dodavatel Zafizeni nebo Poskytovatel;

(iv)  Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby v ramci prislusného servisniho modulu uvedeného
v Priloze 3 Smlouvy, a to v souladu s pravidly definovanymi vyrobcem Zafizeni a tyto Servisni sluzby
mohou byt poskytovany pouze pro Zafizeni vyrobce, ktera nejsou vyhlasena jako End of Life nebo End
of Support a u kterych ma Objednatel prostfednictvim Poskytovatele uhrazenou pfislusnou servisni
podporu.

Poskytovatel je povinen poskytnout na zakladé zvlastni pisemné objednavky Objednatele Servisni sluzby
pro Zafizeni za okolnosti uvedenych v ¢lanku 5.1(ii) a (iii) dle ceniku sluZzeb Poskytovatele platného v den
provedeni Servisnich sluzeb.

Objednatel je povinen pisemné elektronicky (web/email) a/nebo telefonicky a zaroven pisemné elektronicky
(web/email) informovat Poskytovatele o vyskytu jakékoliv Zavady, a to neprodlené po jejim zjisténi. Kontakty
jsou uvedeny v PFiloze 1.

Objednatel je povinen nejprve ovérit, zda se nejedna o Zavadu mimo Zafizeni. V pripadé, ze Zavada bude lezet
prokazatelné mimo Zafizeni a presto bude Poskytovatel privolan, budou Objednateli Gctovany naklady
takového servisniho zasahu dle platného ceniku Poskytovatele zvlast'.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup k pfedmétnému Zatizeni, pokud o to Poskytovatel pozada.
kddy pro vstup do mistnosti, ve kterych je umisténo Zafizeni, a budou k dispozici na Zadost Poskytovatele
béhem poskytovani Servisnich sluzeb Poskytovatelem. V pfipadé, Ze Poskytovateli nebude pfistup k Zafizeni
umoznén, jedna se o prodleni Objednatele a Poskytovatel neni povinen plnit zavazky z této Smlouvy, dokud mu
nebude pristup k Zafizeni umoznén.
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3.5

3.6

Objednatel je povinen pfijmout veskera pfislusna preventivni opatfeni slouzici k naleZité ochrané Zafizeni
vCetné bézného zalohovani k prevenci ztrat, zniceni programd, souborl ¢i dat.

Objednatel je dale povinen zajistit, aby k Zafizeni mély pfistup pouze opravnéné a jim povérené osoby, které
maji odbornou zpdsobilost k obsluze Zafizeni.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kazdd smluvni strana zajisti veSkerou potfebou soucinnost s druhou smluvni stranou a urci své zastupce
jednajici jejim jménem pro Gcely Smlouvy a za Ucelem vedeni veskeré komunikace s druhou smluvni stranou a
s tfetimi stranami. Kontakty pro komunikaci mezi smluvnimi stranami jsou uvedeny v Priloze 1.

Poskytovatel je opravnén smluvné zajistit Subdodavatele na jakoukoliv Cast, nebo na cely rozsah Smlouvy
za predpokladu, Ze Poskytovatel odpovida za poskytované Servisni Sluzby, jako by je poskytoval sam.

DUVERNOST INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zachovéavat micenlivost o Dlvérnych informacich a Dlvérné informace chranit
proti jejich Gniku. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna zpfistupnit DAvérné informace jakékoli tfeti strané
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, ani téchto Dévérnych informaci vyuzit pro jakékoli
jiné Ucely neZ pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mic¢enlivost o Dvérnych informacich
minimalné na stejné Urovni, jako chrani své divérné informace obdobného charakteru, nejméné vsak v mife
obvyklé s prihlédnutim ke véem okolnostem.

Povinnost dle odstavce 7.1 vySe se nevztahuje na DOvérné informace, které:

7.2.1 méla smluvni strana k dispozici pred tim, neZ ji byly poskytnuty druhou smluvni stranou;

7.2.2 se staly verejné znamymi, aniz by se tak stalo porusenim povinnosti zachovavat micenlivost dle této
Smlouvy;

7.2.3 byly smluvni strané poskytnuty tfeti stranou bez povinnosti micenlivosti;

7.2.4 byly smluvni stranou nezavisle vyvinuty.

Smluvni strany jsou opravnény sdélovat DGvérné informace (i) pravnim, dafovym a Ucetnim poradcdim v
pfipadé, Ze tito budou vazani zavazky micenlivosti nejméné v rozsahu zavazk( stanovenych touto Smlouvou;
(ii) jakékoli osobg, ktera tvofi s nékterou ze smluvnich stran koncern, ato za Ucelem jejich informovani o
obsahu tohoto pravniho vztahu, a pouze pro interni potfeby clend koncernu a za podminky, Ze Clenové
koncernu budou k pfedanym udajdim pfistupovat tak, jako by Slo o jejich vlastni d@vérné informace a zachovaji
tak o nich mi¢enlivost; (iii) v rdmci soudniho nebo spravniho fizeni v rozsahu nezbytném k vymahani narokd z
této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, a (iv) pokud jsou vyZadované zakony nebo jinymi pravnimi predpisy, nebo
soudem Ci organem verejné spravy.

Smluvni strany se timto zavazuji zachovavat micenlivost o DAvérnych informacich v prlibéhu i po skonceni
doby trvani této Smlouvy.

Na Zadost smluvni strany, kterd DGvérné informace poskytla, je druha smluvni strana povinna bez zbyte¢ného
odkladu informace vratit nebo poskytnuté Ddvérné informace znicit, véetné veskerych jejich, i elektronickych
kopii, bez ohledu na formu, ve které byly poskytnuty.

Smluvni strany se dohodly, Ze dvérnost informaci se netykd informace o existenci této Smlouvy, vCetné
uvedeni obchodnich referenci, tzn. pouZziti firmy druhé smluvni strany, loga druhé smluvni strany, nazvu
projektu a obecného popisu Servisnich sluzeb v marketingovych a/nebo referencnich materialech.

Poskytovatel dale souhlasi se zverejnénim Smlouvy na webovych strankach Objednatele a potvrzuje, Ze toto
zvefejnéni neni porusenim povinnosti micenlivosti dle této Smiouvy.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze Dlvérné informace jsou povazovany za obchodni tajemstvi ve smyslu
Obcanského zakoniku.
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8.
3.7

3.8

3.9

3.10

9.
9.1

NAHRADA UIMY

Poskytovatel je povinen nahradit Skodu zplsobenou Objednateli porusenim povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy a ze zakona, jestlize Objednatel prokaze, ze Skoda byla zplsobena porusenim
povinnosti Poskytovatele a tato skutecnost bude potvrzena nezavislym znalcem. Poskytovatel je povinen
nahradit skute¢nou skodu (nikoli usly zisk), a to do vySe ceny za Sest (6) mésicl poskytovani Servisni sluzby
pro pfislusné Zafizeni. Toto omezeni plati i pro nahradu nemajetkové Ujmy, kterou by byl Poskytovatel podle
zakona pripadné povinen hradit, a pro ndhradu Skody ve zvlastnich pripadech dle §2920 a nasl. Obcanského
zakoniku. Omezeni vySe nahrady Ujmy dle tohoto odstavce se nevztahuje na Gjmu zplsobenou Elovéku na
jeho pfirozenych pravech, nebo Gjmu zplisobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel se zprosti povinnosti k nahradé skody a nebude povinen Skodu nahradit, pokud prokaze, Ze skoda
vznikla v dlsledku (a) mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky nezavislé na vili Poskytovatele
(vy$si moc), nebo (b) jednani Objednatele, nebo jiné tfeti osoby mimo kontrolu Poskytovatele, ¢i (c) v
dUsledku nedostatecné soucinnosti, ke které byl Objednatel povinen.

Poskytovatel a Objednatel dale potvrzuji, Ze povinnosti ze Smlouvy slouzi pouze jejich zajmu a Zadna ze stran
neni povinna k nahradé Skody vzniklé jakékoli tfeti strané v dlsledku poruseni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Poskytovatel nema vici Objednateli ani zadné treti osobé odpovédnost za jakékoliv nepfimé, vedlejsi, nahodné
nebo nasledné Skody, jako napf. ztratu smluvnich vztahl nebo obchodnich prileZitosti, usly zisk, ztratu dat
nebo za jakykoliv jiny narok, vzneseny tfeti osobou v(i¢i Objednateli.

SMLUVNI POKUTA

Porusi-li kterakoli smluvni strana své povinnosti tykajici se ddvérnosti informaci uvedené v Clanku 7
této Smlouvy, bude povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysSi 100.000,- KC (slovy
jednostotisic korun ceskych) za kazdé takovéto poruseni, a to do deseti (10) dnd od doruceni vyzvy druhé
smluvni strany k zaplaceni. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje porusujici smluvni stranu povinnosti zdrzet se
takového jednani a odstranit zavadny stav.

10. VYSSI MOC

3.11

10.1

Pro Ucely této Smlouvy se za vyssi moc povazuji prekazky, které docasné nebo trvale zabranuji jedné smluvni
strané splnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a které jsou mimoradné, nepredvidatelné a neprekonatelné a
které nejsou zavislé na vdli smluvnich stran, a jejichZz vyskyt nebyl Zadné ze smluvnich stran zndm ani
predpokladan ke dni uzavfeni této Smlouvy, a/nebo které brani pInéni zavazkl ze Smlouvy, avsak smluvni
strana je nezavinila.

Smluvni strany jsou povinny se o prekazce vysSi moci pisemné nebo e-mailem bez zbyte¢ného odkladu
navzajem vyrozumét. Po dobu trvani této prekazky se neplnéni smluvnich povinnosti smluvni strany, které
brani vyssi moc ve spinéni povinnosti, nepovaZuje za poruseni Smlouvy. Pominou-li d@ivody vyssi moci, pro
které bylo plnéni Smlouvy preruseno, zavazuji se smluvni strany o této skuteCnosti neprodlené vzajemné
vyrozumét a spolecné projednat dalsi postup. Tento Clanek se pouZije i pro pfipady, kdy je v souvislosti
s porusenim nékteré smluvni povinnosti sjednana smiuvni pokuta.

11. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

11.1
11.2
3.12

3.13

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.6.2017 do 31.5.2018.
Smlouva miZe byt ukoncena (i) pisemnou dohodou smluvnich stran, anebo (ii) odstoupenim od smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze finan¢ni objem zakdazky zavisi na definitivnim objemu prostredkd urcenych ve
statnim rozpoctu 2016. Objednatel si proto vyhrazuje pravo nerealizovat tuto zakdzku v pripadé, Ze tyto
financni prostfedky nebudou ze statniho rozpoctu pridéleny. V takovém piipadé je Objednatel opravnén od této
Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy dle tohoto Clanku je mozné pouze do data Ucinnosti smlouvy
uvedeného v odstavci 11.1 vyse.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v této Smlouvé. Vyslovné je
vylou¢ena moznost odstoupeni od smlouvy marnym uplynutim dodatecné |hity k plnéni (§1978 odst.2
Obcanského zakoniku). Odstoupeni od smlouvy musi strany vzdy provést vyslovné, a to pisemnym
odstoupenim od smlouvy.
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3.14

11.3

1.4

11.5

11.6

11.7

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou smluvni
stranou za dale uvedenych podminek. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

o prodleni Poskytovatele s poskytovanim Servisnich sluzeb delsi nez Sedesat (60) dnd,

. prodleni Objednatele s platbami dle Smlouvy.
Pfed odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy je smluvni strana, ktera ma v Umyslu od Smilouvy
odstoupit, povinna nejdfive vyzvat pisemné druhou smluvni stranu k napravé a poskytnout ji k tomu
dodate¢nou Ihitu, ktera nebude kratsi nez pét (5) pracovnich dni od doruceni vyzvy. Pokud nebude poruseni
Smlouvy napraveno ani v takto dodate¢né stanovené Ihité, je smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit
pisemnym odstoupenim, které nabyva ucinnosti okamzikem doruceni druhé smluvni strané.

Jestlize kterdkoli smluvni strana porusi Smlouvu nepodstatnym zplsobem, pfi¢emz za nepodstatné poruseni se
povazuji vSechna ostatni poruseni Smlouvy vyjma téch, ktera jsou uvedena v odstavci 11.5 této Smilouvy, je
druhd smluvni strana opravnéna pisemné vyzvat porusujici smluvni stranu ke spinéni jejich zavazk{
ze Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnl od doruceni této vyzvy smluvni strana, ktera porusila Smlouvu, neudini
uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do Sedesdti (60) dnll od této vyzvy nebo do jakékoli delSi doby
dohodnuté smluvnimi stranami tato smluvni strana neodstrani poruSeni zavazk( ze Smlouvy, mdze druha
smluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostredk?
k dosazeni napravy.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze po dobu Sesti (6) po sobé
nasledujicich mésicd bude pInéni dle Smlouvy znemoznéno vyssi moci (viz ¢lanek 10 této Smlouvy). Tato Ihiita
pocina bézet dnem doruceni oznameni o vzniku a povaze takové prekazky druhé smluvni strané.

Pokud bude smluvni strana v Gpadku, resp. pokud bude ohledné smluvni strany zahajeno insolvencni fizeni ve
smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisd, v likvidaci nebo pod nucenou spravou, ¢ pokud nebude schopna dostat svym financ¢nim zavazkiim,
mdze druha smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamZité.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva Gcinnosti okamZikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Odstoupeni od této Smlouvy je mozné pouze s UCinky do budoucna (§ 2004 odst. 3 Obcanského zakoniku),
tzn. zavazky smluvnich strany ze Smlouvy zanikaji ke dni Ucinnosti odstoupeni a smluvni strany si nejsou
povinny vracet jiz poskytnuta pInéni. Povinnd smluvni strana je povinna zaplatit vystaveného darového
dokladu - faktury do Ctrnacti (14) dni od doruceni odstoupeni od Smiouvy.

12. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

121

12.2

Smlouva se Fidi a je vykladana podle prava Ceské republiky. PFi vykladu Smlouvy plati, Ze ustanoveni zakona
maji pfednost pred obchodnimi zvyklostmi zachovavanymi obecné i v konkrétnim odvétvi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi maximalni Usili na smirné feSeni veskerych sporll vzeslych ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni. Spory, jez nebude mozno vyfesit smirnou cestou, budou feSeny obecnymi soudy Ceské
republiky.

13. ZAVERECNA UJEDNANI

13.1

13.2

13.3

13.4

Nasleduijici pfilohy tvofi nedilnou soucast této Smlouvy:

Pfilohal - Seznam kontakt{
Priloha 2 - Misto pInéni, pozadavky na prostredi
Pfiloha 3 - Rozsah a cena Servisnich sluzeb

Pfiloha 4 - Specifikace servisovaného Zafizeni

Veskera oficidlni ozndmeni, zadosti nebo sdéleni mezi smluvnimi stranami tykajici se Smlouvy budou
vyhotovena v Ceském jazyce a zaslana dopisem podepsanym opravnénym zastupcem smluvni strany nebo
faxem, ktery bude bezprostiedné potvrzen zaslanim dopisu. Veskera oznameni budou pokladana za platné
dorucena treti pracovni den po odeslani, pokud budou zaslana doporuc¢enym dopisem na adresu sidla smluvni
strany a k rukam jejiho zastupce uvedeného v zahlavi Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji ve smyslu § 630 Obcanského zakoniku desetiletou promiceci Ihdtu na financni
zavazky vzniklé na zakladé této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén postoupit nebo zastavit financni pohledavky z této Smlouvy ve prospéch své
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financujici banky nebo jiné finanCni spoleCnosti. V ostatnich pfipadech zadna ze smluvnich stran neni
opravnéna postoupit pohledavky vzniklé na zakladé této Smlouvy, umoznit prevzeti dluhu treti osobou, ani
prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy (postoupit Smlouvu) bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Jakékoli postoupeni a prevody provedené v rozporu s timto ustanovenim budou povaZzovany za
neplatné a vici druhé strané za neucinné.

13.5 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami s ohledem na predmét této Smlouvy a
nahrazuje veskera predchozi ujednani a dohody ve vztahu k predmétu této Smiouvy.

13.6 Bude-li kterékoli z ustanoveni této Smlouvy soudem nebo jinym prfisluSnym organem shledano
nevymahatelnym nebo neplatnym, bude takové ustanoveni pokladano za nepouzitelné a ostatni ustanoveni
Smlouvy tim nebudou dotcCena. V takovém pfipadé se obé smluvni strany zavazuji bez zbytecného odkladu v
dobré vife zahajit jednani sméfujici k doplnéni obsahu této Smlouvy tak, aby nejpozdéji do dvou (2) mésicl od
pfislusné vyzvy jedné ze smluvnich stran k zahajeni jednani bylo toto nepouZitelné ustanoveni nahrazeno
ujednanim se stejnym nebo co nejblizsSim obsahem a dopadem.

13.7 Jakakoli zména ustanoveni a podminek této Smlouvy musi byt ucinéna v pisemné formé a podepsana obéma
smluvnimi stranami jako dodatek k této Smilouvé.

13.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou (2) z nich.

13.9  Smluvni strany timto vzajemné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Zze Smlouvu rfadné zvazily, jeji cely text
precetly a pochopily a Ze ji uzaviraji o své svobodné a vazné vili. Rovnéz také prohlasuji, Ze jim nejsou znamy
7adné skuteCnosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou Smilouvu jakkoliv zneplatnit, ucinit neGcinnou vici
jakékoliv tfeti osobé a zmafit tak jeji Ucel.

V Ostravé dne 1.6.2017 V Praze, dne 30.5.2017

€R — Generalni finanéni Feditelstvi Dimension Data Czech Republic s.r.o.

Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. Jifi Papuga, CSc. Jméno: Ing.Petr Hiibl

Funkce: feditel odboru IT v Ostravé Funkce: jednatel spolecnosti
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	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	3.1 Tato Smlouva se uzavírá na základě rozhodnutí Objednatele jako zadavatele o výběru nejvhodnější nabídky pro veřejnou zakázku „Servis aktivních prvků pro objekty FÚ pro Moravskoslezský kraj a FÚ pro Olomoucký kraj pro období 2017-2018“.
	1.1 Smluvní strany se dohodly touto Smlouvou na podmínkách, za kterých bude Poskytovatel poskytovat Objednateli dále specifikované Servisní služby, a to na Zařízení uvedená v této Smlouvě.

	2. DEFINICE
	2.1 „Dokumentace” znamená oficiální dokumentace poskytnutá výrobcem v jím dodávané verzi, příp. instrukční manuály, vztahující se k Zařízení.
	2.2 „Důvěrné informace“ znamená všechny informace, které jedna ze smluvních stran obdrží od druhé smluvní strany v souvislosti s plněním této Smlouvy, ať již jsou poskytnuty písemně, ústně, elektronicky, zjištěny pozorováním či jiným způsobem, včetně všech informací, údajů a sdělení obchodní, marketingové, finanční, právní či jiné povahy, a podmínek této Smlouvy. Důvěrné informace mimo jiné zahrnují zdrojové kódy k software, pokud byly Poskytovatelem Objednateli poskytnuty, a rovněž veškeré modifikace, rozšíření a verze takových zdrojových kódů, materiály a informace týkající se aktivit, obchodní činnosti a způsobu provádění obchodní činnosti smluvních stran, informace o zákaznících a dodavatelích smluvních stran, nabídky Poskytovatele, včetně cen, dále koncepty, poznatky včetně výsledků výzkumu a vynálezů, poznatky ohledně použitých technologií a metod řešení, “know-how“, návrhů, nákresů, specifikací, atd.
	2.3 „Místo plnění” znamená každé z míst popsané ve  Smlouvě, kde je servisované Zařízení nainstalováno dle Přílohy 2.
	2.4 „Náhradní díly“ znamenají jakoukoliv součást Zařízení, kterou lze mít k dispozici jako samostatnou součást za účelem opravy nebo výměny.
	2.5 „Občanský zákoník“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.
	2.6 „Subdodavatel“ znamená společnost, která uzavřela s Poskytovatelem smlouvu o servisní spolupráci nebo smlouvu obdobnou a poskytuje Servisní služby na základě smluvního pověření Poskytovatelem.
	2.7 „Servisní služba/y” znamená údržbu a služby technického servisu poskytované Poskytovatelem tak, jak jsou dále specifikovány v Příloze 3 Smlouvy, včetně podrobného popisu, rozsahu, reakční doby, kategorizace vad apod.
	2.8 „Software nebo SW” znamená jeden či více programů schopných pracovat na řadiči, procesoru nebo jiném hardwarovém produktu, k jejichž použití má Objednatel licenci. Software je buď samostatným produktem, nebo je obsažen v jiném hardwarovém produktu („Přiložený software”), nebo je pevnou součástí Zařízení a není odstranitelný při normálním provozu („Firmware”).
	2.9 „Technická specifikace” znamená dokumentaci poskytnutou dodavatelem Zařízení, která úplným, přesným a ověřitelným způsobem specifikuje požadavky, konstrukci, chování a další vlastnosti Zařízení (znamená podrobnou specifikaci a popis Zařízení dodaného dodavatelem Zařízení Objednateli).
	2.10 „Zařízení” znamená zařízení včetně Software, které je specifikováno v Příloze 4 Smlouvy.
	2.11 „Závada“ znamená nezpůsobilost Zařízení podle Technické specifikace a/nebo Dokumentace.

	3. PŘEDMĚT SMLOUVY
	3.2 Poskytovatel se tímto zavazuje poskytovat Objednateli Servisní služby dle podmínek stanovených Smlouvou, na Zařízení specifikovaném v Příloze 4 Smlouvy a v Místě plnění dle Přílohy 2 Smlouvy. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Servisní služby zaplatit sjednanou cenu a zajistit připravenost Místa plnění dle požadavků Poskytovatele na prostředí dle Přílohy 2 Smlouvy.
	3.3 Objednatel bere na vědomí, že běžná obsluha Zařízení (např. přesměrování hovorů nebo ukládání čísel zkrácené volby, apod.) a běžná údržba Zařízení (např. odstraňování prachu nebo přemísťování koncových zařízení v rámci jedné místnosti, apod.) není předmětem této Smlouvy.

	4. CENY SERVISNÍCH SLUŽEB
	4.1 Podrobná specifikace rozsahu a ceny za Servisní služby poskytované na základě Smlouvy je uvedena v Příloze 3 Smlouvy. Cena je uváděna bez daně z přidané hodnoty, která bude Poskytovatelem k ceně připočtena dle platné právní úpravy.
	4.2 Ceny Servisních služeb pokrývají rozsah Servisních služeb dle Smlouvy a nezahrnují náklady na následující položky, které budou účtovány zvlášť a zaplaceny Objednatelem zvlášť:
	4.3 Cena za Servisní služby bude fakturována měsíčně vždy do 10. dne v běžném měsíci daňovým dokladem - fakturou. Den vystavení daňového dokladu – faktury je dnem zdanitelného plnění.
	4.4 Splatnost daňového dokladu - faktury je třicet (30) dní od data doručení daňového dokladu - faktury Objednateli, přičemž Objednatel je povinen uhradit částku tak, aby v den splatnosti daňového dokladu - faktury byla již připsána na účet Poskytovatele.
	4.5 V případě prodlení Objednatele s placením daňového dokladu - faktury, se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob, ve znění pozdějších předpisů.
	4.6 V případě prodlení Objednatele s platbou delší než sedm (7) dní je Poskytovatel oprávněn přerušit veškeré poskytování Servisních služeb dle Smlouvy až do dne, kdy bude celá dlužná částka včetně úroku z prodlení připsána na účet Poskytovatele.
	4.7 Smluvní strany jsou povinny si navzájem sdělit své DIČ a oznamovat si řádně a včas jakékoli změny identifikačních údajů daňového subjektu (tj. daňový domicil, IČO, firma, sídlo, apod.).

	5. PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB
	5.1 Povinnost Poskytovatele poskytovat Servisní služby dle Smlouvy je omezena následujícími podmínkami:
	5.2 Poskytovatel je povinen poskytnout na základě zvláštní písemné objednávky Objednatele Servisní služby pro Zařízení za okolností uvedených v článku 5.1(ii) a (iii) dle ceníku služeb Poskytovatele platného v den provedení Servisních služeb.
	5.3 Objednatel je povinen písemně elektronicky (web/email) a/nebo telefonicky a zároveň písemně elektronicky (web/email) informovat Poskytovatele o výskytu jakékoliv Závady, a to neprodleně po jejím zjištění. Kontakty jsou uvedeny v Příloze 1.
	5.4 Objednatel je povinen nejprve ověřit, zda se nejedná o Závadu mimo Zařízení. V případě, že Závada bude ležet prokazatelně mimo Zařízení a přesto bude Poskytovatel přivolán, budou Objednateli účtovány náklady takového servisního zásahu dle platného ceníku Poskytovatele zvlášť.
	5.5 Objednatel je povinen umožnit Poskytovateli přístup k předmětnému Zařízení, pokud o to Poskytovatel požádá. Zaměstnanci Objednatele, pověření Objednatelem pro účely Smlouvy, budou vybaveni klíči či přístupovými kódy pro vstup do místností, ve kterých je umístěno Zařízení, a budou k dispozici na žádost Poskytovatele během poskytování Servisních služeb Poskytovatelem. V případě, že Poskytovateli nebude přístup k Zařízení umožněn, jedná se o prodlení Objednatele a Poskytovatel není povinen plnit závazky z této Smlouvy, dokud mu nebude přístup k Zařízení umožněn.
	5.6 Objednatel je povinen přijmout veškerá příslušná preventivní opatření sloužící k náležité ochraně Zařízení včetně běžného zálohování k prevenci ztrát, zničení programů, souborů či dat.
	5.7 Objednatel je dále povinen zajistit, aby k Zařízení měly přístup pouze oprávněné a jím pověřené osoby, které mají odbornou způsobilost k obsluze Zařízení.

	6. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	6.1 Každá smluvní strana zajistí veškerou potřebou součinnost s druhou smluvní stranou a určí své zástupce jednající jejím jménem pro účely Smlouvy a za účelem vedení veškeré komunikace s druhou smluvní stranou a s třetími stranami. Kontakty pro komunikaci mezi smluvními stranami jsou uvedeny v Příloze 1.
	6.2 Poskytovatel je oprávněn smluvně zajistit Subdodavatele na jakoukoliv část, nebo na celý rozsah Smlouvy za předpokladu, že Poskytovatel odpovídá za poskytované Servisní Služby, jako by je poskytoval sám.

	7. důvěrnost informací
	7.1 Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o Důvěrných informacích a Důvěrné informace chránit proti jejich úniku. Žádná ze smluvních stran není oprávněna zpřístupnit Důvěrné informace jakékoli třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany, ani těchto Důvěrných informací využít pro jakékoli jiné účely než plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o Důvěrných informacích minimálně na stejné úrovni, jako chrání své důvěrné informace obdobného charakteru, nejméně však v míře obvyklé s přihlédnutím ke všem okolnostem.
	7.2 Povinnost dle odstavce 7.1 výše se nevztahuje na Důvěrné informace, které:
	7.2.1 měla smluvní strana k dispozici před tím, než jí byly poskytnuty druhou smluvní stranou;
	7.2.2 se staly veřejně známými, aniž by se tak stalo porušením povinnosti zachovávat mlčenlivost dle této Smlouvy;
	7.2.3 byly smluvní straně poskytnuty třetí stranou bez povinnosti mlčenlivosti;
	7.2.4 byly smluvní stranou nezávisle vyvinuty.

	7.3 Smluvní strany jsou oprávněny sdělovat Důvěrné informace (i) právním, daňovým a účetním poradcům v případě, že tito budou vázáni závazky mlčenlivosti nejméně v rozsahu závazků stanovených touto Smlouvou; (ii) jakékoli osobě, která tvoří s některou ze smluvních stran koncern, a to za účelem jejich informování o obsahu tohoto právního vztahu, a pouze pro interní potřeby členů koncernu a za podmínky, že členové koncernu budou k předaným údajům přistupovat tak, jako by šlo o jejich vlastní důvěrné informace a zachovají tak o nich mlčenlivost; (iii) v rámci soudního nebo správního řízení v rozsahu nezbytném k vymáhání nároků z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, a (iv) pokud jsou vyžadované zákony nebo jinými právními předpisy, nebo soudem či orgánem veřejné správy.
	7.4 Smluvní strany se tímto zavazují zachovávat mlčenlivost o Důvěrných informacích v průběhu i po skončení doby trvání této Smlouvy.
	7.5 Na žádost smluvní strany, která Důvěrné informace poskytla, je druhá smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu informace vrátit nebo poskytnuté Důvěrné informace zničit, včetně veškerých jejich, i elektronických kopií, bez ohledu na formu, ve které byly poskytnuty.
	3.4 Smluvní strany se dohodly, že důvěrnost informací se netýká informace o existenci této Smlouvy, včetně uvedení obchodních referencí, tzn. použití firmy druhé smluvní strany, loga druhé smluvní strany, názvu projektu a obecného popisu Servisních služeb v marketingových a/nebo referenčních materiálech.
	3.5 Poskytovatel dále souhlasí se zveřejněním Smlouvy na webových stránkách Objednatele a potvrzuje, že toto zveřejnění není porušením povinnosti mlčenlivosti dle této Smlouvy.
	3.6 Smluvní strany tímto potvrzují, že Důvěrné informace jsou považovány za obchodní tajemství ve smyslu Občanského zákoníku.

	8. NÁHRADA ÚJMY
	3.7 Poskytovatel je povinen nahradit škodu způsobenou Objednateli porušením povinností Poskytovatele vyplývajících ze Smlouvy a ze zákona, jestliže Objednatel prokáže, že škoda byla způsobena porušením povinnosti Poskytovatele a tato skutečnost bude potvrzena nezávislým znalcem. Poskytovatel je povinen nahradit skutečnou škodu (nikoli ušlý zisk), a to do výše ceny za šest (6) měsíců poskytování Servisní služby pro příslušné Zařízení. Toto omezení platí i pro náhradu nemajetkové újmy, kterou by byl Poskytovatel podle zákona případně povinen hradit, a pro náhradu škody ve zvláštních případech dle §2920 a násl. Občanského zákoníku. Omezení výše náhrady újmy dle tohoto odstavce se nevztahuje na újmu způsobenou člověku na jeho přirozených právech, nebo újmu způsobenou úmyslně nebo z hrubé nedbalosti.
	3.8 Poskytovatel se zprostí povinnosti k náhradě škody a nebude povinen škodu nahradit, pokud prokáže, že škoda vznikla v důsledku (a) mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky nezávislé na vůli Poskytovatele (vyšší moc), nebo (b) jednání Objednatele, nebo jiné třetí osoby mimo kontrolu Poskytovatele, či (c) v důsledku nedostatečné součinnosti, ke které byl Objednatel povinen.
	3.9 Poskytovatel a Objednatel dále potvrzují, že povinnosti ze Smlouvy slouží pouze jejich zájmu a žádná ze stran není povinna k náhradě škody vzniklé jakékoli třetí straně v důsledku porušení povinností vyplývajících ze Smlouvy.
	3.10 Poskytovatel nemá vůči Objednateli ani žádné třetí osobě odpovědnost za jakékoliv nepřímé, vedlejší, náhodné nebo následné škody, jako např. ztrátu smluvních vztahů nebo obchodních příležitostí, ušlý zisk, ztrátu dat nebo za jakýkoliv jiný nárok, vznesený třetí osobou vůči Objednateli.

	9. SMLUVNÍ POKUTA
	9.1 Poruší-li kterákoli smluvní strana své povinnosti týkající se důvěrnosti informací uvedené v článku 7 této Smlouvy, bude povinna zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč (slovy jednostotisíc korun českých) za každé takovéto porušení, a to do deseti (10) dnů od doručení výzvy druhé smluvní strany k zaplacení. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje porušující smluvní stranu povinnosti zdržet se takového jednání a odstranit závadný stav.

	10. vyšší moc
	3.11 Pro účely této Smlouvy se za vyšší moc považují překážky, které dočasně nebo trvale zabraňují jedné smluvní straně splnit povinnosti vyplývající ze Smlouvy a které jsou mimořádné, nepředvídatelné a nepřekonatelné a které nejsou závislé na vůli smluvních stran, a jejichž výskyt nebyl žádné ze smluvních stran znám ani předpokládán ke dni uzavření této Smlouvy, a/nebo které brání plnění závazků ze Smlouvy, avšak smluvní strana je nezavinila.
	10.1 Smluvní strany jsou povinny se o překážce vyšší moci písemně nebo e-mailem bez zbytečného odkladu navzájem vyrozumět. Po dobu trvání této překážky se neplnění smluvních povinností smluvní strany, které brání vyšší moc ve splnění povinnosti, nepovažuje za porušení Smlouvy. Pominou-li důvody vyšší moci, pro které bylo plnění Smlouvy přerušeno, zavazují se smluvní strany o této skutečnosti neprodleně vzájemně vyrozumět a společně projednat další postup. Tento článek se použije i pro případy, kdy je v souvislosti s porušením některé smluvní povinnosti sjednána smluvní pokuta.

	11. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY A UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU
	11.1 Smlouva se uzavírá na dobu určitou od 1.6.2017 do 31.5.2018.
	11.2 Smlouva může být ukončena (i) písemnou dohodou smluvních stran, anebo (ii) odstoupením od smlouvy.
	3.12 Poskytovatel bere na vědomí, že finanční objem zakázky závisí na definitivním objemu prostředků určených ve státním rozpočtu 2016. Objednatel si proto vyhrazuje právo nerealizovat tuto zakázku v případě, že tyto finanční prostředky nebudou ze státního rozpočtu přiděleny. V takovém případě je Objednatel oprávněn od této Smlouvy odstoupit. Odstoupení od Smlouvy dle tohoto článku je možné pouze do data účinnosti smlouvy uvedeného v odstavci 11.1 výše.
	3.13 Smluvní strany jsou oprávněny od smlouvy odstoupit v případech uvedených v této Smlouvě. Výslovně je vyloučena možnost odstoupení od smlouvy marným uplynutím dodatečné lhůty k plnění (§1978 odst.2 Občanského zákoníku). Odstoupení od smlouvy musí strany vždy provést výslovně, a to písemným odstoupením od smlouvy.
	3.14 Smluvní strany jsou oprávněny od Smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení Smlouvy druhou smluvní stranou za dále uvedených podmínek. Za podstatné porušení Smlouvy se považuje:
	prodlení Poskytovatele s poskytováním Servisních služeb delší než šedesát (60) dnů,
	prodlení Objednatele s platbami dle Smlouvy.
	Před odstoupením pro podstatné porušení Smlouvy je smluvní strana, která má v úmyslu od Smlouvy odstoupit, povinna nejdříve vyzvat písemně druhou smluvní stranu k nápravě a poskytnout jí k tomu dodatečnou lhůtu, která nebude kratší než pět (5) pracovních dní od doručení výzvy. Pokud nebude porušení Smlouvy napraveno ani v takto dodatečně stanovené lhůtě, je smluvní strana oprávněna od Smlouvy odstoupit písemným odstoupením, které nabývá účinnosti okamžikem doručení druhé smluvní straně.
	11.3 Jestliže kterákoli smluvní strana poruší Smlouvu nepodstatným způsobem, přičemž za nepodstatné porušení se považují všechna ostatní porušení Smlouvy vyjma těch, která jsou uvedená v odstavci 11.5 této Smlouvy, je druhá smluvní strana oprávněna písemně vyzvat porušující smluvní stranu ke splnění jejích závazků ze Smlouvy. Pokud do třiceti (30) dnů od doručení této výzvy smluvní strana, která porušila Smlouvu, neučiní uspokojivé kroky k nápravě nebo pokud do šedesáti (60) dnů od této výzvy nebo do jakékoli delší doby dohodnuté smluvními stranami tato smluvní strana neodstraní porušení závazků ze Smlouvy, může druhá smluvní strana od Smlouvy odstoupit, aniž by se tím zbavovala výkonu jakýchkoli jiných práv nebo prostředků k dosažení nápravy.
	11.4 Kterákoli smluvní strana je oprávněna odstoupit od Smlouvy v případě, že po dobu šesti (6) po sobě následujících měsíců bude plnění dle Smlouvy znemožněno vyšší mocí (viz článek 10 této Smlouvy). Tato lhůta počíná běžet dnem doručení oznámení o vzniku a povaze takové překážky druhé smluvní straně.
	11.5 Pokud bude smluvní strana v úpadku, resp. pokud bude ohledně smluvní strany zahájeno insolvenční řízení ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, v likvidaci nebo pod nucenou správou, či pokud nebude schopná dostát svým finančním závazkům, může druhá smluvní strana odstoupit od této Smlouvy okamžitě.
	11.6 Odstoupení od Smlouvy nabývá účinnosti okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
	11.7 Odstoupení od této Smlouvy je možné pouze s účinky do budoucna (§ 2004 odst. 3 Občanského zákoníku), tzn. závazky smluvních strany ze Smlouvy zanikají ke dni účinnosti odstoupení a smluvní strany si nejsou povinny vracet již poskytnutá plnění. Povinná smluvní strana je povinna zaplatit vystaveného daňového dokladu - faktury do čtrnácti (14) dní od doručení odstoupení od Smlouvy.

	12. ROZHODNÉ PRÁVO, ŘEŠENÍ SPORŮ
	12.1 Smlouva se řídí a je vykládána podle práva České republiky. Při výkladu Smlouvy platí, že ustanovení zákona mají přednost před obchodními zvyklostmi zachovávanými obecně i v konkrétním odvětví.
	12.2 Smluvní strany se zavazují, že vynaloží maximální úsilí na smírné řešení veškerých sporů vzešlých ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní. Spory, jež nebude možno vyřešit smírnou cestou, budou řešeny obecnými soudy České republiky.

	13. ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ
	13.1 Následující přílohy tvoří nedílnou součást této Smlouvy:
	13.2 Veškerá oficiální oznámení, žádosti nebo sdělení mezi smluvními stranami týkající se Smlouvy budou vyhotovena v českém jazyce a zaslána dopisem podepsaným oprávněným zástupcem smluvní strany nebo faxem, který bude bezprostředně potvrzen zasláním dopisu. Veškerá oznámení budou pokládána za platně doručená třetí pracovní den po odeslání, pokud budou zaslána doporučeným dopisem na adresu sídla smluvní strany a k rukám jejího zástupce uvedeného v záhlaví Smlouvy.
	13.3 Smluvní strany sjednávají ve smyslu § 630 Občanského zákoníku desetiletou promlčecí lhůtu na finanční závazky vzniklé na základě této Smlouvy.
	13.4 Poskytovatel je oprávněn postoupit nebo zastavit finanční pohledávky z této Smlouvy ve prospěch své financující banky nebo jiné finanční společnosti. V ostatních případech žádná ze smluvních stran není oprávněna postoupit pohledávky vzniklé na základě této Smlouvy, umožnit převzetí dluhu třetí osobou, ani převést svá práva a povinnosti ze Smlouvy (postoupit Smlouvu) bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Jakékoli postoupení a převody provedené v rozporu s tímto ustanovením budou považovány za neplatné a vůči druhé straně za neúčinné.
	13.5 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu mezi smluvními stranami s ohledem na předmět této Smlouvy a nahrazuje veškerá předchozí ujednání a dohody ve vztahu k předmětu této Smlouvy.
	13.6 Bude-li kterékoli z ustanovení této Smlouvy soudem nebo jiným příslušným orgánem shledáno nevymahatelným nebo neplatným, bude takové ustanovení pokládáno za nepoužitelné a ostatní ustanovení Smlouvy tím nebudou dotčena. V takovém případě se obě smluvní strany zavazují bez zbytečného odkladu v dobré víře zahájit jednání směřující k doplnění obsahu této Smlouvy tak, aby nejpozději do dvou (2) měsíců od příslušné výzvy jedné ze smluvních stran k zahájení jednání bylo toto nepoužitelné ustanovení nahrazeno ujednáním se stejným nebo co nejbližším obsahem a dopadem.
	13.7 Jakákoli změna ustanovení a podmínek této Smlouvy musí být učiněna v písemné formě a podepsána oběma smluvními stranami jako dodatek k této Smlouvě.
	13.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech, každá ze smluvních stran obdrží po dvou (2) z nich.
	13.9 Smluvní strany tímto vzájemně prohlašují a stvrzují svými podpisy, že Smlouvu řádně zvážily, její celý text přečetly a pochopily a že ji uzavírají o své svobodné a vážné vůli. Rovněž také prohlašují, že jim nejsou známy žádné skutečnosti, které by mohly tuto jimi uzavíranou Smlouvu jakkoliv zneplatnit, učinit neúčinnou vůči jakékoliv třetí osobě a zmařit tak její účel.


