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Podrobna specifikace dila

Soucasti provadéni dila bude navrh a implementace GUI Katalogu vcetné offline a online prezentace
jednotlivych verzi. Katalog bude prezentovan primarné offline formou a proto je nezbytnou soucasti
plnohodnotna prezentace vSech datovych struktur v podobé samostatné, na pfipojeni k internetu
nezavislé, aplikace. Technicka forma online prezentace na portale www.pravonadetstvi.cz neni
predepsana a jeji formu navrhne zhotovitel. Zakladni obsah Katalogu je definovan v nasledujicim
bodé ,Rozsah zpracovavanych dat®.

Dale bude soucasti provadéni dila vytvoreni administracnich nastroju pro import zpracovanych
a aktualizovanych dat, jejich fragmentace pro GIS a export do internich databazi objednatele
v rozsahu Udajd dostupnych v GIS v xml formatu. Pfesna definice importnich formatu a jejich presna
struktura bude stanovena v rdmci realizace zhotovitelem. Nyni pfedpokladame mozZnost importu
z dotaznikél ve formatu xls, xml a csv. Export do internich databazi objednatele musi umoznovat
pripravu vSech dat a datovych modell k dalSimu zpracovani ve formatu xml.

Soucasti administracnich nastroju musi byt rozhrani a definice uzivatelskych opravnéni minimainé na
urovni povoleni ¢teni, zapisu a mazani udaju dle jednotlivych typl tfid zaznamu (tzn. alespon pro
adresar sluzeb a karty jevl a dalSich statickych zaznam(l). Dale pak tato opravnéni musi umozfiovat
definici pfistupu ke konkrétnim zaznamim definovanym podle typu, vlastnika a geografické lokace.

Zdrojova data budou hromadné aktualizovana v intervalech stanovenych poskytovateli téchto dat
(minimalné v mésicni, maximalné v ro¢ni periodé). V mezidobi bude mozné provadét upravy
prostfednictvim administraéniho rozhrani.

Redakéni systém, veetné front endu, umoziiujici vytvareni, editaci a prezentaci tzv. stromU socialnich
sluzeb a jevu (stromy by mély obsahovat karty disledkd a pfi¢in jednotlivych jevli a nastroje pro
definici vazeb mezi nimi, véetné samostatného GUI strom0 pro prezentaci). Uvedeny redakeni systém
zaroveh musi umoZznovat Upravy obsahu obecnych ¢asti Katalogu.

Soucasti provadéni dila bude rovnéz také navrh a vytvoreni GIS technologii animovanych graf(i, ktery
bude soudasti offline i online verze Katalogu, umoZfujiciho prezentaci idaju na drovni CR, kraje,
okresu a ORP podle jednotlivych zdrojovych dat (tj. podle struktury vstupl a jejich konsolidovaného
obrazu v ramci administranich nastroji), v€etné moznosti nastaveni meznich hodnot a intervall
v barevné Skale a oznaceni a sledovani trendd jednotlivych dat v ramci porovnani minulych verzi
Katalogu. Soucasti GIS bude i prezentace orientacni geografické lokace na urovni spravnich celkd
a geograficka data pro vyhledavaci funkce Katalogu.

GUI GIS bude dale obsahovat moznost zobrazeni textové podoby dat vCetné jejich exportu ve formatu
* xls a *.pdf pro koncové uzivatele.

Provoz administraCnich nastroji musi byt kvantifikovan minimalné pro 500 soubézné pracujicich
uzivatelll v ramci objednatele i mimo néj (externi projektovi pracovnici a poskytovatelé). Celkem je
predpokladano vyuziti cca 30 administratory (objednatel a kraje) a az 10 000 uzivateli (externi
pracovnici a pracovnici poskytovatel(i socialnich sluzeb).
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Zajisténi provozu predmétu plnéni je pozadovano minimalné do konce projektu tj. do
30. 6. 2019, ale systtm musi byt schopen samostatného bezudrzbového provozu i po dobu
udrZitelnosti projektu, tj. do 30. 6. 2024.

Proskoleni uzivatell bude realizovano formou e-learningu minimalné v rozsahu statické prezentace
textd a odkazl s animovanymi sekvencemi pro vSechny klicové funkce systému v roli standardniho
uZivatele a individualnim Skolenim v rozsahu maximalné 24 hodin pro administratory, které prob&hne
v sidle objednatele.

Dodavka uzivatelské, technické a dalSi dokumentace dle specifikace v pfiloze €. 1 smlouvy, vetné
provedeni aktualizace na konci projektu.

Rozsah zpracovanych dat:

Predpoklada se integrace vstupl z lokalnich siti a z krajskych a mistnich databazi, v€etné udaju
poskytnutych pracovniky OSPOD. V ramci pInéni vefejné zakazky bude zhotovitelem uréen presny
zpUsob pfedavani a format souborl pro jednotlivé zdrojové systémy.

Katalog bude obsahovat zakladni ¢lenéni podle lokace (kraj, okres, ORP), feSenych socialnich jevd,
typu poskytovanych sluzeb, zplsobu feSeni jevu a véku klientl. Zobrazeni vystupu bude obsahovat
i aktivni situani mapu pro geografickou navigaci klienta.

Predpokladany rozsah Katalogu bude minimalné tvofen cca 5 000 kartami poskytovatell sluzeb, cca
100 — 200 kartami socialnich jev(i, 100 — 200 kartami socialnich sluzeb, 100 — 200 kartami disledk
a pricin socialnich jevll a cca 3 — 5 automaticky generovanymi pohledy na vztahy jednotlivych jev(,
disledk(, pfi¢in apod. podle specifikace objednatele (napf. stromy socialnich jevl a sluzeb). Dale
bude Katalog obsahovat kartotéku Zivotnich situaci umoZfujici snazSi orientaci v konkrétnich
modelovych situacich a vazby nejfrekventovanéjsich socialnich jeva a pomocné a doplrikové Ciselniky
dle navrhu zhotovitele.

Struktura karty poskytovatele sluzeb bude minimalné obsahovat:
e nazev poskytovatele
e kontaktni udaje poskytovatele
e kontaktni osoby a jejich udaje
o typy poskytovanych sluzeb
o lokace pracovist poskytovatele
o feSené socialni jevy
e zpUsoby feseni jevl
e vékovou hranici klientl
e formu / pozadavky prvniho kontaktu s klientem

Struktura karty jevu bude minimalné obsahovat:
e nazev jevu
o definici jevu
e pficiny jevu
e dusledky jevu
e role aktérl jevu, véetné pripadnych definic
e odkaz na stromy jevl a sluzeb, ve kterych se jev objevuje
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Struktura karty socialni sluzby bude minimalné obsahovat:
e nazev sluzby
e popis sluzby
e mozné formy poskytovani véetné pfipadné definice
e z&kladni pravni upravy
e zakladni Cinnosti a ukony, v€etné pfipadnych definic
e naklady na sluzbu
e odkaz na stromy jevl a sluzeb, ve kterych se sluzba objevuje

Struktura karet disledku a pficin jev( bude minimalné obsahovat:
e nazev dusledku
e popis dusledku
e rizika disledku
e moznosti prevence a feSeni
e volitelné vazby na relevantni sluzby

Struktura stromu jevu, ktery je uveden jako pfiklad prezentace vztah( jednotlivych zaznam(, bude
vychazet z obsahu karet jev(l a sluzeb a bude graficky znazorfiovat pficinné vztahy mezi jevy a jejich
disledky. Kromé vazeb na tyto karty by také na zakladé geografické lokace mélo byt mozné navrhovat
relevantni poskytovatele sluzeb a navrhy feSeni modelovych situaci.

VSechna zdrojova data vychazi z anonymizovanych a vefejné dostupnych zaznamu jednotlivych
instituci, pfipadné budou ziskana se souhlasem jejich vlastnik(, v€etné souhlasu k jejich zverejnéni.
Proto pfedpokladame, Ze celou strukturu Katalogu bude mozZné vyuzit, v€etné pfipadné odvozenych
dat a pfehledovych analytickych struktur jako otevienych dat (tzv. open data).

Po implementaci Katalogu do prezentaéni strategie objednatele bude v souladu s platnou interni
metodikou zajiStén otevieny pfistup (open access) ke vSsem Castem Katalogu. V prubéhu trvani
a udrZeni projektu je predpokladana pravidelna aktualizace datové zakladny Katalogu v kratSi nez
Ctvrtletni periodé a navazna distribuce offline verzi Katalogu.
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