                                S M L O U V A  O   D Í L O

                                                                                     I.

                                                 Smluvní  strany

                                      Úřad pro ochranu osobních údajů

                                         Pplk. Sochora 27/727, 170 00  Praha 7 

                                           se sídlem Pplk. Sochora 27/727,  170 00  Praha 7

                                                                  zastoupený

                                            předsedkyní Úřadu JUDr. Ivanou Janů
                                                                IČO   70837627                                                 

                                                           (dále jen zadavatel)

                                                       a

………………………………………….

………………………………………….

………………………………………….

zastoupený

………………………………………….

IČO
                                                        (dále jen dodavatel)

uzavírají  podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb,. občanského zákoníku
znění tuto

S M L O U V U   O   D Í  L  O
II.

Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností dodavatel a zadavatele
při zhotovení předmětu díla.

III.

Předmět díla

1. Předmětem díla je závazek dodavatele v rozsahu a za podmínek sjednaných touto 

smlouvou provádět úklid v souladu se specifikací uvedenou v příloze č. 1 k této smlouvě, která je její nedílnou součástí.

2. Zadavatel se zavazuje řádně dokončené dílo převzít a zaplatit způsobem a ve výši

sjednané touto smlouvou.

IV.

Doba a místo plnění
1. Dílo bude prováděno v termínech uvedených v příloze č. 1 této smlouvy, která je její nedílnou součástí.
2. Místem plnění jsou prostory v objektu Pplk. Sochora 27/727 , Praha 7 - Úřadu pro ochranu osobních údajů.

V.

Cena a její splatnost

1. Cena za řádně dokončené a zadavateli předané dílo se sjednává dohodou smluvních

stran podle ustanovení § 2 odst. 2 zákona č. 526/1990 Sb. o cenách a zákona 

č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty je cena předmětu této smlouvy smluvní a pevná.
Cena za úklid 1 m2 bez DPH :………………………
DPH:…………………………………………………
Cena s DPH:…………………………………………
Hodinová sazba za mimořádný úklid 

bez DPH – 110,-Kč

DPH: 23,1 Kč

Cena s DPH: 133,1 Kč
2. Právo fakturovat vzniká dodavateli řádným dokončením díla v příslušném kalendářním

měsíci.

3. Dodavatel je oprávněn vystavit fakturu v rozsahu sjednané měsíční ceny včetně odpracovaných dní.

4. Faktura bude dodavatelem vystavena vždy k prvému dni následujícího měsíce po provedených pracích, spolu s výkazem provedených prací nad rámec běžných úklidových prací dodavatele v příslušném fakturovaném období, který bude schválen podpisem zadavatele. Faktura vystavená dodavatelem bude splatná do 15 dnů od jejího doručení zadavateli.
5. Pro případ prodlení s úhradou faktury je dodavatel  oprávněn zadavateli účtovat smluvní

pokutu ve výši 0,05% denně z dlužné částky a to ode dne splatnosti faktury až do jejího

úplného uhrazení, přičemž rozhodný den zaplacení faktury je den odeslání finanční částky

na účet dodavatele.

                                                                VI.

                                 Práva a povinnosti dodavatele
1. Dodavatel je povinen provádět dílo na své vlastní nebezpečí, podle svých odborných

      schopností, znalostí a na svůj náklad. Je povinen zejména dodržovat technologie 

 jednotlivých úklidových prací v souladu se seznamem výkonů hygienických, dezinfekčních a úklidových prací a dále je povinen dodržovat provozní řád budovy dle směrnice 4/2013.
2. Dodavatel je povinen řídit se touto smlouvou a pokyny zadavatele. Je povinen důvodně upozornit zadavatele na nevhodnost věcí a pokynů daných mu zadavatelem k provedení díla a na rizika vyplývající z zadavatelem požadovaných prací, které neodpovídají obvyklým postupům úklidových služeb či podmínkám bezpečnosti práce, jestliže dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit při vynaložení odborné péče.

3. Dodavatel je povinen v případě oprávněné reklamace zajistit bez zbytečného odkladu 

odstranění závady.

4. Dodavatel je oprávněn zhotovením díla nebo jeho části pověřit třetí osobu. V takovém případě však má odpovědnost jako by dílo prováděl sám. Na tyto třetí osoby se obdobně vztahuje ustanovení čl. VI bodu 5. 
5. Dodavatel je povinen zajistit, že dílo budou provádět výhradně zaměstnanci s odpovídající kvalifikací a morálně způsobilí, zejména musí splňovat podmínku bezúhonnosti.  Dodavatel je povinen před počátkem provádění díla předat zadavateli písemný seznam prověřených zaměstnanců, kteří budou dílo provádět a to s uvedením jména a příjmení, data narození a trvalého bydliště. Dodavatel je povinen aktualizovat jmenný seznam zaměstnanců vedený u zadavatele a to ihned při každé změně. Za jednání těchto zaměstnanců nese dodavatel odpovědnost.  Dodavatel je povinen v případě důvodného požadavku zadavatele doložit, že příslušný zaměstnanec splňuje požadavky dle tohoto bodu, zejména že splňuje podmínku bezúhonnosti, a to především výpisem z trestního rejstříku.  
6. Dodavatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se v                                                                                                   souvislosti s prováděním díla dozví a za tím účelem nesdělit, nezpřístupnit a pro sebe nebo jiného nevyužít tyto skutečnosti.

7. Zjistí-li dodavatel skryté překážky týkající se prostor, v nichž má být dílo provedeno

a tyto znemožňují provedení díla touto smlouvou stanoveným způsobem, je dodavatel
povinen toto oznámit bez zbytečného odkladu zadavateli a navrhnout mu změnu pro-

vedení díla.

8. V případě, že dodavatel splní povinnost uvedenou v bodě 2. tohoto článku, neodpovídá

za nemožnost dokončení díla nebo za vady dokončeného díla způsobené nevhodnými

věcmi, požadavky nebo pokyny, jestliže zadavatel na jejich použití či provádění díla

písemnou formou trval.

9. Každé zdržení či jiné nesplnění závazku vyplývajícího z této smlouvy kteroukoli

smluvní stranou nebude nesplněním závazku ani nebude důvodem k vyrovnání škod 

kteroukoli smluvní stranou, jestliže takové zdržení nebo nesplnění závazku bylo zaviněno výskytem událostí, které nemohly být rozumně předpokládány, kterým nemohlo

být zabráněno a které brání řádnému plnění smluvních povinností. (např. požár, přírodní

katastrofa – povodně, vichřice, vládní zákony, občanské nepokoje apod.).

10. Je-li zřejmé, že jako výsledek událostí uvedených v předchozím bodě bude neschopnost

dodavatele provést dílo v termínu smluveném touto smlouvou, je povinen o tomto bez

zbytečného odkladu uvědomit zadavatele. V daném případě smluvní strany uzavřou

dohodu o změně doby plnění, která bude odpovídat následkům vyšší moci.

11. Nastane-li případ vyšší moci, pak smluvní strana, která uplatňuje nároky z důvodu vyšší

moci, předloží druhé smluvní straně doklady, týkající se daného případu.

12. Jakékoli právní úpravy veškerých vztahů existujících v okamžiku podpisu této smlouvy

o nichž smluvní strany věděly nebo mohly vědět, nemohou být vykládány jako příčiny

Vis maior.

13. Jestliže kterákoli ze smluvních stran nemůže plnit své závazky vyplývající z této smlouvy 
po dobu dvou měsíců projednají smluvní strany tento případ a učiní rozhodnutí o možných postupech. Nedojde-li k dohodě, je toto důvodem k odstoupení od smlouvy. 
VII.

Práva a povinnosti zadavatele

1. Zadavatel je povinen poskytnout dodavateli veškerou potřebnou součinnost.
2. Zadavatel je povinen umožnit zaměstnancům dodavatele řádné plnění jejich povinností

z této smlouvy vyplývající v době od 16.30 – 19.45 hod. v pracovní dny pondělí – čtvrtek, v době od 15:00 – 19:00 v pátek, eventuálně dle potřeb zadavatele.

3. V případě, že nevhodné pokyny zadavatele nebo nepřipravenost prostor k realizaci díla

překážejí v řádném provádění díla, je dodavatel oprávněn přerušit v nezbytném rozsahu provádění díla do doby změny pokynů zadavatele či předání prostor nebo písemného

sdělení zadavatele, že trvá na provedení díla. O dobu, po kterou bylo nutno provádění

díla přerušit, se prodlužuje lhůta stanovená pro jeho dokončení a dodavatel má po tuto dobu nárok na úhradu prokazatelných nákladů spojených s přerušením provádění díla.

4. Zadavatel je oprávněn pravidelně kontrolovat provádění díla a zaznamenávat do knihy

reklamací zjištěné nedostatky a požadovat jejich odstranění.

5. Zadavatel je povinen v přiměřeném předstihu oznámit dodavateli provozní změny,

které mají vliv na provádění díla.

6. Zadavatel je povinen seznámit zaměstnance dodavatele s vnitřními předpisy vztahující

se k bezpečnosti a k ochraně majetku a zaměstnanci dodavatele jsou povinni je respektovat.
VIII.

Reklamace

1. Dodavatel je povinen vést knihu reklamací. Tato bude uložena u zadavatele na místě přístupném pro obě smluvní strany.

2. Zadavatel je povinen zaznamenávat zjištěné nedostatky do knihy reklamací. Na v knize 

neuvedené reklamace nebude brán zřetel. V knize reklamací zadavatel uvede termín 

projednání reklamace a termín odstranění závady.

3. Zadavatel může uplatnit sankce v případě špatné kvality díla a to :

snížení účtované částky o 5 % :  přes upozornění znovu se opakující vynechání některých

                                                     pracovních úkonů (např. utření prachu, vynesení košů,

                                                     umytí podlahy apod.)

snížení účtované částky o 10 % : v provádění díla byly v průběhu měsíce často se opaku-

                                                     jící drobné závady a přes písemné upozornění nedošlo ke

                                                     zlepšení kvality díla

                                                            IX.                                                       
                                           Další smluvní ujednání  

1. V případech dočasného vyloučení předmětných prostor z provozu (oprava, rekonstrukce 

apod.) nebudou neprovedené práce fakturovány.

2. Předmět díla bude prováděn v čase vyhovujícím zadavateli, dle jeho dispozic.

Případné změny v rozsahu předmětu díla budou řešeny dodatkem k této smlouvě.

3. Práce prováděné nad rámec základního úklidu budou vždy předem projednány.
4. Za podstatné porušení smluvních povinností z této smlouvy o dílo se považuje zejména:

a) prodlení zadavatele s úhradou splatné ceny za dílo o dobu delší než 7 pracovních dní.

b) prodlení dodavatele s řádným dokončením a předáním předmětu díla o dobu  

delší než 3 dny 

c) porušení mlčenlivosti o všech skutečnostech, o kterých se v souvislosti s prováděním

díla zaměstnanci dodavatele dozví.

Pro případ podstatného porušení povinnosti jednou ze smluvních stran má druhá smluvní strana právo odstoupit od smlouvy.

5. Při jednáních a přebírání prací Úřad zastupuje: ředitel sekce provozu a informatiky, vedoucí provozního oddělení.
6. Dodavatel je seznámen s tím, že v souladu se zněním zákona č. 320/2001 Sb. o finanční 

     kontrole, ve znění pozdějších předpisů, je osobou povinnou spolupůsobit při výkonu 

     finanční kontroly u zadavatele, zjistí-li kontrolní orgán u zadavatele nesrovnalosti v 

     dokladech souvisejících s touto smlouvou.

X.

Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva o dílo nabývá platnosti po podpisu odpovědnými zástupci obou smluvních

stran. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž zadavatel obdrží  

jedno vyhotovení a dodavatel také jedno vyhotovení.

2. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. května 2018. Po dobu trvání smlouvy ji lze vypovědět výpovědí s dvouměsíční výpovědní lhůtou, která počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

       Termín zahájení :        ……………..
3. Nedílnou součástí a přílohou této smlouvy o dílo je:

-     Příloha č. 1 –   Pokyny pro poskytování úklidové služby
4. Změny a doplňky této smlouvy o dílo lze přijímat jen po dohodě smluvních stran a to

ve formě písemných dodatků k této smlouvě.
V Praze dne  ……………………  

	Zadavatel
	
	             Dodavatel

	
	
	 
	

	Jméno, podpis, razítko
	
	      Jméno, podpis, razítko

	
	
	


Příloha č. 1 

Pokyny pro poskytování úklidové služby (dále také jen Pokyny)

Tyto Pokyny jsou závazným prováděcím dokumentem k uzavřené Smlouvě o dílo. S Pokyny je povinen vybraný dodavatel služby seznámit všechny určené pracovníky, kteří se na plnění služby budou podílet a zavázat je povinností úkoly v rozsahu jim svěřeném plnit.

Náplň a výklad vybraných pojmů:

Dodavatel služby – fyzická nebo právnická osoba vybraná k plnění předmětu Smlouvy o dílo
Smlouva o dílo – platná smlouva uzavřená mezi zadavatelem a dodavatelem služby  

Úklidový pracovník - osoba v pracovněprávním vztahu v organizaci dodavatele služby bude povinně pověřovat výkonem úklidu v místě plnění výhradně prověřené a zodpovědné osoby, se kterými má nejméně osobní dvouletou bezvadnou zkušenost v rámci výkonu úklidové služby v pozici zaměstnanců společnosti na DPP, DPČ, PP, agenturní zaměstnanci, v případě nasazení úklidového pracovníka v pozici subdodavatele je požadována taktéž spolupráce v délce trvání nejméně dva roky.  

Úklidový pracovník musí splňovat podmínku zletilosti a  bezúhonnosti. Úklidový pracovník musí být vhodně řádně proškolen dodavatelem služby (pro výkon úklidové služby, v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, požární ochrany apod.), který ho na pozici úklidového pracovníka vysílá, v rozsahu a pravidelných termínech dle předpisů vztahujících se k výkonu předmětné pozice. Dále je úklidový pracovník povinen mít potřebnou zdravotní a fyzickou kondici, pravidelné zdravotní prohlídky dle zákonných požadavků na výkon stanovené pozice. Za obsah a rozsah povinného vzdělání, resp. školení a za splnění povinné zdravotní a fyzické způsobilosti, resp. pravidelné zdravotní prohlídky je odpovědný v celém rozsahu dodavatel služby a jde v plné výši na jeho účet. Zadavatel služby je oprávněn kdykoliv v průběhu plnění dle Smlouvy o dílo prověřit informace  ohledně způsobilosti této osoby (viz čl. VI Smlouvy o dílo). V případě zjištění zdravotních nebo jiných indispozic bránících řádnému výkonu úklidové služby u konkrétního pracovníka je zadavatel oprávněn požadovat jeho okamžité nahrazení za pracovníka způsobilého a dodavatel služby je povinen bez prodlení, nejpozději do dvou hodin, výměnu zajistit. 

Zadavatel služby je oprávněn požadovat okamžité nahrazení zaměstnance – úklidového pracovníka v případě hrubého porušení kázně.

Nadřízená oprávněná osoba –vedoucí provozního oddělení, referent provozního oddělení,
Osoby oprávněné vykonávat kontrolu průběhu služby – ředitel sekce provozu a informatiky zadavatele služby, referent provozního oddělení a bezpečnostní referent.
Tyto Pokyny mohou být při praktickém výkonu úklidu zpřesňovány dalšími specifickými pokyny vydávanými nadřízenou oprávněnou osobou:

-
pro komunikaci se společností dodavatele služby a s úklidovými pracovníky – referent Pavel Běloch, tel. +420 775755264

-
generálně – ředitel sekce provozu a informatiky – Ing. Antonín Šusta, vedoucí provozního oddělení - Marcela Rozsypalová, tel. +420 775755276.

Zadavatel je oprávněn kdykoli změnit oprávněné osoby vydávající pokyny. Tuto skutečnost je povinen bez zbytečného odkladu sdělit písemnou formou dodavateli.
Výše jmenované osoby, popř. jimi jmenované nebo jinak pověřené osoby jsou oprávněny úkolovat pracovníky úklidu. Dodavatel služby je povinen toto oprávnění respektovat a příslušně v tomto smyslu zavázat své pracovníky – úklidové pracovníky. Pokud se budou zpřesňující informace od Pokynů závažnějším způsobem odchylovat nebo jim odporovat nebo budou mít povahu doplňků Pokynů, musí být vydány v písemné formě a musí být v souladu se Smlouvou o dílo a jejich případných Dodatků. O zásadních změnách těchto Pokynů bude operativně jednáno na úrovni vedení zadavatele a dodavatele služby.

Objekt

Administrativní budova organizace Česká republika - Úřad pro ochranu osobních údajů se nachází na adrese Pplk. Sochora 27/727, 170 00 Praha 7, Holešovice. Budova je tvořena komplexem dvou na sebe navazujících objektů, objekt A, do kterého se vchází hlavním vchodem z ulice Pplk. Sochora a objekt B, který je dostupný pouze stejným vchodem.  Objekt A i B má šest nadzemních a jedno podzemní poschodí o celkové rozloze 3 209,31 m2:

Suterén 

 
312,00 m2

Přízemí 

 
380,36 m2

1. patro
 

463,50 m2

2. patro 

 
452,36 m2

3. patro 

 
453,86 m2

4. patro 

 
455,53 m2

5. patro 


444,70 m2

Schodiště

           247,00 m2 

Součástí komplexu jsou dvě nádvoří o celkové rozloze 101 m2, krytá garážová stání o rozloze 320 m2 (nejsou součástí úklidu).

Podzemní podlaží i oba objekty jsou vzájemně průchozí. Průchod mezi budovami je v suterénu, přízemí, 1., 2., 4., 5. nadzemním podlaží.

V prostoru vstupní haly za hlavním vchodem je umístěna recepce a zázemí strážných. 

Organizace zadavatele má v průměru sto zaměstnanců.

Časový harmonogram výkonu úklidové služby 

Pondělí – Čtvrtek:  16:30-19:45 – 4 pracovníci – dle rozvržení dodavatele služby

Pátek – 15:00-19:00 – 4 pracovníci – dle rozvržení dodavatele služby

Požadavky na obsah služby

Dodavatel služby se při poskytování služby zavazuje v předmětném objektu dodržovat dále uvedená pravidla a principy. Dodavatel služby v tomto smyslu zaváže své pracovníky – úklidové pracovníky působící v předmětném objektu.

Základní náplň práce úklidových pracovníků 

Služba zahrnuje:

Každodenní úklid (pondělí-pátek) v přízemí, 1. patře, 2. patře, 3. patře, 4. patře, 5. patře tj. 2 534,40 m2 – kanceláře, hovorna, recepce, kuchyňky, výtah, haly, chodby, WC, sprchy:
· vysypání odpadkových košů

· luxování koberců

· vytírání dlažby, PVC a parket

· setření prachu z nábytku

· úklid kuchyněk

· umytí a desinfekce WC, vytírání dlažby

· umytí kabiny výtahu

· vyleštění prosklených ploch u recepce

· doplňování hygienických potřeb
Týdenní úklid zasedacích místností, tj. + 115,91 m2
Týdenní úklid zasedací místnosti + WC + sprchy v suterénu, tj. +73,2 m2
/úklid bude realizován od května 2017/
· vysypání odpadkových košů

· luxování koberců

· vytírání dlažby, PVC a parket

· setření prachu z nábytku

· umytí a desinfekce WC, vytírání dlažby

· doplňování hygienických potřeb

2 x do týdne – schodiště v budově A a B, tj. 247 m2

· zametení a vytření obou schodišť

Měsíční úklid v suterénu (chodby, dílny a sklady), tj. 238,8 m2

· vysátí prachu

· vytření podlah

· úklid dílny a skladů

Měsíční úklid kanceláří

· setření prachu z výše položených míst

· vyluxování čalouněného nábytku

· čištění skel u nábytku

· umývání všech dveří vč. klik

· umývání radiátorů

· odstranění pavučin

Čtvrtletní úklid

· umývání zábradlí na obou schodištích (1x za měsíc madla zábradlí)

Mimořádný úklid na žádost zadavatele (hodinová sazba – 110,-Kč/hod. bez DPH)
*hodinová sazba stanovená na základě průzkumu trhu, není součástí hodnocení
· úklid na vyžádání - luxování, vytírání, vysypání odpadkových košů

· vymytí lednic v kuchyňkách

· mytí vnitřků kuchyňských linek 

· úklid po akcích pořádaných Úřadem

· čištění koberců

· čištění čalounění

· omytí svítidel

Mytí oken (celková plocha 1278,42 m2)

· 1 x ročně (červen)

Čistící a hygienické prostředky (fakturace na základě skutečné spotřeby, střední kvalita hygienických prostředků)

· toaletní papír

· papírové ručníky

· mycí prostředek na nádobí

· tekuté mýdlo

· sáčky do koše

· pytle na tříděný odpad

· houbičky

· houbové utěrky

· závěsy do WC

· osvěžovače vzduchu

· desinfekce na WC

· WC kartáče

· přípravek na vytírání podlah (parkety, beton)

V Praze dne  ………………………..  

