Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Whitesoft, s. r. o.

ICO 26177943

Bélehradska 18

140 00 Praha 4

zastoupena Petrem Bilym, jednatelem spolecnosti,
dale jen poskytovatel,

Agentura ochrany prirody a krajiny Ceské republiky
ICO 62933591

Kaplanova 1931/1

148 00 Praha 11 - Chodov

zastoupend RNDr. FrantiSkem Pelcem, feditelem

déle jen odbératel,

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

|. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy poradenské a servisni sluzby
v oblasti IBM Connections. Pfedmétem této smlouvy je podrobna specifikace sluZeb, zaruk a jinych zavazkid
prevzatych poskytovatelem, jakoZ i zavazka odbératele.

Z4dné ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako zavazek k ndkupu konkrétniho hardware & software ze
strany odbératele.

Il. Sluzby

Poskytovatel zajisti dohled a spravu prostiedi IBM Connections, tedy nasledujich komponent:
e prostiedi IBM Connections 4.5
e aplikaéni server IBM WebSphere Application Server
e databaze IBM DB2
e IBM HTTP server
¢ Tivoli Directory Integrator — v&etn& assembly line zajist'ujicich Eerpani dat z Lotus Notes / Domino

e operalni systém



a) Profylaxe
Pro zabezpeleni spolehlivého chodu systému bude poskytovatel svymi pracovniky zajistovat prabé&zné
nasledujici ¢innosti:
aplikace fixt a patchd,
provadéni upgrade na aktualné nejnovéjsi verzi po dohod€ se zadavatelem + Skoleni
zaji$téni synchronizace uZivatelskych profild a ovéfovani s prostiedim IBM Domino/Notes,
kontrola / diagnostika logii, odstratiovani problém,
kontrola a feSeni bezpecnosti celého systém,
pravidelna udrZba databaze (reorganizace indexu, statistiky pro optimizer, atd.),
odstranéni do¢asnych soubort,

sledovani a vyhodnocovani zatizeni systémovych zdroja (cpu, ram, disk),
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ladéni vykonu,

10. zalohovani - kazdodenni zalohovani s dobou uschovy dat 2 mésice,
11. feSeni chyb a problémt s vyrobcem systému,

12. odstrafiovani havarijnich stavii

13. odstrafiovani problémii tykajicich se bezprostfedné uZivatele (nemoZnost pfihlaSeni k G¢tu nebo k
jednotlivym aplikacim, apod.)

Déle do 30 dnii od podpisu smlouvy prob&hne na naklady poskytovatele kompletni test zalohovani.

Poskytovatel se zavazuje fesit chyby a problémy vzniklé pfed podpisem smlouvy, véetn€ dodrZeni udanych
dostupnosti a smluvnich pokut.

Dalsi poZzadavky odbératele nespadajici do vy§e jmenovanych ¢innosti jsou pfedmétem dohody.

b) Hot — line

Poskytovatel zajisti odpovédi na telefonické dotazy a emailové dotazy od kvalifikovanych pracovnikil.

¢) Obnova dat

Poskytovatel zajisti obnovu Umyslné i neumyslné smazanych dat v&etné obnovy dat po padu operacniho
systému, databaze, hardwaru apod. s vyuZitim stavajiciho zalohovaciho prostredi zadavatele.

d) Prezentace novych verzi systému
Poskytovatel se zavazuje minimalné jedenkrat ron€, nebo pfi vydani hlavni aktualizace, prezentovat
zadavateli funkcionality a vlastnosti novych verzi programu.
Evidence pozadavku

Poskytovatel se zavazuje zajistit v ramci pausalni ¢astky dohodnuté v této smlouveé provoz systému Helpdesk,
ktery bude non-stop dostupny opravnénym pracovnikim odbératele a bude slouZit k predavani a evidenci
pozadavk.



Odstranovani zavad
Pro ucely této smlouvy se definuji tyto pojmy:

Havdrie — stav, kdy zavada vyraznym zpusobem nebo zcela omezuje pracovni ¢innost odbératele, napiiklad z
téchto pfiin:
¢ nefunkénost n€které kliové aplikace, ktera je pfedmétem této smlouvy,
ztrata vyznamnych elektronickych dat
vypadek aktivnich prvki sité (smérovace, rozboovace atd.)
roz§iteni pocitacového viru
zavazna porucha hardwaru pocitach zpiisobujici vyrazné omezeni prace zameéstnanci odbératele

Porucha — ostatni pfipady, kdy informaéni a komunikaéni systémy odbératele nejsou pln€ funkéni, jsou pro
ucely této smlouvy povaZovany za poruchu

Zprovoznénim se rozumi stav, kdy poskytovatel na nezbytné nutnou dobu (tedy pfechodné) vyfesi zavadu tak,
aby odbératel mohl alespoti v omezené mife pokracovat v pracovni ¢innosti.

Odstranénim zavady se rozumi uvedeni systému do plné€ funkéniho stavu (bud’ ptivodniho, nebo neni-li to
mozZné, do trvalého nahradniho stavu).

Reakci na havarii €i poruchu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel uskuteéni prvni krok smeéfujici k feSeni
udalosti.

Ozndmenim udalosti se rozumi okamzik, kdy odberatel v piipad¢ havarie telefonicky nebo v ostatnich
pfipadech telefonicky ¢&i vyuZitim systému Helpdesk opravnénymi pracovniky odbératele, oznami
poskytovateli vyskyt zavady.

V ptipadé havarie je poskytovatel povinen reagovat co nejdiive, nejpozdé€ji vSak do 4 hodin od oznidmeni
udalosti.

Zprovoznéni systému v piipadé havarie musi byt zaji$téno do 12 hodin od oznameni udalosti, odstranéni
havarie do § pracovnich dnu od ozndmeni udélosti.

V pfipad€ poruchy je poskytovatel povinen reagovat co nejdiive, nejpozdé&ji vSak do 4 hodin od oznameni
udalosti.

Zprovoznéni systému v ptipadé poruchy musi byt zajiSt€éno do 12 hodin od ozndmeni udélosti, odstranéni
poruchy do 5 pracovnich dni od ozndmeni udalosti.

Do vyS$e uvedenych reakénich dob se zapocitava pouze ¢as béhem sjednané pracovni doby v ¢lanku III.

V piipadé hardwarové pficiny zavady se uvedené lhity prodluzuji o dobu nezbytnou k obstarani pottebnych
nahradnich dild.

V ptipadé neodstranitelné softwarové pfi€iny (nebo vady v souvisejicim softwaru, ktery neni pfedmétem
smlouvy) se uvedené lhiity prodluZuji o dobu nezbytnou k vyfeSeni nebo obstardni potiebnych opravnych
prostiedkil od dodavatele nebo spravce piislusného softwaru.

Ostatni
Poskytovatel bude vytvatet drobné softwarové nastroje podle pozadavki odberatele jako napiiklad drobné
aplikace pro ucely analyzy a pfevodi dat mezi riznymi databdzemi, nastroje pro automatizaci nékterych
pravidelnych €innosti, atd.




Poskytovatel bude asistovat pfi nastupu novych zaméstnanct, pfi st€hovani a internich pfesunech informaéni a
komunikaéni techniky véetn€ nasledného zprovoznéni a pieloZeni datovych siti, zmény nastaveni ptistupovych
prav a profild uzivateli dle poZadavku odbératele.

lll. Rozsah praci

Standardni rozsah praci v ¢lanku II a) ,,profylaxe“ krytych paufalni &astkou dle €lanku VI této smlouvy
zahrnuje neomezeny pocet hodin mési¢né odpracovanych v pracovni dny od 8 — 17 hod.

Veskeré prace mimo ¢lanek II a) musi byt pfedem pisemné ¢&i ustné objednany zastupcem odbératele a budou
uctovany hodinovou sazbou.

Doprava nad ramec pau§élu je udtovana sazbou uvedenou v ¢lanku VI.

IV. Zviastni zaruky a ostatni zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o viech skute€nostech tykajicich se odbératele, se kterymi
pfi plnéni své €asti smlouvy pfijde do styku.

Poskytovatel je povinen vést zdznamy o veSkerém odpracovaném &ase a uchovavat je nejmén€ 12 mésich
zpétné.

Poskytovatel garantuje dostupnost alesporl jednoho pfiméfené kvalifikovaného pracovnika pro telefonické
podavani informaci v pracovni dny od 8 — 17 hod. s reakéni dobou max. 2 hodiny.

Reakéni dobou se rozumi doba mezi pfedanim poZadavku odbératelem poskytovateli a okamZikem, kdy
poskytovatel uskuteéni prvni krok souvisejici s feSenim daného poZadavku. Cas mimo uvedenou pracovni
dobu se do reakéni doby nezapoditava.

Za funkci systémii implementovanych tfetimi stranami je zodpové&dny jejich dodavatel, poskytoval se viak
zavazuje poskytnout maximalni sou¢innost a podporu pro zajisténi jejich bezproblémového provozu.

V. Pouzivani software

Poskytovatel je povinen upozornit odbératele na ptipady protipravniho uZivani software. PokraGuje-li
odbératele v nelegélnim uZivéani i po upozornéni poskytovatelem, nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost za
piipadné pravni nasledky.

VI. Cena a platebni podminky

Cena za standardni rozsah sluZeb ve smyslu ¢lanku II. a III. této smlouvy je stanovena mé&siéni pausalni
¢astkou ve vysi 10500 K¢ (slovy DesetTisicPétSetKorunCeskych), pokud neni v nasledujicich odstavcich
uvedeno jinak.

Tato cena nezahrnuje pfipadné vedlejsi naklady predem odsouhlasené odbératelem. Cena rovnéZz nezahrnuje
prace nad maximdlni standardni rozsah uvedeny v ¢lanku III. této smlouvy, pokud byly takové price piedem
schvéleny odbératelem.

Hodinova sazba vicepraci v pracovni dob& uvedené v Clanku IV. se stanovuje na 1550 K¢ (slovy
JedenTisicPétSetPadesatKorunCeskych). Za praci mimo pracovni dobu miZe byt poskytovatelem wdtovana
piirazka aZ do vyse 100 %.



Doprava po Evropé je Giétovana 11 K& (slovy JedenactKorunCeskych) za ujety kilometr. Cas straveny na cesté
neni zapoc€itavan ani fakturovan.

Vsechny uvadéné ceny jsou bez DPH.

VII. Fakturace

Fakturaci podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vzdy k poslednimu dni pfislu§ného kalendainiho
mésice. Splatnost faktur je 14 dni.

VIIl. Soucdinnost odbératele

Odbératel je povinen umozZnit poskytovateli piistup do prostor, kde ma poskytovatel prace fyzicky vykonavat.
K tomu ucelu bude stanoven €asovy plan, podle kterého bude poskytovatel postupovat, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Odbératel zpfistupni poskytovateli potfebnd pfistupova hesla do svych systémt ¢&i systémi odbératele,
piipadn€ umozni vhodnym zptisobem vzdaleny pfistup.

Odbératel sdéli bez zbytecného odkladu poskytovateli veskeré informace, jeZ mohou byt vyznamné pro plnéni
jeho zavazk.

Odbeératel poskytne veskerou ostatni sou¢innost potfebnou k plnéni ¢innosti vymezenych v této smlouvé.

IX. Smiuvni pokuty

Pokud poskytovatel nedodrzi terminy reakéni doby nebo vyfeSeni problémi dle bodu 1.1 - Profylaxe - vznika
Odbérateli prdvo na zaplaceni smluvni pokuty poskytovatelem, kterd &ini 1000K<E (slovy
JedenTisicKorunCeskych), a to za kazdy i zapo&aty den prodleni u chyb, které ovliviiuji chod celého systému
a 200 K& (slovy Dv&St&KorunCeskych) za kazdy i zapodaty den prodleni u chyb spojenych s jednotlivymi
uZivateli za kazdého uZivatele.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo objednavatele na nahradu $kody.

Pro ptipad prodleni odbgratele se splatnosti faktur se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

Od smluvni pokuty Odbératel upusti, pokud vyfeSeni problému neni v moci poskytovatele.




X. Spole€¢na ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dne 4. 4. 2016

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou 3 roky, tedy do 3. 4. 2019 s vypovédni Ihitou 6 mésicd.

Vypovédni lhiita zadina béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé strané.

Tato smlouva miZe byt doplnéna nebo zmé&néna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym obéma stranami.

Tato smlouva vyjadfuje svobodnou vili obou stran a byla sepsina ve dvou vyhotovenich, znichz jedno
ptevzal poskytovatel a druhé odbératel.

V Praze dne: - 1 -04- 20158} V Praze dne: -1 -0k- 2016

Za poskytovatele: S & 7a odbératele:
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RNDr. Franti$ek Pelc, feditel

Petr Bily, jednatel

Pfiloha smlouvy €. 1

Seznam pracovnikd odbératele, ktefi jsou opravnéni zadavat pozadavky, ukoly a dotazy, které
poskytovatel bude fesit podle této smlouvy:

1. Jan Vostatek, tel: 602 193 108, e-mail: jan.vostatek@nature.cz
2. Martin Sulc, tel: 602 255 207, e-mail: martin.sulc@nature.cz
3.



