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SMLOUVA

O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
podle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik

NiZe uvedeného dne, mésice a roku

Ceska republika — Energeticky regulaéni iirad

Sidlo: Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava

Zastoupena: Ing. Vladimirem Kabelkou, MBA - feditelem sekce provozni
IC: 708 94 451

DIC: neni platce DPH

Bankovni spojeni: Ceské narodni banka

Cislo étu: 2421001 /0710

Kontaktni osoba: Ing. Richard Tesat — feditel odboru ICT

E-mail: richard.tesar@eru.cz

Telefon: 564 578 691

(ddle jen , objednatel )
a

GESTO COMPUTERS, spol. s r.o.
Sidlo (misto podnikdni): Spitalska 885/2a, Praha 9, 190 00

Zastoupena(y): Ing. Milanem Korenc¢ikem, jednatelem spoleénosti
K 48034711

DIC: CZ4803411

Bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizaéni slozka

Cislo Gétu: 2500140105/2600

Kontaktni osoba: Ing. Jifi Jirak — projektovy manager

E-mail: jjirak@gesto.cz

Telefon: 277775 930

Zapsana v Obchodnim rejstiiku, vedeném u Méstského soudu v Praze, Spisové znacka C

14907
(ddle jen ,,dodavatel “)

L.
Predmét smlouvy, doba a misto plnéni

Predmeétem této smlouvy je servisni podpora ve specifikaci podle piilohy &. 1 k této smlouvée
(dale téZ jen ,,pInéni*). Pokud v ramei plnéni dojde k dodani nahradnich dilé (zbozi), Fidi se
tento vztah piislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku o kupni smlouvé, neni-li v této
smlouve ujednano jinak.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka dodavatele ze dne 21. 3. 2016, ktera byla na
zékladé zadavactho fizeni zvefejnéného pod ¢&islem T002/16/V00036118 vybréna
objednatelem jako nejvyhodnéjsi.

Smlouva se uzavird na dobu 12 mésict. Mistem plnéni je sidlo objednatele nebo jeho
dislokovana pracoviste, podle charakteru servisu (plnéni) a pozadavku objednatele.
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II.
Cena a platebni podminky

Cena plnéni ¢ini:

cena bez DPH 45 900K¢
sazba DPH 21 %
vyse DPH 9 639K¢
cena celkem véetné DPH 55 539 K¢

(cena celkem v¢. DPH slovy: padesét pét tisic pét set tricet devét Korun ceskych)

. Cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustnd, kterou neni mozné piekrocit, pokud to
vyslovné neupravuje tato smlouva. Podrobny cenovy rozpis ceny plnéni je uveden
v priloze ¢. 1 této smlouvy.

. Sjednand cena je konetna a zahrnuje veskeré naklady dodavatele s realizaci plnéni
(doprava do mista plnéni, clo, vyvoj kurzii ¢eské koruny k zahrani¢nim ménam do doby
predani a prevzeti dila, skladovani, balné atd.). Cenu je mozné zmeénit pouze v piipadé:

1. zakonné upravy sazby DPH nastalé v priibéhu realizace dila;

2. kdy objednatel bude po dodavateli pozadovat provedeni praci, které jdou nad ramec
dila podle této smlouvy.

V takovém pripadé jsou smluvni strany povinny uzaviit dodatek ke smlouvé.

. Cena bude objednatelem zaplacena na zékladé dafiového dokladu (faktury) vystaveneho
dodavatelem bez zbyte¢ného odkladu po pievzeti dila objednatelem, nejpozdéji viak do
15 kalendainich dnti ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni.

. Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu predepsané piisluSnymi pravnimi

predpisy (zejména zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpisti), odkaz na evidenéni ¢islo smlouvy a déle vycisleni zv1ast' ceny dila
bez DPH, zvlast DPH a celkovou cenu dila v¢etneé DPH.

Piilohou faktury bude kopie pieddvaciho protokolu s podpisy obou stran, ktery je
podkladem pro vystaveni faktury a rozpis praci, materidlu a sluzeb podle skutetné
provedeného dila.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni thradé ceny a lhtité splatnosti v délce 21
kalendainich dni ode dne prokazatelného doruceni faktury objednateli na kontaktni
adresu objednatele, uvedenou v ¢l. I této smlouvy.

. Objednatel je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti ceny vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nélezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny
chybné. Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nove
vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila.
Okamzikem doru¢eni nalezit¢ doplnéné ¢&i opravené faktury zacne béZet nova lhita
splatnosti ceny dila 21 kalendainich dnu.

. Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady ve lhité splatnosti ceny, neni

objednatel povinen az do odstranéni vady uhradit cenu. Okamzikem odstranéni vady
zaCne bézet nova lhiita splatnosti ceny dila v délce 21 kalendainich dnu.



10. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem thrady se rozumi den odepsani fakturované Castky

11,

z bankovniho 1¢tu objednatele. Objednatel neni v prodleni, uhradi-li fakturu do 21
kalendarnich dnii po jejim obdrzeni, ackoli po terminu, ktery je na dafiovém dokladu
uveden jako den splatnosti.

Objednatel neposkytuje dodavateli jakékoliv zalohy na tihradu ceny.

II1.
Sankéni ustanoveni a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé prodleni dodavatele splnénim je dodavatel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ceny dila bez DPH za kazdy, byt i zapodaty
kalendarni den prodleni.
V pfipadé prodleni objednatele s thradou ceny podle této smlouvy je objednatel povinen
uhradit Grok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady & 351/2013 Sb. Mimo tyto
uroky z prodleni neni dodavatel opravnén pozadovat po objednateli jina plnéni, a to ani
nahradu piipadné zplsobené Skody.
Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) kalendatnich dnti ode dne
jejich uplatnéni.
Narokovanim, resp. thradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu
Skody ani povinnost dodavatele k f4dnému plnéni. Objednatel je opravnén domahat se
nahrady Skody presahujici smluvni pokutu.
V piipade, Ze bude dodavatel v prodleni s plnénim del$im neZ 14 kalendainich dnii, ma se
za to, Ze se jedna o podstatné poruSeni této smlouvy ze strany dodavatele, které zaklada
moZnost objednateli odstoupit od této smlouvy.
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v piipads, ze

a) viuci majetku dodavatele probihd insolveneni fizeni, v némz bylo vydéano

rozhodnuti o ipadku, pokud to pravni pedpisy umoziuji;
b) insolven¢ni navrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele
nepostacuje k thradé nakladt insolvenéniho tizeni;
¢) dodavatel vstoupi do likvidace;

d) doslo ke zméné obchodnich podminek, pricemz dodavatel mé povinnost o zménéch
obchodnich podminek informovat objednatele alesponi pét pracovnich dnfi pied
jejich vydanim. Odstoupenim v disledku zmény obchodnich podminek nemé

dodavatel nérok na néhradu $kody ze strany objednatele.

Dodavatele je oprdvnén odstoupit od smlouvy z divodu neuhrazeni sjednané ceny za dilo
az po marném a opakovaném upomenuti objednatele, které bylo u¢inéno pisemné nebo
jinym prokazatelnym zpiisobem, a to za podminek, 7e objednateli poskytl minimélné
Ctrnact (14) dnd k Ghradé ceny za dilo.

Utinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamZikem doruceni pisemného
projevu ville odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka narokii na nahradu skody a sankci podle odst. 1. a 2. tohoto &lanku.

Iv.
Micenlivost

Dodavatel se zavazuje vidi tietim osobdm zachovavat mléenlivost o viech informacich,
které se dozveédél v souvislosti s realizaci plnéni dle této smlouvy u objednatele a nesmi
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je zptistupnit bez pisemného souhlasu objednatele zadné tieti osobé ani je pouzit v
rozporu s u¢elem této smlouvy, ledaze se jedna:

e) o informace, které jsou verejné piistupné, nebo

f) o piipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Dodavatel je povinen zavézat povinnosti ml¢enlivosti podle odstavce 1. vSechny osoby,
které se budou podilet na pInéni podle této smlouvy.

Za porudeni povinnosti ml&enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida dodavatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost zachovat ml¢enlivost trva i po skonéeni G¢innosti této smlouvy.

V piipadé poruSeni povinnosti dodavatele dle tohoto ¢lanku je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni této
povinnosti, a dodavatel je povinen ji zaplatit. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno
pravo na nahradu skody.

V.
Povinnosti smluvnich stran

Zjisti-li objednatel béhem zéru¢ni doby, Ze plnéni vykazuje vady nebo neodpovida
podminkdm této smlouvy, vyzve pisemné dodavatele k jejich odstranéni. Dodavatel je
povinen pisemné se vyjadfit k reklamaci do 3 pracovnich dnii od jejiho obdrzeni a do
dalsich 3 pracovnich dnii od tohoto vyjadfeni zah4jit odstrafiovani vad. V piipad¢, Ze
charakter a zavaZnost vady neumozni dodavateli dodrzet lhitu k zahajeni odstrafiovani
vady, dohodnou se smluvni strany pisemné na lht¢ delsi. Dodavatel se zavazuje nést
vedkeré naklady s dostavenim se na misto, odbornym posouzenim reklamovanych vad
a jejich odstranénim. V piipadé opodstatnéné neuznané vady dodavatelem provede
dodavatel jeji odstranéni za cenu obvyklou, kterou vyuctuje objednatel.

Nevyjadii-li se dodavatel k reklamované vadé a nenastoupi-li k jejimu odstran¢ni ve
lhittich uvedenych v odst. 1, je objednatel opravnén povéfit odstranénim vady jiny
odborné zpisobily subjekt na naklady dodavatele, s¢imz dodavatel vyjadiuje svij
souhlas. V tomto pripadé je dodavatel povinen uhradit objednateli zaroveri smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad. Dodavatel je povinen naklady a
smluvni pokutu uhradit do 21 kalendainich dni poté, co obdrzel jejich vyuctovani od
objednatele.

Do zaru¢ni doby se nezapocitdva doba od pievzeti opravnéné reklamovaného zbozi k
opravé az do doby, kdy objednatel po skonceni opravy byl povinen zbozi pievzit.

Objednatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou sou¢innost k fadnému plnéni dle
této smlouvy.



VL.
Ostatni ujednéni

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu ozndmit druhé smluvni strané
zménu udajt v €. I. smlouvy.

Dodavatel neni bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

Dodavatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici & hrozici stret zajmi
bezodkladné poté, co stfet zajmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel
i pfi vynalozeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmi zjistit pied uzavienim této
smlouvy.

Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalsich
udaji uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila.

Dodavatel je zavdzan povinnosti umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly,
provést kontrolu dokladi souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi
predpisy k jejich archivaci (zdkon ¢. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisi, zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisti).

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené vél. I jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti podle této smlouvy, nejsou viak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke
sjednavéani zmén nebo rozsahu této smlouvy.

Autorskd prava, jakoZ i ostatni jinid prava dulevniho vlastnictvi, vztahujici se
k softwarovym  produktiim, v&etné piirucek, manudld a daldich dokumentd
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty jako soucéast dila, nadale nalei
prislusnym subjektiim jako jejich nositelim a nejsou timto zdvazkovym vztahem dotéena.
Objednateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat. Objednatel neni
opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zpiisobem zasahovat do
jakychkoli autorskopravnich, ¢i jingch oznageni pfislusnych subjekti umisténych nebo
uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich ¢asti &i dokumentaci
distribuované spolu se softwarovymi produkty.

VIL.
Zavérefna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou 12 mésicii a nabyva platnosti a G¢innosti dnem
Jejiho uzavieni.
Tato smlouva a veskeré mimosmluvni zavazky vyplyvajici ze smlouvy se budou Fdit

a vykladat v souladu s préavem Ceské republiky. Prava a povinnosti stran, které nejsou
upraveny touto smlouvou, se fidi ptislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy (zcela nebo z&4sti) je nebo se stane nezdkonné,
neplatné nebo nevymahatelné, zistavaji ostatni ustanoveni v plném rozsahu platna
a uc¢inna. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fadnému plnéni smlouvy, je
tato smluvni strana povinna to bez zbyte¢ného odkladu oznémit druhé strané a vyvolat
jednéni osob opravnénych k uzavieni smlouvy.

Vesker¢ zmeny a doplitky jednotlivych ustanoveni této smlouvy mohou byt provedeny
pouze pisemnou dohodou nazvanou Dodatek ke smlouve, ¢islovany vzestupnou fadou.




Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je ve vztahu
k této smlouve irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé¢, budou spory feleny pred
piislusnymi soudy Ceské republiky.

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden vytisk obdrzi objednatel
a jeden vytisk dodavatel. Oba vytisky maji platnost originalu. Objednatel po podpisu této
smlouvy vyznaci na oba stejnopisy evidenéni Cislo této smlouvy.

7. Smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, Ze povazuji obsah
této smlouvy za urdity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy veskeré skutecnosti, jeZ jsou
pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, coZ stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha:

Ptiloha ¢. 1: Specifikace

vJihlavé dne 0 4, 04. 2016 vPrazedne 24 3> 0L
Za objednatele: Za dodavatele: /]
a g d y [
A I f ;_.f' >ﬁ
Ing. Vladimir Kabelka, MBA Ing. Milan Korenuk
_ Tfeditel sekce provozni jednatel spole¢nosti
CR — Energeticky regula¢ni urad GESTO COMPUTERS, spol. s r.0.

GESTO COMPUTERS, spol. s r.0.
Spitalska 885/2a, 190 00 Praha 9
tel. 277 775 930
DIC: CZ48034711
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) feditel odboru ICT
CR — Energeticky regulacni urad



Pfiloha €. 1: Specifikace sluzby

Dodavka servisnich podpor pro videokonference Polycom HDX 7000

Popis Cena bez DPH
Premier support 12 mésict (do 31.3.201 7) — HDX 7000 22 950,- K¢
,;fN 8211120DD66FCN
Premier support 12 mésicti (do 1.4.2017)- HDX 7000 22 950,- K&
E/N 8211410E6D40CN

Celkem bez DPH - 45 900,- K¢
DPH 21% - 9639,- K¢
Celkem véetné DPH - 55 539,- K¢

Rozsah servisni podpory Polycom Premier:

- Telefonickd podpora v rozsahu 8x5 — Pondéli — Pétek
- Vyména vadného dilu nebo vadné &isti zatizeni (zaslani vadného dilu od spole¢nosti

Polycom ""next bussines day”")
- Upgrade software







