G amlouvy:

Smlouva o provozni podpore pri uzivani informacnich a
komunikaénich technologii

Smluvni strany

Ceska republika - Statni rostlinolékaFska sprava

zfizena Ministerstvem zemédélstvi, v souladu se zakonem €. 219/2000 Sb., o majetku CR
a jejim vystupovani v pravnich vztazich, zfizovaci listinou pod &.j.: 28065/2001-3030 ze dne

18.7.2001
se sidlem:

zastoupena:

1C:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,,Objednatel®)

a

ADC Systems s.r.o.

se sidlem:
zastoupena:

165

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

(déle jen ,,Poskytovatel®)

Té&snov 17, 117 05 Praha 1

Bc. Zdenkem Machem - feditelem Statni rostlinolékaiské spravy
spravy

65349563
CNB Praha 1, Na Piikopé 28
61322-011/0710

VEetatska 317/16a, 19600 Praha 9
Ing. TomasSem Strakou, jednatelem
60472065

CZ60472065

GE Money Bank a.s.
1738709504/0600

uzaviraji Smlouvu o provozni podpofe pfi uzivani informaénich a telekomunikacnich
technologii v souladu s ustanovenimi § 269 odst. 2 a § 536 zakona &. 513/1991 Sh.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisd

(dale také i Smlouva)

(7]
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C. miouvy:

Predmét Smlouvy a rozsah provozni podpory a sluzeb

Predmétem této Smfouvy jsou nize uvedené sluzby:

1) Systémova podpora &innosti serverd, sitového provozu a zalohovani - pravidelnd
udrzba a monitoring

2) Sprava a konfigurace server(, aplikacnich a sitovych sluzeb podle poZadavkd
3) Vedeni dokumentace

4) Konzultace a ostatni €innosti

Podrobny popis sluZzeb v€etné podminek poskytovani podpory ICT je uveden v Pfiloze
€. 1, ktera je nedilnou soucasti teto Smiouvy.

Zpusob plnéni predmétu Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavky Objednatele v pracovni dny v dobé& od
8:00 do 16:30.

Sluzby, jejichz ramec je definovan Pfilohou &.1 Smlouvy, které maji charakter rutinniho
zpracovani nebo jsou poskytovany na zékladé potfeb a poZadavki Objednatele v ramci
¢erpani stanoveného objemu Elovékohodin (dale hodin), tj. 850 ¢lovékohodin po dobu
celé zakazky (17 mésicu).

Potfeby Objednatele na podporu ICT nad ramec rozsahu hodin u sluZzeb uvedenych
v pfiloze €. 1 Smlouvy, budou pfedmétem objednavky. Objednatel musi uginit objednavku
s vyznacenim, Ze se jedna o objednavku nad ramec sluZzeb definovanych v pfiloze €. 1.
Smiouvy. Objednavka musi byt u€inéna pisemné nebo emailem na kontaktni osobu
Poskytovatele, kterou Objednatel potvrdi telefonicky. Za Objednatele je oprévnéna
objednavat u Poskytovatele odpovédna osoba, kterd je uvedena v ¢lanku VIII., bodé 3.

Misto plnéni

Podpora bude vykonavana vzdalenou spravou, pokud to charakter probléemu vyzaduje,
mize v mimofadnych pfipadech byt provadéna i v misté daného pracovisté SRS (cela CR).

Zakladni kontaktni misto Zadavatele je na adrese:
AVC Ruzyné Ztracena 1099/10, 161 00, Praha 6 - Ruzyné.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle podminek v pfiloze &. 1 smlouvy,
pfipadné v dohodnutych terminech dle €lanku VI, bodé 1. Smlouvy.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi dostupnymi podklady vztahujicimi se
k pfedmétu Smiouvy, které obdrZel nebo obdrZi od Objednatele, a vyzadat si v pfipadé
potfeby doplfujici podklady. V pfipad&, Ze Poskytovatel nepouzije pfedangé pisemné
podklady k plnéni pfedmétu Smlouvy nebo je jiz k pinéni nepotfebuje, je povinen
podklady vratit Objednateli.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout Poskytovateli souginnost a pfedat Poskytovateli podklady pro fadné
plnéni jeho zavazkl z této Smiouvy;

b) umoznit pracovnikim Poskytovatele fyzicky pfistup k zafizeni a do prostor
potfebnych pro plnéni pfedmétu Smiouvy Poskytovatelem;
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VL.

VII.

VIII.

C.omlouwy:

c) zajistit Poskytovateli vzdaleny pfistup do VPN Objednatele pro provadéni
pfedmétu Smiouvy dle Clanku Il.;

4. Pokud Objednatel nebude v soucinnosti s Poskytovatelem a nezajisti Poskytovateli

podminky uvedené v &lanku V., bodé 3, vyhrazuje si Poskytovatel pravo na zménu
terminu pinéni a pferuseni praci.

Soucéinnost smluvnich stran

. Sluzby dle ¢lanku Il., mimo sluzeb, které jsou poskytovany bez vyzvani Objednatele

Poskytovatelem pfimo podle Prilohy &. 1 Smiouvy, bodu ad 1), budou poskytovany na
zakladé pfedchozi odsouhlasené specifikace rozsahu. Rovnéz sluzby poskytnuté podle
clanku IIl., bodu 3 Smiouvy poskytované na zakladé objednavky budou poskytovany na
zakladé predchozi odsouhlasené specifikace rozsahu, které obé strany potvrdi pfed
vlastnim zapo&etim praci. V pfipad&, Ze nebude dosaZeno dohody o rozsahu a dobé
pInéni pfisludny zavazek nevznikne.

. Poskytnuti sluzby, které je definovano v ¢lanku lll., bodé 3 Smiouvy, bude potvrzeno

podpisem piedavaciho protokolu ob&ma smluvnimi stranami. Nalezitosti formulafe
.Pfedavaci protokol” si kontaktni osoby odsouhlasi.

Cena a platebni podminky

. Cena za poskytnute sluzby dle ¢lanku Il. Smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich

stran. Za dobu celé zakazky (17 mésicl) €ini 331.500,- K¢ bez DPH, DPH 66.300,- K¢,
celkova cena s DPH 397.800,- Kc.

Cena ¢lovékohodiny je 390,-K¢ bez DPH, DPH 78,- K¢, celkova cena s DPH 468,- K¢.

. Dohodnuta cena bude hrazena na zakladé danového dokladu vystaveného

Poskytovatelem, v jednotlivych platbach za mésic, vzdy po skoneni mésicniho
realizacniho obdobi. Faktura bude vystavena vZdy do 5-tého dne mésice nasledujiciho
po mésici, ke kterému se vztahuje pInéni. Posledni faktura v daném kalendafnim roce
bude vZdy vystavena nejpozdéji k 12.12. daného roku.

. K cenam uvedenym ve Smfouvé bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.
. Cena za sluzby na zakladé objednavky, dle €lanku lll., bodu 3 Smlouvy bude uréena na

zakladé poCtu skuteCné odpracovanych a konzultovanych hodin pracovniky
Poskytovatele a na zakladé pouziti hodinové sazby poskytovatele, ktera ¢ini 750,-K¢ bez
DPH, DPH 150,-K¢&, celkova cena s DPH 900,-K¢.

. K cenam uvedenym ve Smlouvé bude pfipogtena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.
. Splatnost faktur se stanovuje na 15 dni ode dne doruceni faktury na adresu Objednatele

uvedenou v ¢lanku |. Smicuvy.

. Uhrada uroku z prodleni nevyluéuje pravo uplatnéni nahrady $kody, ktera prokazatelng

vznikla pfi plnéni zavazkd Smlouvy.

DalSi ujednani

Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skuteCnostech
dalezitych pro plnéni zavazkl ze Smlouvy.

Kontaktni osobou Poskytovatele ve vécech smiuvnich je Ales Navratil, tel.: 222728882,
mobil: 777232005, fax: 222728882, e-mail: ales.navratil@adc.cz, vécech plnéni
predmétu Smlouvy je Jan Rychtafik, tel.. 222728882, mobil 777232007, fax:
222728882, e-mail: jan.rychtarik@adc.cz. Vlastni prace spojené s pfedmétem pinéni
Smlouvy mohou byt vykonavany dalSimi pracovniky Poskytovatele, dle potifeb a
rozhodnuti kontaktni osoby Poskytovatele.
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C. sminuyy

Kontaktni osobou ze strany Objednatele ve vécech smluvnich je Ing. Ivan Sokolov,
Ph.D., tel: 235010910, e-mail: ivan.sokolov@srs.cz, ve v&cech plnéni pfedmétu Smiouvy
je Ing. Martin Prorok, tel.: 235010362, email: martin.prorok@srs.cz. Vykonu prav a
povinnosti Objednatele se mohou zu&astnit i daldi zaméstnanci Objednatele, které urci
Objednatel a pisemné sdéli Poskytovateli.

Kontaktni osoby jsou opravnéné vzajemné komunikovat, protokolarné pfebirat &asti
plnéni pfedmétu Smiouvy a vyjadfovat se k priib&hu pinéni pfedmétu Smilouvy, vEetné
specifikace nedostatk( a podepisovat protokoly podle Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji v pribé&hu plnéni pfedmétu Smlouvy nezménit kontaktni
osobu bez zavaznych dlvodl. V pfipadé zmény kontakini osoby je strana, ktera
kontaktni osobu zménila, povinna jmenovat bez zbyte€ného prodleni novou kontaktni
osobu a pisemné informovat neprodlené o této skutecnosti druhou smluvni stranu.

Objednatel pfipousti ¢aste¢né plnéni pfedmétu Smiouvy prostiednictvim tfetich stran.
V takovém pFipadé& Poskytovatel odpovida za poskytnuté plnéni Objednateli jako by plnil
sam.

Ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje nakladat se vSemi Udaji z Ginnosti Objednatele jako GFadu
nebo zaméstnavatele, jako s pfedmétem tajemstvi. Zvefejnéni takovych Gdajd je
povaZovano za podstatné porudeni smlouvy ve smyslu €lanku Xll. Odst. 3. Pro pfipad
poruseni této povinnosti se zavazuje Poskytovatel zaplatit smluvni pokutu 100 000,- K&
za kazdé takové poruseni smlouvy. Tim neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
Skody.

Sankce a smluvni pokuta

. V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktur je Poskytovatel opravnén pozadovat

arok z prodleni z dluzné &astky, za kazdy i zapoCaty den prodleni, stanoveny dle nafizeni
vlady ¢. 142/1994 Sb. v platném znéni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti podle podminek poskytovani
podpory ICT v pfiloze ¢ 1 této Smiouvy z divodu vzniku provozniho incidentu
Objednavatel uplatni sankce za nedodrzeni |hity pro odstranéni provozniho incidentu po
obdrzeni hlaseni o vzniku incidentu a to:

o ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy den prodleni u kritického problému a
= ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy den prodleni u b&zného problému.

Objednatel nemUze tuto sankci uplatnit, jestlize nebyly vytvofeny podminky ve smyslu
¢lanku V., bodu 3 nebo nebyla hardwarova pfipravenost ze strany Objednatele.

Smluvni pokutou neni dotéen narok na nahradu vzniklych Skod zplUsobenych ¢innosti
Poskytovatele.

Vylouceni odpovédnosti i x’/

. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi

vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jez
nastala nezavisle na vili povinne strany.

Za okolnosti vyluGujici odpovédnost se povazuje pfekazka, jez nastala nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku pfekazku pfedvidala.

Odpovédnost nevyluCuje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v
prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd. Uginky
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G. smlouvy:

vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niZ jsou
tyto povinnosti spojeny.

Xil.  Doba pInéni, odstoupeni od Smlouvy a vypovéd

1. Smlouva se uzavira na dobu urCitou od 1.8. 2012 do 31.12. 2013 na 17 mésicu.

2. Objednatel mize Smiouvu vypovédét pisemnou vypovédi v jednomésiéni vypovédni
Ihdté dorucenou Poskytovateli. Vypovéd pocne bézet 1. den mésice nasledujiciho po
mésici ve kterém byla vypovéd Poskytovateli dorucena.

3. Shieda-li Objednatel nebo Poskytovatel podstatné poruSeni plnéni predmétu Smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamsite odstoupeni od Smlouvy jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doru€eno. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Poskytovatele se povazuje prodleni pinéni termind stanovenych Smiouvou del§ich nez
30 dnud a poruseni povinnosti dle ¢lanku IX. Za podstatné porudeni Smlouvy ze strany
Objednatele se rozumi zejména prodleni se zaplacenim splatnych penézitych zévazki
vici Poskytovateli del§i nez 30 dn.

XII. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma ucastniky Smlouvy s G€innosti od
1.8.2012.

2. Smiouvu |ze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

3. Pripadne spory nefeSené Smiouvou se budou Fesit v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku.

4. Smiouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichz dvé obdrzi Objednatel a jedno
Poskytovatel.

5. Nedilnou soucasti Smiouvy je tato pfiloha:
Pfiloha 1 - Podrobny popis sluzeb.

6. Smluvni strany konstatuji, ze se s obsahem Smlouvy, vCetné Pfilohy 1 - Podrobny popis
sluzeb, seznamili a prohlasuji, Ze tato byla ujednana podle jejich pravé a svobodné vile,
coz stvrzuji podpisy opravnénych zastupcq.

31 -07- 201 .9 el

V Praze dne V Praze dne

Ceské republika

Stdtni rostlinoléka¥sk4 sprava
s¢ sidlem Té3nov 17/65, 117 05 Praha 1

c ADC S S.1.0.
etatska 317/16a

Usek feditele
Zirggend ] 99;’9, 6 = temax:P zglefgs 882
e <43 "9 300 2
C za Objednatele Za Poskytovatele
Bc. Zdenék Mach Ing. Tomas Straka
feditel Statni rostlinolékarské spravy spravy jednatel ADC Systems s.r.o.
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Priloha 1 G mlouwy:

Priloha 1 - Podrobny popis sluzeb

Predmétem Smlouvy je poskytovani sluZeb provozni podpory pfi uzivani informagnich a
komunikaénich technologii (ICT), tj. zajiSténi chodu server( s operaénim systémem (dale OS)
Linux (distribuce Redhat a Centos), OS MS Windows Server 2003, 2008 nebo s jinym OS MS
Windows a zajisténi bezpeéného chodu sluzeb a sitového provozu Objednatele.

Podpora se vztahuje na niZze uvedené sluzby po celou dobu zakazky od 1.8. 2012 do 31.12.2013,
ti. po dobu 17 mésicl vrozsahu 850 ¢lovékohodin, fj. v priméru 50 ¢lovékohodin za mésic.
Clovékohodiny (dale hodiny) se mohou &erpat v ramci mésice v rizném rozsahu. Cerpani hodin
vramci mésice bude odsouhlasovano nasledujci mésic na akceptacnich protokolech pfi
pravidelnych mési¢nich schizkach (kontrolnich dnech). Pravidelné schlizky nebudou pfedmétem
fakturace, ani Cerpani hodin.

V souladu se smlouvou jsou pfedmétem podpory ICT nize uvedené sluzby:

1) Systémova podpora ¢innosti serverq, sitového provozu a zalohovani - pravidelna Gdrzba
a monitoring
2) Sprava a konfigurace server(, aplikaCnich a sitovych sluzeb podle poZadavkil

3) Vedeni dokumentace

4) Konzultace a ostatni Cinnosti

Ad 1) Systémova podpora ¢innosti serveru, sitového provozu a
zalohovani - pravidelna udrzba a monitoring

Jedna se o poskytované sluzby vztahujici se na spravu klicovych 8 server( a pfislusnych sluzeb.
Tyto ¢innosti bude provadét Poskytovatel automaticky bez vyzev Objednatele.
Vsechny tyto servery jsou na OS linux. Jedna se podle uréeni o tyto servery:

— firewall

— mail server

— 3x oracle databazové servery
— aplikacni server oracle

— proxy server

- nagios

Sluzby budou provadény na téchto serverech v tomto rozsahu:

o Pravidelna kontrola systémovych logt a log b&Zicich sluzeb
° Pravidelna kontrola bézicich sluzeb a garance chodu sluzeb
° Kontrola logu ze security programa a jejich analyza

° Kontrola zaloh

° Update security programi

° Konfigurace bezpe&nostnich pravidel na firewallech serverd
° Upgrade OS v ramci distribuce a Gprava konfigurace

Pro jednotlivé servery:

° Sprava a nastavovani pravidel firewallu a sprava IDS

° Sprava, aktualizace a konfigurace mail serveru Qmail (netyka se vilastni spravy
uzivatelskych uctd) !

o Monitoring oracle databazi, zabezpeceni b&hu databazi, pfedkladani doporuceni (kontrola
alert logl, kontrola funkZnosti)

° Sprava proxy serveru squid a sprava reverzniho proxy serveru apache

° Sprava, aktualizace monitorovaciho programu nagios (konfigurace, nastaveni, update)
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Prilohin 1 - C. smlouuy:

Mimo uvedené servery bude provadén monitoring celé infrastruktury ICT. Bude monitorovan
provoz ostatnich serverl, sluzeb a sitovy provoz. Na zdkladé monitoringu budou analyzovany
problémy, davana doporuceni a navrhy Feseni.

Ad 2) Sprava a konfigurace servert, aplikaénich a sitovych sluzeb
podle poZadavku

Tyto sluzby jsou na vyZadani Objednatele a vztahuji se na chod celé infrastruktury ICT mimo
vybrané servery a sluzby definované v bodé 1. Tuto podporu bude Poskytovatel provadét na
zakladé vyzev urCenymi kontaktnimi osobami Objednatele.

Ad 3) Vedeni dokumentace

Aktualizace uzivatelské a administratorskeé dokumentace

Dokumentace ve§kerych systémovych a konfiguraénich zmén;

V piipadé incidentu - protokol o provedeném zasahu;

Vykaz provedenych sluZeb Uchazege formou mésicnich vykaz( &innosti.

e @ o o

Aktualizace, ti. zmény dokumentace provadi Poskytovatel automaticky pfi zasadnich zménach
infrastruktury ICT. V pfipadé, Ze dojde ke zméné infrastruktury ICT provadéné jinymi dodavateli
sluzeb, systéml nebo hardware (HW) je Objednatel povinen pfedat Poskytovateli vSechny
dostupné informace.

Konfiguracni zmény mohou byt dodany pouze emailem na uréené kontaktni osoby Objednatele.

Ad 4) Konzultaéni a ostatni ¢innosti

o Poskytnuti odbornych konzultaci podle poZzadavk( Objednatele

e Navrh systémovych zmén a konfigurace infrastruktury pro optimalizaci provozu

° spoluprace pfi zaclefiovani novych softwarovych a hardwarovych feSeni dle pozadavk(
Objednatele.

e Bezpeénostni navrhy

Tyto sluzby jsou poskytovany na vyzadani Objednatele na zakladé vyzev ur€enymi kontaktnimi
osobami Objednatele.

Podminky poskytovani podpory ICT

Podporu ICT bude Poskytovatel provadét vzdalenou spravou s vyjimkou pfipadd, kdy charakter
problému vyzaduje fyzickou pfitomnost v dané lokalité. Monitoring se bude provadét u Objednatele
nasazenym nastrojem, programem Nagios, popf. daldim monitorovacim néstrojem nasazenym u
Objednatele, jehoZ nastaveni pro sledovani systému a sluzeb zajisti Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavky Objednatele v pracovni dny v dobé& od 8:00 do
16:30, coz se vztahuje na pozadavky Objednatele ve smyslu této Smlouvy a na reakce na vyskyt
bé&Znych a kritickych problému.
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~Filoha 1

C. smlouvy:

V pfipadé vyskytu béznych nebo kritickych problém( bude Uchaze€ vychazet z nasledujicich

parametrl (SLA):

Kategorie Lhity pro zahajeni praci na Lhdty pro odstranéni provozniho
provozniho odstranéni provozniho incidentu | incidentu po obdrzeni Hlaseni o
incidentu po obdrzeni Hlaseni o vzniku vzniku incidentu
incidentu
A — kriticky Nasledujici pracovni den 3 pracovnich dnt
B - bézny 2 pracovni dny 7 pracovnich dnt

Lhity jsou stanoveny jako maximalné pripustné. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni

usili pro odstranéni provozniho incidentu.

K reakci, fedeni a odstranéni problému bude Poskytovatel vyzvan kontaktnimi osobami Objednatele
(vyjma pfipadd vybranych sluzeb viz. bod 1 ,Systémova podpora &innosti server(l a sitového
provozu - pravidelna udrzba a monitoring®, vztahujici se na vybrané servery a na nich bézici sluzby),
coz ho nezbavuje povinnosti upozoriovat na vSechny problémy a zvlasté kritické problémy zjisténé

dohledem.

Reseni problém( zapiiginénych hardwarovou (HW) chybou kon&i detekovanim chybného
zafizeni (komponenty) a doporu¢enim HW feSeni. Viastni opravu nebo nakup HW zajistuje

Objednavatel.

Strana: 3/ celkem stran; 3




B S e e
etatsiia 317)
SYE v B 4 00 Praha 9
ek telhs 2227289



