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Smiouva
o provadéni technického servisu komunikaéniho zafizeni
a o poskytovani dalsich servisnich sluzeb*

uzaviena podle zakona &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlk, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky
zakonik"),
(dale jen ,smlouva")

mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel:
Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi
se sidlem v Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
ICO: 72080043
DIC: CZ72080043

zastoupena Bc. Radkem Kostlfem, feditelem Odboru informaénich technologil v Usti nad
Labem

Bankovni spojeni:
CNB, &.u, 802 84 11 /0710
(dale jen ,Objednatel")

a

B. Zhotovitel:
iXperta s.r.o.
se sldlem Primyslova 1306/7, 102 00 Praha 10
Zapsana u Méstskeho soudu v Praze, oddil C, vioZka 117991
ICO: 27599523
DIC: CZ27599523

k jednanl opraviiujici Pavel Sipr - jednatel

Bankovnl spojent:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 —
Michle, &.u. CZK: 513686001/2700

(dale jen ,Zhotovitel")
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1.  Definice pojmu

1.1 Predmét servisu — komunika¢nl systém uvedeny v Piloze ¢. 1 této smlouvy, na némZ se
provadi Servisni ¢innost dle této smlouvy.

1.2  Servisni Einnost - ukony Zhotovitele provadéné vramci sjednanych servisnich sluZeb
uvedenych v Pilloze &. 2 teto smiouvy.

1.3 Zavada - odchylka funkénosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu od tadné (normalni) funkénosti
a/nebo stavu,

1.4 Odstranéni zavady — obnoven| fadne funk&nosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu opravou nebo
vyménou jeho piislusne ¢asti (dllu), popi. vyménou celého pfedmétu servisu.

1.5 Nahradni provoz - pfechodné opatieni k zajisténi funkénosti Predmeétu servisu, napf,
zapujtenim nahradniho zafizeni nebo jeho ¢asti ze strany Zhotovitele v piipadech, kdy
bezprostfedn! Uplné odstranéni zavady neni technicky ¢i provozné mozné a/nebo lUdelné.

1.6 Reakéni lhuta (Response Time) — garantovana lhita k zahajenl servisnl &innosti (od jejiho
vyZadanl),

1.7 Lhata k odstranéni zavady (Resolution Time) — garantovana |hita k odstranén| zavady nebo
k za-jisténi nahradniho provozu Pledmétu servisu, popf. k poskytnutl relevantnl technické
informace/rady,

1.8 Opravnény zadatel — pracovnik Objednalele uvedeny na seznamu v Pfiloze &. 4 této smlouvy,
ktery je opravnény pfedkladat Zhotovitell poZadavky Objednatele na provadéni Servisni
ginnosti.

1.9 Telefonickd konzultace — poskytovani technickych informaci/rad jako volitelna servisni sluzba
specifikovana v Pllloze &. 2 této smilouvy.

1.10 Hlageni zavady — dorucenl plsemné zpravy o zdvadé Pfedmétu servisu Zhotovitell. Od toho
okamziku se pocita reakénl IhQta a Ihita k odstranéni zavady.

1.11 HW, Hardware - oznatuje fyzickou hardwarovou komponentu Piedmétu servisu, napf.: po¢itag,
baterie, skiing, vybaven! skiinl, vétraky, disky atp.

1.12 SW, Software - oznatuje softwarovou komponentu Pledmétu servisu jako naptiklad: operaénl
systém, software telefonl, aplikaéni software, software servert atp,

1.13 Aktualizace/Update - oznaduje implementaci minor verzi SW (véetné opravnych verzl - fix
releases & hot fixes) zménou jedné minor verze na jinou minor verzi v rameci stejného &lsla
hlavnl verze SW.

1.14 Povyseni/lUpgrade - oznaduje implementaci hlavni verze SW jiného &isla zménou jedné hlavni
verze na jinou hlavni verzi

1.15 Dostupnost sluzby — doba, ve které Zhotovitele provad! dkony v ramci sjednanych servisnich
sluzeb uvedenych v Piiloze & 2 této smlouvy a kterd je specifikovana v Pfiloze & 2 této
smlouvy.

1.16 Misto instalace — lokality, v nichZ je instalovan Pfedmét servisu, uvedené v Pilloze & 1 této
smlouvy a vnichZ jsou provadény ckony Zhotovitele v ramci nékterych ze sjednanych
servisnich sluZzeb uvedenych v Piiloze &, 2 této smiouvy,
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2. Ugel a predmét smlouvy

2.1 Utelem této smlouvy je stanoveni podminek pro provadénl technického servisu komunikaéniho
zafizenl a pro poskytovanl dalsich servisnich sluZeb,

2.2 Pfedmétem této smlouvy je
a) zavazek Zhotovitele provadét Servisni €innost dle ustanoven! &lanku 3.1 této smilouvy, a to
v souladu s ustanovenimi kapitoly 3 a dalsimi podminkami této smlouvy,

b) zavazek Objednatele hradit Zhotoviteli za provadéni Servisnl &innosti ceny dle kapitoly 4 této
smlouvy a plnit dal$f podminky této smlouvy.

3. Servisni éinnost

3.1 Ukony Servisnl &innosti v rozsahu dle Piilohy & 2 této smlouvy vykonava Zhotovitel na Pfedmétu
servisu specifikovanem v Pilloze & 1 této smlouvy. Mista vykonu Servisni &innosti jsou
specifikovana v Piiloze &. 1 této smlouvy,

3.2 Zhotovitel pfijima poZadavky na viechny typy Servisni &innosti od Opravnéného Zadatele béhem
sjednané doby Dostupnosti sluzby (viz &lanek 1.15 této smlouvy) uvedené v Pilloze & 2 této
smlouvy u servisnl sluzby Servisn| podpora 1. Grovn& na téchto svych komunikaénich rozhranich
(¢lslech/adresach);

= Telefon: +420 266 063 333
= e-mail helpdesk@ixperta.com

Zhotovitel je povinen zajistit ve vy3e uvedené dobé Dostupnosti sluzby nalezitou funkénost svych
komunikaénich rozhrani,

V piipadé planovanl zmény jakéhokoliv (daje o svém komunika&nim rozhrani je Zhotovitel
povinen na tuto zménu Objednatele upozornit v dostatedném pfedstihu, v pfipadé nahle vyvolané
zmény pak bez zbytegného adkladu,

3.3 Pozadavky Objednatele na provadénl Servisnl &innosti jsou opravnéni pfedkladat Zhotoviteli
pouze Opravnén| 2adatelé (viz &lanek 1.8 této smlouvy).

3.4 Pro Servisni éinnost platl:
a) Opravnény Zadatel sdéluje svij pozadavek na Servisni &nnost telefonicky na aktudin
telefonické komunikacni rozhrani Zhotovitele (viz &lanek 3.2 této smilouvy).

Opravnény Zadatel je povinen Zhotoviteli bez zbytegného odkladu poZadavek na Servisnl
tinnost potvrdit zaslanim fadné vyplnéného formulafe ,Hla%eni zavady" e-mailem, jeho? vzor
tvofi PFllohu &. 3 této smilouvy.

Nezbytnou soucast! poZadavku na Servisnl &innost je:
« identifikacni &islo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,
= jméno Opravnéného Zadatele, pfipadné kontaktni Gdaje na pilslusnou osobu
Objednatele,
= nazev a misto Pfedmétu servisu,
= struéna vystizna charakteristika zavady,
= stupeft priority Servisnl &innosti, resp. zavady.

b) Je-li vPfiloze & 2 této smlouvy uvedena forma Servisni &nnosti, jejiz realizace nenl na
pozadavku Objednatele zavisla, Zhotovitel provadi pfislusnou servisni sluzbu dle viastniho
zjistenl a/nebo uvazenl, pfitemZ Objednatele o provedenl servisni sluZby informuje (bud
pfedem, nebo dodateéné).
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c)

d)

Neni-li pfi provadénl Servisni &innosti mozné a/nebo Utelné zavadu Pfedmétu servisu
bezprostfedné upln& odstranit, Zhotovitel provede pfiméfené pfechodné opatfeni k zajisténi
nahradniho provozu na misté Pfedmétu servisu (dale jen ,Nahradnl provoz" = viz &lanek 1.5
teto smlouvy), napf, pfechodnym zapujgenim nahradnlho zafizeni. V takovém piipadé se
Zhotovitel zavazuje provést pak odstranéni zavady (uplnou opravu) Pfedmétu servisu
v nejkratsl mozné IhGté, nejdéle do 30 (tficeti) dnl od zizenl Nahradniho provozu.

Pii zapljceni nahradniho zafizeni v rdmci Nahradniho provozu Objednatel za toto nahradni
zaflzenl po celou dobu jeho (jejiho) drzenl odpovida, pfitemZ nebezpedl Skody na tomto
zaf(zenl nebo jeho &asti pfechazi na Objednatele jeho pitevzetim.

Neni-li Zhotovitelem vyslovné pisemné uvedeno, Ze nahradni zafizeni nahrazuje vadny
Pfedmét servisu nebo jeho &ast na dobu neuréitou, viastnické prave k tomuto nahradnimu
zaflzeni nebo jeho &3sti na Objednatele nepfechazi.

Pracovnik Zhotovitele, ktery provedl na Piedmétu servisu Servisni &innost nad ramec
sjednanych servisnich sluzeb dle Piilohy & 2 této smlouvy, vyhotovi Protokol o servisnim
zasahu, jehoZ obsahem je

= nazev a misto Pledmétu servisu,

= struéna vystizna charakteristka Servisnl é&innosti (napi. popis zavady a jejiho
odstranéni),

= datum a ¢asové rozmezl provedeni Servisni Ginnosti,

= piipadne vyhrady k provedenl Servisnl &innosti (napf, vy&et nedodélki, jeZ je tieba
uéinit dodateéné),
= |meno a podpis pracovnika Zhotovitele, jenZ Servisnl &innost provedl,
* |méno a podpis piisludného pracovnika Objednatele, resp. uZivatele, jenZ plnéni
Zhotovitele pirevzal.
Pracovnik Zhotovitele, jenz Protokol o servisnim zasahu vystavil, odpovida i za zajisténl
podpisu piislusného pracovnika Objednatele, resp. uZivatele, jenz pinénl Zhotovitele pfevzal,
Vzor Protokelu o servisnim zasahu je v Pilloze &. 5 této smiouvy,

3.5 Pro Telefonickou konzultaci (viz ¢lanek 1.9 této smlouvy) platl:

a)

b)

Opravnény Zadatel sdéluje svilj poZadavek na Telefonickou konzultaci na aktualn( telefonické
komunikacni rozhrani Zhotovitele (viz &lanek 3.2 plsm. této smilouvy).
PoZadavek Opravnéneho Zadatele na Telefonickou konzultaci musi obsahovat tyto Udaje:

. identifikaénl &lslo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,

. jméno Opravnéného Zadatele, pfipadné kontaktni Gdaje na pfisludnou osobu
Objednatele,

. struéna vystiZna charakteristika problému a zadani (co se od Telefonické
podpory 2ada).

Pracovnik Zhotovitele vykonavajlcl Telefonickou konzultaci poskytne Opravnénému Zadateli,
popi. na zakladé jeho pokynu jiné piislusné osobé poZadovanou technickou informaci/radu
bez zbyteéného odkladu,

Jestlize pracovnlk Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci nemiZe poZadovanou
technickou informaci/radu ihned poskytnout v relevantnim rozsahu, poskytne & zajisti nejprve
pliméfenou pfedbéZnou informaci/radu; nasledné pak poskytne Zhotovitel pozadovanou
technickou informaci/radu v kone&ném relevantnim rozsahu ve |hitach uvedenych v Pilloze
€ 2 této smlouvy u sluzby Telefonickd konzultace.

3.6 Pro odstrafiovani zavad Predmétu servisu se stanovi limitnl Ihdty ,Reakéni Ihita" a ,Lhiita k od-
stranéni zavady" uvedené v Piiloze &. 2 této smlouvy. Tyto limitnl IhGty jsou odstupfiovany podle
naléhavosti, resp. priority pfedmétné servisni sluzby ve vztahu k provozovani Pfedmétu servisu,
piicemz

a)

iXperta s.r.0, t: +420 266 061 111
Promyslova 1306/7 o: infa@ixperta.com

Priorita 1 — pfisludi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niZz je
Pfedmét servisu celkové nefunkéni, takZe jeho provozovani nenl moZné (provozni klasifikace
JStav nouze");
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b)

c)

Priorita 2 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niZ je
funkénost Pfedmeétu servisu sice podstatné omezena, aviak jeho omezené provozovani je
moZne (provozni klasifikace ,zavada systému");

Priorita 3 — pfisludi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pii niZ je
funkénost Pfedmeétu servisu omezena nepodstatné, takZe je moZné jeho b&Zné provozovani
(provoznl klasifikace ,chyba systému").

3.7 Pro limitnl Ihaty ve smyslu ustanoveni élanku 3.6 této smlouvy, plati:

3.8

a)

Reakénl Ihata zagina
* (bud) okamzikem dorucen| pfedmétného poZadavku (viz élanek 3.4 pism. a) této
smlouvy) Zhotoviteli, je-li pfedmétny poZadavek dorugen b&hem doby Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. Urovné uvedené v Pflloze &. 2 této smlouvy,
= (nebo) potatkem sjednané doby Dostupnosti sluZby Servisnl podpora 1. trovné (viz
Priloha &. 2 teto smlouvy) nasledujiciho pracovniho dne, je-li pfedmétny poZadavek
dorucen (viz clanek 3.4 pism. a) této smlouvy) mimo sjednanou dobu Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. Urovné uvedené v Pfiloze &. 2 této smlouvy.
Okamzikem doruéeni Zhotoviteli pfedmétného pozadavku se rozuml bud &as piijeti

piislusného telefonatu Zhotovitelem nebo ¢as piijeti pisemného Hlasen! zavady e-mailem na
komunikaénim rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 této smiouvy).

Reakénl |hata kongl u Servisnl &innosti zahdjenim této &innosti na Pfedmétu servisu (viz
¢lanek 3.1 teto smlouvy).

Reakénl Ihita se poéita (bézl) pouze béhem doby Dostupnosti sluzby Servisn! podpora 1.
urovné uvedené v Piiloze €. 2 této smilouvy.

Lhdta k odstranen| zavady zacina stejné jako Reakénl |hita podle ustanoven! &lanku 3.7
plsm. a) této smlouvy.
Lhata k odstranénl zavady kongi

= U Servisnich ginnosti uvedenim Pfedmétu servisu do provozuschopného stavu,

» pro zavady, které je moZné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel NEMA
sjednane navazujicl sluZzby pro opravu na misté v Pfiloze & 2 této smlouvy,
okamzikem informovani Opravnéného Zzadatele Objednatele o této skutednosti.

Lhita k odstranéni zavady se podita (bézi)

+ pro zavady, ktere je moZne odstranit vzdalenym pfistupem, pouze b&hem doby

Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1. trovné uvedené v Pfiloze &, 2 této smlouvy,

« pro zavady, které je moZné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel MA
sjednanou sluzbu Oprava na misté v Piiloze &. 2 této smlouvy, pouze béhem doby
Dostupnosti sluzby Oprava na misté uvedené v Pfiloze &. 2 této smlouvy,

Lhitu k odstranén! zavady lze stanovit pouze v ramci sjednané volitelné servisnl sluzby
«Oprava na mist&" uvedené v Pilloze &. 2 této smlouvy.

O zplsobu a ¢asove posloupnosti provedeni Servisnl ¢innosti rozhoduje Zhotovitel na zakladé
vlastniho odborného vyhodnoceni pfislusnych relevantnich ukazatell, pficéemZ za toto své
rozhodnuti odpaovida.

Odpovédnost Zhotovitele ve vztahu k piipadnym limitnim |h(tam ve smyslu ustanoven! &lanku
3.6 této smlouvy je podminéna v&asnym poskytnutim veskeré potfebné souginnosti ze strany
Objednatele uvedenych v Pilloze &. 2 této smlouvy (zpiistupnénl Piedmétu servisu, poskytnuti
vsech relevantnich provoznich informacl, dat, konfiguracl apod.). Jestlize Objednatel tuto
soucinnost v potfebném rozsahu véas neposkytne, piipadné limitni |hity se uUmérné se

prodiouz|.

3.9 Jestlize vyrobce Pfedmétu servisu nebo jeho &asti oficialng oznaml ukondenl servisnl podpory
uréité technologie (zafizenl) Pfedmétu servisu, je Zhotovitel opravnén od Servisnl &innosti na
této technologii (zafizeni) Pfedmétu servisu upustit, tj. tuto technologii (zaflzenl) ze specifikace
Pfilohy &.1 této smlouvy vyjmout, aviak teprve po uplynuti Ihity 1 (jednoho) roku od
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3.10

3.1

4.2

4.3

4.4

IXporta s.r.o. t: +420 266 061 111
Primyslava 1306/7 e Info@lxporta.com
102 00 Praha 10 = Hastival www. Ixparta.com

prokazaného seznamenl Objednatele s dotyénym oznamenim vyrobce, piiemZ se s touté
Casovou U¢innosti v odpovidajlcl mife upravi cena Servisni &innosti dana ustanovenim &lanku
4.1 teto smiouvy,

K omezeni nebo rozslfenl rozsahu Servisnl &innosti v souvislosti s omezenim nebo roz&ifenim
rozsahu Pfedmétu servisu mize dojit pouze dohodou smluvnich stran, jez musi byt pisemna
a musi mit formu dodatku k této smlouvé,

Zhotovitel je opravnén svéfit provadénl Servisni &innosti nale2ité kvalifikované tietl osob&, za
Jejl innost viak Objednateli odpovida, jake kdyby Servisni &Ginnost provadél sam.

Smluvni cena, platebni podminky, sankce, nahrada $kody

Celkova konecna pausalni smluvnl cena za provadéni Servisnl &innosti v ramci specifikace dle
ustanovenl Clanku 3.1 a dle dal3ich ustanovenl této smlouvy — s vyjimkou odstrafiovan! zavad
Pfedmeétu servisu v disledku vnéjsich udalost!, za né* neodpovidd Zhotovitel (viz &lanek 4.2
teto smlouvy) = €ini 23 900,- K& mésiéné bez DPH a 28 919,-- K& mésiéné s DPH.

Smluvni cena za hodinu servisnich éinnosti nad ramec &innosti &inl 1 690,- K& bez DPH a3
2 045,- K& s DPH (jedna se o systémy HiPath 4000).

Celkova kone€na meésiéni nabldkova cena zohlediuje veskeré naklady zhotovitele spojené
s fadnym a uplnym plnénim pfedmétu zakazky,

Obdobim zdanitelného pinéni této Servisni &innosti je kalendafn! mésic, datem zdanitelného
pinéni je prvy den piislu$ného kalendafniho mésice.

Cena za hodinu servisnich Cinnosti na systémy HiPath 3000 &ini 620,- K& bez DPH a 750,- K&
s DPH.

Cena dopravy na jednotlivé lokality se systémy HiPath 3000 je uvedena v PiiloZe &.1

Odstranovani zavad Pfedmétu servisu zplUsobenych prokazanym porusenim nebo
nedodrZenim provoznich &i zaruénich podminek Pfedmétu servisu, at' ze strany Objednatele &
tfetich osob, nebo v disledku vné&jsich udalosti, za né2 neodpovida Zhotovitel (napt. vandalstvi,
terorismus, valka, ob&anske nepokoje, poZary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, uniky
chemickych a radioaktivnich materiall a podobné), jako? i servisni Ukony provadéné
Zhotovitelem nad ramec specifikace Servisni &innosti dané ustanovenim &lankd 3.1 a 3.2 této
smlouvy, uttuje Zhotovitel individualné podle svych aktudlnich cenikl, resp. cenovych sazeb
(spotfebovany material a nahradnich dily, prace servisniho technika jakoZ i viechny ostatni
utelne vynalozené vydaje), a to nad ramec pausaini ceny dané ustanovenim é&lanku 4,1 této
smlouvy.

Datem zdanitelneho pInénl téchto servisnich dkond je den jejich fadného pfedani/pievzet.

Objednatel neposkytuje zalohy

Jednotlive dafiove doklady (faktury) budou vystaveny nejpozdéji do 15-ti dni kalendainiho
meésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterem doilo k plnénl piedmétu smiouvy.
Splatnost fadne vystaveného dafiového dokladu (faktury), obsahujiciho naleZitosti dle § 29 zak.
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve znénl pozdéjsich pledpist a dale Gdaje ve
smyslu ust, § 435 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku &ini 30 dnd ode dne doruéenl
Objednateli.

Zapis v OR: C 117991 1C: 27599523
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Piekrogeni smluvene ceny se nepfipousti - cenu nenl moZné piekrodit, cena obsahuje veskeré
naklady dodavatele nutné k realizaci pfedmétu smlouvy,

Cenu za poskytované sluzby je moZné zménit pouze v piipadé, Ze dojde v prub&hu trvani
smlouvy ke zménam danovych pfedpist upravujicich vy&i DPH, Tato zména nebude smluvnimi
stranami povaZovana za podstatnou zménu smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke
smlouvé. Zhotovitel bude fakturovat DPH platnou v den zdanitelného plnénl.

Objednatel ma pravo dafiovy doklad (fakturu) pfed uplynutim Ihity jeho splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeho Uhradou, cbsahuje-li nespravné (daje nebo naleZitosti dle pravnich
pfedpisl. Nova Ihita splatnosti v délce 30 dni poéne plynout ode dne doruéen! opraveného
danového dokladu (faktury) Objednateli.

V piipadé, kdy Zhotovitel nedodrZi limity pro servisni zasahy stanovené ve smlouvé a
prokazatelné nedolo2l, 2e pii¢inou nedodrzen limitu byla ,vy$&I moc", vznika Objednateli za
kazde takove porusen| smiluvnl pokuta ve vysi 5% z mésiéni ceny UdrZby za hodinu prodleni
Zhotovitele s pinénim, celkem viak nejvy$e 50% mésiéni ceny udrzby. Jestlize se prodieni
Zhotovitele tyka pouze ¢asti funkénosti pfedmétného zafizeni, smluvni pokuta se Umérné
sniZuje.

O tuto smiluvnl pokutu bude zhotovitelem automaticky sniZena nejblize objednateli fakturovana
pausalni mésiénl tastka.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zhotovitel opravnén pozadovat
uhradu troku z prodlenl. Vyse droku z prodleni se bude fidit naifizenim viady &, 351/2013 Sb.,
kterym se uréuje vySe Urokl z prodieni a nakladyu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaénlho spravce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravujl nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstilkl pravnickych a
fyzickych osob.

Z4dna ze smluvnich stran nenl odpovédna za prodlen! zpisobené nedodrzenim termind nebo
neposkytnutim soucinnosti druhé smluvni strany.

Zaplacenim smluvni pokuty nenl dotéeno pravo Objednatele na Uhradu skody vznikle
v souvislosti s porudenim smluvni povinnosti. Nahrada $kody bude uhrazena v penézich.

Zhotovitel odpovida za veskerou zplsobenou skodu a to porusenim smluvni povinnosti,
opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni &innosti v piné vysi. Jakakoliv
ustanoveni tykajicl se omezeni vyse & druhu $kody se nepfipoust],

Z4dna ze smiuvnich stran nenl odpovédna za Skodu zplsobenou prodlenim s plnénim zavazkl
druhe smluvnl strany.

Souéinnost a odpovédnost Objednatele

Objednatel je pavinen zejména:;

a) seznamit se s provoznimi a pfip. | zaruénimi podminkami Pfedmétu servisu a dodrZovat je;

b) zajistit pfechovavani svého identifikaéniho &lsla, pfidéleného Zhotovitelem tak, aby mohlo
slouzit k prokazovan( Opravnénych Zadatel( pfi pfedkladani poZadavki na Servisnl &innost
(viz Elanek 3.4 pism. a) této smiouvy) a na Telefonickou konzultaci (viz &lanek 3.5 pism. a)
této smlouvy) a pfitom nemohlo byt jakkoliv zneuZito, zejména napi, tieti osobou:

c) je-li to relevantnl, zajistit pfiméfené zalohovan! provoznich dat a konfiguraci Predmétu
servisu a v piipadé potfeby je Zhotoviteli v elektronické podobé piedat;

d) je-li to relevantni, zajistit pfiméiené zalohovani a kontrolu kontinuity tarifikaénich dat;

Zapis v OR: C 117991 IC: 27598523
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5.2

5.3

5.4

5.5

e) Zhotovitele bezodkladné informovat o jakékoliv neobvyklé funkénosti Piedmétu servisu
a/nebo o pflznaku moZné poruchy Pfedmétu servisu;

f) v pfipadé potfeby umoZnit Zhotoviteli véasny a dostateény piistup k Pfedmétu servisu; pro
sjednané Vzdalene servisnl sluzby (Remote), uvedené v Piiloze &. 2 této smlouvy umoZnit
Zhotoviteli instalaci vzdaleného piistupu k Pfedmétu servisu, do této instalace nikterak
nezasahovat ani ji neodpojit, ani jakékoliv takové zdsahy neumoZnit tietl osobé:

g) bez predchoziho vyslovného pisemného svoleni Zhotovitele neprovadét Zadné technické
zasahy do Pfedmétu servisu ani takové provadéni neumaZnit tieti osobé:

h) v piipadé zasahu do Pfedmétu servisu, ktery byl pfedem vyslovné pisemné povolen
Zhotovitelem, (napi'. zmény jeho konfigurace, pfemisténi apod.) Zhotovitele bezodkladné
pisemné informovat (Zhotovitel tim oviem za takovy zasah nepiebira odpovédnost):

i) poskytovat Zhotoviteli na jeho 2adost nezbytnou souéinnost a veskeré relevantni informace,
které mohou napomoci k provadéni Servisnl &innosti, zejména k odstraiovan! zavad
Pifedmétu servisu:

j) poskytovat soutinnost uvedenou v Pfiloze &, 2 této smlouvy pro sjednané servisni sluzby.

V piipadé porusenl kterékoliv z povinnostl ve smyslu ustanoveni é&lanku 5.1 této smlouvy
Objednatel odpovida za 3kody, jeZz v souvislosti s takovym porusenim povinnost! vznikly,
azejmena je povinen uhradit Zhotoviteli veskeré naklady, které mu tim vznikly, a to dle
aktualnich cenikd a/nebo cenovych sazeb Zhotovitele,

Jakykoliv neopravnény technicky zasah do Pfedmétu servisu (viz &lanek 5.1 plsm. g) této

smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pfistupu k Pfedmétu servisu (viz &lanek 5.1 pism. f)
teto smlouvy) se poklada za podstatné poruseni této smlouvy.,

Ma-li Servisni ¢innost pokradovat po neopravnéném technickém zasahu do Pledmétu servisu
(viz Clanek 5.1 plsm. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného piistupu k Pfedmétu
servisu (viz ¢lanek 5.1 plsm. f) teto smlouvy), provedeném Objednatelem &i tfeti osobou, je
Zhotovitel opravnén provést a Objednatel navic (nad rdmec pausaini ceny dle ustanoveni
¢lanku 4.1 této smlouvy) uhradit celkovou revizi Pledmeétu servisu, a to dle aktualnich cenlkl
alnebo cenovych sazeb Zhotovitele,

Jestlize Objednatel neposkytne Zhotoviteli souginnost v mife nezbytné k realizaci pfedmétného
druhu Servisni &innosti, je v oedpovidajlel mife a s pfihlédnutim k aktualnim nahradnim moZno-
stem Zhotovitele odloZena povinnost Zhotovitele pfedmétnou Servisnl &innost provést (aniZ by
Zhotovitel byl v prodleni se svym plnénim).

Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od této smlouvy se fdi ustanovenimi § 2001 a nasl, ob&anského zakaonlku.

6.2 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy z dlvodu neplnéni smluvnich povinnosti

Zhotovitelem, spocivajicich zejména v nedodrZeni termind pinénl delsich neZ 30 dnd nebo
realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy anebo jinych zé&vaznych
dokumentl &i pfedpisd.

6.3 V piipadé odstoupeni od smlouvy z vy$e uvedenych divodli ma Objednatel v kaZdém piipadé

6.4

IXporta s.r.0, L +420 266 061 111
Prumyslovi 1306/7 ¢! info@ixparta,com
102 00 Praha 10 = Hostival www.Ixperta,.com

narok na nahradu prokdzanych nakladl, které vzniknou v souvislosti s nahradnim fedenim,
zejm. nakladd, které mohou vzniknout v souvislosti s povéienim jinych obchadnich spolegnosti.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé podstatného porusen! smilouvy, za které
se poklada zejmeéna nezaplacenl faktury po dobu delsi nez 90 dnl nebo pokud dojde k jinému
podstatnemu poruseni této smlouvy Objednatelem, zejména k neopravnénému technickému
zasahu do Pfedmétu servisu (viz &lanek 5.1 pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace
vzdaleneho pfistupu k Pfedmétu servisu (viz ¢élanek 5.1 pism. f) této smiouvy), at' jiz
Objednatelem &i tfeti oscbou.

Zopls v OR: C 117991 IC: 27599523
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6.5 Smlouvu mizZe kazda smiuvnl strana ukonéit pisemnou vypovéd! podancu i bez udani divodd

s tim, 2e vypovédni doba &ini 3 mésice a potina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doru&eni vypovédi druhé smluvni strang,

6.7 Pied uplynutim stanovené doby lze platnost smlouvy ukonéit oboustrannou dohodou smiluvnich

stran.

6.8 Oznamenl smluvni strany o jejim odstoupeni od této smlouvy musl byt plsemné a podepsané
opravnénym (-i) zastupcem (-i) odstupujicl smluvni strany,

8.9 Pro piipad odstoupeni od této smlouvy se smiluvni strany zavazujl, 2e do 60 (Sedesati) dni od
prokazatelného doruéeni oznamenl o odstoupeni vyrovnaji vzajemné zavazky.

7.  Zavéreéna ustanoveni

7.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupei obou smluvnich stran;
Géinnosti nabyva od 1.1.2016.

7.2 Tato smlouva se uzavirad na dobu uréitou, a to na debu 2 let od 1.1.2016 do 31.12.2017.

7.3 Smlouvu Ize ménit anebo doplfiovat pouze plsemnymi dodatky takto oznadovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna,

7.4 'V piipadé, Ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo netginnym, platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena. Neplatné nebo nelginné ustanoven| bude
nahrazeno jinym ustanovenim platnym a Gé&innym, které co nejblize odpovida plvodnimu
smyslu a uéelu neplatného nebo nedéinného ustanovenl.

7.5 Smluvnl strany se zavazujl fesit pfipadné spory v souvislosti s touto smlouvou smirné, a to
pilmym jedn&nim na Urovni vedoucich pracovniki. Jednan se uskuteéni na Zadost kterékoliv
ze smiuvnich stran do 10 (deseti) dnl poté, co byla pisemna 2adost k jednani dorudena druhé
smluvnl strang,

Nepodafi-li se spor vyfesit smirmou cestou, fedl spor piislusny soud Ceské republiky, Pfi
rozhodovan! piipadnych sporl, vzniklych ze zavazkovych vztahi zalozenych touto smlouvou,
budou mistné a vécné piislusné soudy Ceské republiky.

7.6 Zhotovitel prohladuje, Ze pfedmét pinénl dle této smlouvy nebude zatiZzen pravy tfetich osob, ze
kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanénl nebo jiné naroky ve prospéch
tretich stran, V opa¢ném pfipadé Zhotovitel ponese veskeré dusledky takovéhoto porugen! prav
tietich osab.

7.7 Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit eskymi,
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ob&anskym zakonikem.

7.8 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrz( po jednom.

7.9  Nedlilnou soucastl této smlouvy jsou tyto jejl piflohy:

1 = Technicka specifikace Pfedmétu servisu a mista jeho instalace

2 — Technicka specifikace Servisni &innost|

3 — Vzor formulafe ,Hlasenl zavady" (faxova a e-mail verze)

4 — Seznam povéienych osob

5 = Vzor formulafe "Protokol o servisnim zasahu"

6 — Obecna ustanovenl ke smlouvé o provadénl technického servisu komunikaénihe zaflzeni a o
poskytovani dalgich servisnich sluZzeb

iXperta s.r.o. t: +420 266 061 111 i _ B
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! 1
v Bl dne L8 77. lors V Praze 19.11.2015

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Sl

A 7
/ Pavél Sipr

B 7 Jednatel
Generalni finanéni feditelsty, f IXPERTA s.v. 0.
ICO: 72080043 DIC:C772080043 3{ Pramyslova 1306/7
Odbor IT v Usti nad Lobem 102 00 Praha 10

. Veelkd hradebni 61 IXPERTA I&: 27599523
Ustl nad Labem 400 21 .02- DIE: ©Z27599523

Ix nerta 8.r.0. t: ‘|'420 266 061 111 . = H (5

Prlﬁrnyslova\ 1306/7 a: Info@ixperta.com 5‘:'[\’;::‘9;38&"’% .;1,.1 :;3 ?11Pruz - gazggg-?gggsgg Strana 10

102 00 Praha 10 - Hostival www. lxparla.com



X

IXPERTA

Priloha ¢.1 — Technicka specifikace pfedmétu éinnosti a mista jeho

instalace

Mista pInéni HiPath 4000;:

Verze systému

Lokalita Adresa
FU pro Ustecky kraj Velka hradebnl 61, 400 21 Usti n.L. HiPath 4000 V4
UzP Ustin.L Dlouhd& 3359, 400 21 Usti nad Labem HiPath 4000 V2

FU pro Liberecky kraj

1. Maje 97, 460 07 Liberec

HiPath 4000 V&

Mista pInéni HiPath 3000 véetné cen dopravy:

Cena

km .

tam cenitzi h dopravy hiex
Lokalita Adresa Verze systému ( u“:‘ ’ DPLE na

::Et) cesty lokalitu a

I Zpet
UzP Libachovice |Namésti 5. kvétna 50, Libochoviee 411 17 | HiPuth 3800 V7.0 76 700,00 K& 1 400,00 K¢
UzP Bilina Zizkovo ndmesti 61, Bilina 418 01 HiPath 3500 V7.0 [ 64 700,00 K& | 1 050,00 K¢
Uzp Semily Vysocki 140, Semily 513 01 Hilath 3800 V7.0 240 700,00 K& 2 800,00 K¢
UzP Turnov Havlickovo niméstl 54, Turnov 511 01 HiPath 3800 V7.0 206 700,00 K& 2 /00,00 K¢
UzP Rumburk Frantiska Nohy 845/2, Rumburk 408 0] I1ilath 3800 V8.0 140 700,00 K& | 1 050,00 K¢
UJzP Most 2, namésti 3300, Most 434 01 HiPath 3700 V6.0 a6 700,00 K&| [ 050,00 K¢
UzP Jublonee n.N, | Padhorska 469/2, Jablonec n, Nisou 466 00 | HiPath 3800 V8.0 226 41 700,00 K& 280000 K¢
UzP Chomulov Bachmadska 1617, Chomutov 430 11 FiPath 3800 V7.0 132 2 700,00 K& 140000 K¢
UzP Tanvald Krkonoiska 350, Tanvald 468 41 HiPath 3500 V&.0 248 41 700,00 K& 280000 Ke
UzP Jilemnice Jungmannova 151, Jlemnice §14 01 HiPuth 3800 V6.0 274 4.5 700,00 K& 3 150,00 K¢
UzP Novy Bor B, Egermanna 245, Novy Bor 473 01 HiPath 3800 V6,0 58 5| 700,00 K&| /050,00 K¢
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Konfigurace jednotlivych systémi( HiPath 4000:
stav k 6.11.2015
Finanéni afad pro Ustecky kraj

Velka Hradebni 61, 400 21 Usti nad Labem
Systém: HiPath 4000 V4

Cislo systému; L31905Q0382A
DISP-NCSU;
H500: AMO BCSU  STARTCD
ADDRESS LT6 1 LTu 1l SOURCL GROUP 1 ALARMNO=LTU O
e e e et e e B T T " e
S|H|AL-
ASSIGNED MODULE | FCT || W|ARM INSCRTED Hin= MUBDULE
PEN | MODULE TYPL 1o |c|¥|ND MODULF i ;N|o STATUS
------ e majfjrimmanashesshajnjess|al sy o L
1| Q2246-X SLMAZA A0 Q2246-X -10 - READY
2 | Q22d6-x 51LMAZ4 A 0 Q224G6-% =10 = READRY
1 | ga1bk-x SLMO24 1 A 0 Q2168-% -10 - READY
4 Q164=-X100 S5TMD2 1 A 4] 2163-%100 1 =12 - READY
5 | Q2196-x DIU=N2 1 A 0 Q2196-X 1 =07 = RLEADY
G | AVAILADLL 0 AVALLABLLE
7 | Q2266-x LTUCA a Q2266-% 1 -11 - RCADY
8 Q2159-X130 T™MILP A a Q2159-x130 1 =07 - IEADY
] AVAILADLLC [§] AVALLABLE
10 | AVAILAGOLC 0 AVAILABLE
11 | AVATLAULE 0 AVAILADLE
12 Q2l68-x SLMO24 1l A 0 02168-% 1 -10 - RLADY
13 Q224G-% 5LMAZA A 0 Q28d6-X 1 -10 RCADY
14 | Q22a6-X SLMAZ4 A D Q2246-% i =10 - READY
ADDRLSS LTG 1 LTU 2 ﬁOURCF GROUI* 1 ALARMNO-LTU O
————— | aed o f et b L bl f L et bt + sssdimfsesassssnser/iaasrsassEass | sasREsEsEaTE
n AL-
ASSIGNCD MODULE FCT - |w|AaRM INSERTED HW- MODULE
PEN | MODULE rYPE D c ¥ |ND MODULLE STATE INFO STATUS
—————— e b L P N +---+-+——-————-——-— B
1 | Q2316-x 5TMI2 1 A 0] | g2316-X | 1 -05 - | READY
o B e e e W Repnpn N e e i e et
IP ADDRELSS @ 172, 29, 2,248 u- CHANNLL‘ GO BCHLCNT ¢ 55
ALOCK NO @ 40 PRERCSCRVED LINCS ASSIGNED @0 NO
1. FUNCT : HG3550 L LINES  [=CHANNFLS @ 30 HCHLENT & 30
2. FUNCT : HG3530 120 LINCS  [=CHANNFLS @ 1% HCHLCNT @ 15
3. FUNCT  SIP 90 LINES  B=CHANNELS @ 15 HC?LLNT ¢ 1D
SFCURTTY STATUS: 1 i
(wll—MUIIUM) HmHu[ID-'Ila[]MHuHmH
e M Sl S et R el R Ao i e bl o S A e
2 | AVAILADLLC 0 AVALLABLE
3 | AvVAILARLE 0 AVAILABLLC
4 | AVAILABLE 0 AVATLANLE
5 Q2196=% DTU=N? 1 A D Q2196G-% 1 o7 RCADY
6 | AVALLABLE 0 AVAILADLE
7 | Q2266-% LTUCA 0 02266-X 1 =11 - ItEADY
8 | Q2316-% STMIZ 1 A D Q2316-X 1 -08 - RCADY
e B e s B 2 e i S VL LTS b e R e e 0
IP ADDRCSS : 172, 29, 2,249 M- ﬂHANNFIS HI o] HCHLCN1 60
nLock o @ 3 PRERESERVED LINES ASSIGNED @ NO
1. FUNCT @ HG3650 2 LINLE B-CHANNCLS : GO OCHLCNT : GO
SECURLTY STATUS: 1:if | z:k 3:{ J 4:[ ] 5'[ ] E:ﬁ ] ?:[ ] H:[E
(5CC uoTToM) 910 ] 10: i & 172: - 14: 15: 16:
e e A e i e e e R R M
9 | AVAILABLE 0 AVAILADLE
10 | AVAILABLL 0 AVATLARLF
11 | @219l-c SLMAC O Q2191-¢ 1 -07 - LEADY
12 | 02163-X STMDZ 1 a D Q2163-% 1 -1z READY
13 | Q21bH-X 5LMDZ A 1 A D Q2168-X 1 -10 - RCADY
14 QM191-C SLMAC A ¢} Q2191-C 1 -07 - RECADY
e e e s s s s eSS s smssssssssssas B e e jrass=sas -+
| NO SCCURTTY STATUS AVATLABLE, SINCE FEATURE SPE 1S NUI _ACTIVATED I
fmmmmmmeaa L et mmmmmm=—f
AMO-DCSU =111 NOARD CONFIGURATION, SWITCHING UNLI
DISPLAY COMPLETED;
i wla u.r L0 206 06T 117 - - - e .
i¥parto a.r.0, L +420 206 061111 50 v OR: € 117001 IC: 27500523
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Finanéni ufad pro Ustecky kraj
UzP v Usti nad Labem

Dlouha 3359, 400 21 Usti nad Labem

System: HiPath 4000 V2
Clslo systému: L31905Q 393A

DISP-BCSU;

1n500:  AMO RCSU STARTED

ADDRESS @ LTG 1

______ R T

ASSTGNED
PCN MODULLC
HEsssi|rrterene
Q2246-X
Q2246-X
Q2168-X
AVATLABLE
AVATLARLE
AVAILALLLC
Q2266-X
Q2159-x130
AVAILANLLC
AVALLABLE
AVATLABLE
Q2163-X100
Q22406-X
Q7246-X

ADDHESS @ LTG 1

e e

ot P = LS 00 N G B L B e

(e e r——y

[
-

ASSTGNED
PEN | mMoDULL
_____ R e
Q2246G=X
2 Q224G-X
3 | Q2163-x
A4 | AVATLARBLE
] Q219G-X
6 | AVALLABLE
7 Q2266-X
& | AVAILADLE
9 | AVALLABLE
10 | AVATLARLE
11 | AVAILAULL
12 | AVALLABLE
13 Q2216-X
14 q2191-c

AMD-DCSU =111
DISIPLAY COMPLETLD;

iXperta s.r.o.
Prumyslava 1306/7

LTu 1 SOURCE GROUP 1
- e e e L it L !
MﬂDULL ||ct HwY INSLERTLED l MODULE
TVPr BDL MODULE STATE| HW=INFO| STATUS
mmsssasssfsssfpnesahahesrarssssssn|Ererh e rrreneslinennsanansnad
SIMA24 A Q2246-x 1 =10 - READY
SLMAZA A Q2246-X 1 =10 - READY
5LMO24 1 A Q2 168-X 1 =11 = HEADY
AVAILANDLE
AVAILABLLE
AVALLABLE
LTUCA Q2266-X i =11 HEADY
TM2LIP A Q2159-Xx130 1 =07 READY
AVALLABLE
AVATLANLF
AVAILADLE
5TMR2 1 A Q2163-X100 1 =12 - RCADY
SLMAZA A Q2246-% 1 =10 - READY
SLMAZ4 A Q2246-X 1 10 = READY
LTU 2 S0URCE GROUP 1
rmmmsshssshrsstishsn s snssrsssahessrres e s r e e anan e
MOHUIL llCl HwY INSERTLD | | MODULE
TYPL D |nnl MODULE STATE| HW-INFO| STATUS
e S e et e . -
SLMAZ4 A Q2246-X 1 =10 - READY
SLMAZA A Q2246-% 1 =10 RCADY
STMD2 L a Q2163-x 1 -12 - READY
AVAILADBLE
DIU-N2 1 A Q2196-Xx 1 -07 - RCADY
AVATLARLF
LTUCA Q2206-X 1 =11 - READY
AVATLABLE
AVATLANLF
AVAILABLLE
AVATLABLE
AVATLANLE
SLMa2d A Q2246-X 1 =10 - READY
5LMAC A Q2191-¢ 1 =07 - RLEADY

BOARD CONFIGUHRATION,

102 00 Praha 10 = Hostivaf

t: +420 266 061 111
o: info@ixpartn,com

www. lxperta,.com

SWITCHING UNIT

Zapis v OR; C 117991
U Méstského soudu v Praze

IC: 27599523
DICG: CZ27590523
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Financni arad pro Liberecky kraj,
1.maje 97, 460 07 Liberec

Systém: HiPath 4000 V&
Cislo systému: L31909Q 226A

AB-0C5U;
H500: AMO DC5U  GESTARTET
LTG | LTU 1  SRCGRIP 1 ALARMNR=-LTU O
2 2 =iaa o s o8BS A feREaseaen B e L e e ] L LT
S H AL-
S0LL uG FCT|C|wW|ARM IsT W= nG
Lot | nG Ty 1D |€|¥Y[NR nG STAND INFO ZUSTAND
————— e o L T T e R T T T Y [T ————
1 | Q2324-X500 sTMI4 1 A 0] | Q2324-x500 | 1 -09 - | READRY
B R e s - e L e
1 ADRCSSC @ 172, 29, 81,249 B~ KANACLE 3 rn ANZBKAN HE 4}
TR MODF v DHCP va ¢ NEIN DIICP V6 : NFTN
BLOCK-NR 40 RESCRY, LTNES UMGEWANDELT @ NEIN
1. FUNKT @ 163550 1l LINES  B-KANAELE : 30 ANZNKAN & 30
2. FUNKT : HG3530 120 LINCS  D-KANACLE : 15 ANZBKAN @ 15
3. FUNKT : SIP 90 LINES  B-KANALL 15 ANZIKAN : 15
b ettt htadetiet do b A L A L L AL L LT LT mmsmmmea i nannnnssuns === o ———— fmmmmmssss=ss
2| Q2225-x SLMAL A 0 Q2225-X 1 =07 HLAUY
3 | Q2225-X SLMAL a0 Q2225-X 1 =07 - READY
i Q2225-X SLMAE A 0 02225-% 1 -07 - RCADY
51 Q2225-x S5LMAF A 0 02225-% I =07 - READY
6 | Q2225-X S5LMALC A 0 02225-X 1 =07 - REALY
7 | @2266-X LTUCA 0 02266-X 1 =14 - READY
8| Q2217-x STMD3 1 A 0 02217-% 1 -06 - READY
9 | Q21GB-X S1LMD24 1 A 0 0216B-X L -06 - READY
10 | Q2225-x SLMAC A0 Q2225-% 1 =07 - READY
11 | Q2225-x SLMAL A 0 Q2225-% 1 -07 - READY
12 Q2225-x SLMAL A D Q2225-X 1 -07 - READY
13 | Q2225-% SLMAE A 0 Q2225-x 1 =07 - READY
14 | Q2196-X DIU-N2 1 A 0 Q2196-x 1 -07 - READY
LTG L LTU 2 SRCGRP 1 ALARMNR-LTU O
______ e e e s e o s i s e L S e S e R R e e
SIH|AL=
S0LL uG FCT || W|ARM LS - nG
EoT | nG TYP 1 |Cly|Nr BG STAND TNFO ZUSTAND
————— i e e b e e ] B B T e
1 Q?J?? X SLMAY A 0 Q2227-x% 1 =14 - RLADY
2 | FREI 0 FRET
3| FREL 0 FREL
4 | FRET 0 FRET
5 | FREI 0 FREL
G FREL 0 FREL
7 | Q2266-x LTUCA 0 Q2266-X 1 =15 - HEADY
B FREI 1] FREL
9 | FREI 1] FREL
10 FREL 0 FRET
11 FRET o FRET
12 FRET a FRECT
13 | FRCI 0 IFREL
14 | Q2227-x SLMAV A D Q2227-X 1 -14 - READY

AMO-BCSU lll KONFTGURTEREN DER LTU-BAUGRUPPEN
ARFRAGEN DUKRCHGEFUEHRT;

t: +420 266 061 111

iXperta s.r.0,
Prumyslova 1306/7
102 00 Praha 10 = Hestival

Zapis v OR: C 117991

@: (ntofgiperta.cam u Méstského soudu v Praze

www. lxpisrta. com

1C: 27599523
DIC; ©Z27599523
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Priloha 2: Technicka specifikace servisni ¢innosti

Pozadavky na poskvtované sluZby pro systémy HiPath 4000:

= Pravidelna kontrola systému

+ Pravidelna zaloha systému, garance obnovenl systému ze zalohy

»  Aktualizace softwaroveho vybaven( systému (dale SW)

« Garantovane reakénl asy dle priority poruchy

Vymena vadnych hardwaravych dili (dale HW) Ustiedny véetné systémovych telefon(

+ Odstranéni zavad ustiedny a to jak v SW, tak i na HW ustfedny

= Zajistenl funkeionality pfipojenych HW periferii (napf, GSM brana)

+ Reinstalace softwarovych aplikacl
+ Garance dodani nahradnich dild ze skladu dodavatele
* Vzdaleny dohled systému pies modem

= Prace na konkrétni zakazce (mimo poruchy)

ReZim poskytavanych sluZeh pro systémy HiPath 4000:

Pracovni doba pro servisni zdsahy

Ponddll aZ patek 8:00-17:00

Reakénli doba Hod.
Priorita 1 2 hodiny
Priorita 2 8 hodin
Priorita 3 24 hodin
Zmény konfigurace Max. 48 hodin
Nahradni dily

Dodénl nahradnich dili v pausaln! ¢astce ANO
Rozsah prace na zafizen/

Rozsah slandardnich servisnich pracl servisniho technika | 5 hodin
mésicné nad ramec standardnich d&innosti v ramei napf.
Preventivnl udrzby ¢&i odstrafiovan! poruch (Configuration
Management, Accounting Managemant, Performance
Management)

Preventivni GdrZba (kontrola a udr2ba zallzen!) - servisni zasah v | Stvrtletng
misté instalace

Zilohovan! dat celého systému (Backup&Recovery) - servisnl | &tvriletné
zasah v misté instalace

Update SW &asti systému (Security Management) Glvrtlolné

Vzdaleny dohled (pravidelnd kontrola zafizen/ pies modem,

Max. 5 hod./médsic

iXperta s.r.0,
Prumyslava 1306/7
102 00 Praha 10 = Hostival

t. 420 266 061 111
o: info@Ixperta,com
www. Ixperta, com

Zapls v OR; C 117991

u Méstského soudu v Praza

IC: 27599523

DIC: Cz27509523 ~ Stana 18
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konfigurace a servis pres modemn)

Telefonicka podpora

pondeéil - patek 8:00-17:00

AFR - Automatic Fault Report

ano

Hodinova sazba nad ramec béZnych éinnosti a Sh.mésiénd

Ké/hod

Cena za hodinu servisnich &innost/ nad ramec smiouvy

1690,- KE bez DPH

Pozadavky na poskytované sluzby pro systémy HiPath 3000;

= Garantované reakénl &asy dle priority poruchy

= Vymeéna vadnych hardwaravych dill Gstfedny

= Odstranén( zavad ustiedny a to jak v SW tak i na HW dstfedny

- Reinstalace softwarovych aplikac|

=  Garance dodanl nahradnich dill ze skladu dodavatele

Poznamka: odstranéni zavad (nahradni dlily, servisni prace a doprava) bude na samostatnou

objednavku, neni v pausalni ¢astce a bude placeno zvIast,

Ceny nahradnich dild pro systémy HiPath 3000 budou fakturovany v cenéach obvyklych

(dle prodejnich cen hlavnich vyrobeu).
ReZim poskytovanych sluZeb pro systémy HiPath 3000:

Pracovni doba pro servisni zdsahy

FPondéll a2 patek 8:00-17:00

mésiénd nad ramec standardnich d&innostl v ramci napf.
Preventivnl udriby ¢&i odstratiovan! poruch (Configuration
Management,  Accounting  Managemenl,  Performance
Management)

Reakéni doba Hod.,

Priorita 1 2 hodiny
Priorita 2 8 hodin
Priorita 3 24 hodin
2Zmény konfiqurace Max. 48 hodin
Nahradnli dily

Dodén! nahradnich dilt v pausélni &astce NE

Rozsah price na zafizeni

Rozsah standardnich servisnlch pracl servisniho technika | 0 hodin

Preventivnl udrba (kontrola a UdrZba zafizenl) - servisnl zasah
v misté instalace

Na obfednavku (nenl v pausaini
castce bude placeno zviast)

Zalohovan! dat celého systému (Backup&Recovery) - servisnf
zasah v misté instalace

Na objednavku (nenf v pausaln!
gastce bude placeno zviast)

t: +420 266 061 111
o: Info@ixpertn,com
www.ixperia.com

|Xperta s.r.0,
Promyslovi 1306/7
102 00 Fraha 10 = Hostival

Zapls v OR: C 117991

u Meéstskeho soudu v Praze

IC: 27599523

DIC: Cz27509523  Strana 16
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Update SW ¢&astl systému (Security Management) Na objednavku (nenl v pauséini
castce bude placeno zviast)

Vzdéaleny dohled (kontrola zaffzen! pfes modem, konfigurace a | Na objednévku (nenl v pausaini
servis pfes modem) édstce bude placeno 2vigst)
Telefonicks podpora ponddll - pdtek 8:00-17:00
AFR - Automatic Fault Report NE
Hodinova sazba servisnich éinnosti
Cena za hodinu servisnich éinnostl (na vyZadani) 620,- K& bez DPH

IXporta s.r.o, t: +420 266 061 111 : . -, o

Pramyslova 130617 o: Info@ixperta.com  24PIs v OR: C 117991 IC: 27599523 Strana 17
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Priloha 3: Hlaseni zavady

K odeslani elektronickou postou na adresu: helpdesk@ixperta.com

Cislo smlouvy o servisni &innosti:

Pracovnik Objednatele odpovidajic! za spravnost hiasen!:

JINBAG & canaainaman s Yl b,

Datum a £as hlaSeni zavady:...............coieivmnniiniiin,

Navrhovany stupen priority: .............. i &

Misto Predmétu servisu:

e Bsmaill e,

Brsssrasnss

Adrasal o ima e s Pe R R R i ke e

Popis zavady:

< ————-— dale vypini Zhotovitel -z

Pracovnlk Zhotovitele odpovidajicl za pfevzetl hlasen:

o VB s A o (| e e-mail: .occoeviiinns

iXperta s.r.o. t: +420 266 061 111 - :
: apls B TR : 275998
Pramysiovs 1306/7 o: info@nperta.com & nﬁlc-r.:;koﬁoinjug 31Pr::|m {SC??ZF?;SESBEES

102 00 Praha 10 = Hostivar www.ixperta,.com

sasesssrssacad
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Priloha 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby Zhotovitele:

Karel Kolomaznik Technicky reditel +420 603 870 074
Lucie Darebna Koordinator HelpDesk +420 266 063 333

Opravnéné osoby Objednatele:

David Orsl +420 724 049 492

Bc. Radek Kostir +420 724 091 469

IXporta s.r.o. L 4420 266 061 111 | , = N, Ampmars

Pr:‘m'ly::[owh 1308/7 o Info@lxporta,com ZApis v OR B 117861 li, 27500823 Strana 19

astského 5 az : CZ2759952
102 00 Praha 10 = Hestival www. [xperta.com u Méatského soudu v Praze  DIC: C227589523
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Priloha 5: Protokol o servisnim zasahu

Jméno zastupee Zhotovitele: ..,

Nazev lokality, kde byl servisni zdsah proveden: .............. it e s eh bbb bbb bbb be e R bR e

P T B T S T G R T o s s T

EClPBO: vocivivsiissmmsampn vy R VR

Datum a &as zjiSténa/nahladeni zdvady.........cccimreneininens Datum a tas odstranén|

zhvadyaansaenne

Informace o Pfedmétu servisu a o zivadé;

B e e e e g P U e SEFIOVE EISI0! ...

Popis zavady:

Popis servisniho zasahu:

Jako funkénl nahrada pouZito zafizenl: WYB s L RGRG SR
sdriovl BIslo.. L nain iR R aLGsa

POZMAMY. ovunn cueasumes sy i e v SoEviaaiy gl avin sy i B R R S

Vissmismmian . dne

Za Objednatele Za Zhotovilele

Jméno a Piijmenl (tiskacim plsmem) Jména a Plijment (tiskacim pismem)

iXperta s.r.o. t: +420 266 061 111 s = 5

2 i R T Zapis v OR; C 117991 IG: 27599523
Prumyslava 1306/7 a: info@lxperta.cam u Méstského soudu v Praze DIC: CZ27509523 Strana 20
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Priloha ¢. 6:

Obecna ustanoveni ke smlouve
o provadéni technického servisu komunikaéniho zarizeni
a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.2

2.2
23

IXperta s.r.o, t: +420 266 061 111
Prumyslovi 1306/7 o Info@ixperta.com
102 00 Praha 10 = Hostival www, ixperta.com

Provadanl servizni ginnostl

Veikeré ukony technického servisu, popf, |iné (napf. rozilfovael) price na kemunlkaénim zaflzenl, které je na zdkladé
smlouvy o providén| technického servisu komunlkaéniho zafizenl a o poskytovin! daldlch servisnich sluZeb (dale |en
«Smiouva®) pfedmétem tohoto servisu (ddle jen Piedmdét servisu®), nechd Objednatel provadét jen prostiednictvim
Zhotovitele nebo prostiednictvim subjektl, kierd od Zhotovitele k takovym pracim majl plsemny souhlas, To platf také pro
zmény slednanéhe rozsahu funkel Piedmétu servisu a zmény u2ivatelskych (zdkaznickych) dat. Pragramy (softwara), o2
jsou soucdst! &l Jinak plisludl k Pfedmétu servisu, Objednatel nebude ménit ani rozmnoZovat ani nlc takového neumaznl,

Pokud k tomu jsou technické pfedpoklady, Objednatel d4 Pledmét servisu pfipojit na systém dilkevéhe dohledu. Tim
budou prostiednictvim vefejné telefonnl ¢l datové sité jednak automaticky pfeddvana diagnesticka data, jednak, pokud to
bude moZne, dalkové adstrafiovany poruchy Predmétu servisu, pilp. providény zmény funkel a/neba uZivatelskyeh dat,
které Objednatel po2aduje. Pokud pii tom budou ukldddna & jinak zpracovéving data tykajicl se osob Objednatele, bude
Zhotovitel dbit pokynu Objednatele a &init potfebna opatfen! k zajisténl téchta dat protl zneusitl, Tato povinnost Zhotovitele
trval | po ukonéeni Smiou-vy,

Ma-li byt Pfedmét servisu jakkoliv kambinovin s jinym zaf{zenim Objednatele nebo tietl strany, |e Objednatel povinen tata
zoflzenl na viastni ndklady na dehodnutém misté fidné a véas zpfistupnit Zhotovitell. Zaflzenl takto zpfistupnéné je
Zhaotovitel pled zahdjenim svého pinénl oprivnén podrobit pfiméfenému testu pouZitelnosti, resp, kompatibllity, Zjisti-li
nedostatky, Je povinen o tom Objednatele bez prodien| Informavat a dehadnaut s nim pliméfend opatfen( k ndpravé s tim,
Ze ndklady téchto opatienl hradl Objednatel,

Jestlize kierdkollv smluvni strana vi &l se dozvl o Jakékallv ekelnosti a/nebe uddlostl, je2 maze avlivnit pln&nl Zhotovitele,

veetné zpoZdénl neba pferulen| |eho doddvek a/nebe pracl a/nebe slufeb, nebo je: moZe mit za nasledek dadatedné

niklady, Je povinna to bez zbyteéného odkladu ozndmit druhé smiuvni strané, Ka2dd smiuvnl strana je takto povinna podle

svych maZnostl a pfi poctivém respektovin( | zdjmu druhé smiuvni strany zajistit, aby byla provedena piislusing opatfeni

pfedchdze|lel nebo zmiriujicl moZné Skody a/nebo konflikty,

Jestlize pfedmétna okolnost a/nebo uddlost md ovlivnlt plnéni 2i naklady Zhotovitele s tim spojené, Zhotovitel bez

zbytedného odkladu poté, co se o nl dozvl, pledloZi Objednateli

) popis pledmétng okolnosti a/nebo udilosti, a

b) odborné vyhadnocen! disledki pfedmétné okalnostl a/nebo uddlosti na toto plnéni, zejména pokud jde o technické,
tasové a canové aspekly, a

c) poptl. jinou relevantnl dokumentaci,

Objednatel jo povinen k odbornému vyhodnocenl Zhotovitele bez zbyteéného odkladu zaujmout kenstruktival stanovisko o
po-skytnout petfebnau souginnost, zejména té2 se Zhotovitelom dohodnout | provozni a finanéni padminky pliméfeného
opatfenl. Zhotovltel e opravnén pokradovat v pinénl teprve po dosaZeni této dohody s Objednatelem: dohoda musi mit
pisemnou formu odpovidajle! povaze a rozsahu pfijatého opatfeni, napf. zépisu v servisnim deniku, nebo dodatku ke
Smlouvé, nebo somostatné dodateéné abjedndvky potvrzend Zhotovitelem.

Jestlize se bdhem pinénl Zhotovitele ukdze potfebnast a/nebo Uéelnost dodateéné zmeény v deddvkach a/nebe pracich
a/nebo sluzbich Zhotovitele, je2 nenl v rozporu 8 pivodnim Ugelem a/nebo pfedmétem Smiouvy, je kterdkeliv smiuvnl
strana oprivnéna podat ndvrh na takovou zménu, Smluvni strany projednall takte podany nivrh bez zbyteéniého odkladu
standardnim postupem Lzv. Zménového fizenl (Change Managomont - viz ddle édst 6. téchto Obeenyeh ustanovenl), a to
dle zasad vzijemné vatficnosti, dobré vile a poctivéha abchodniho styku ptl pliméfeném reapektoviinl zajm( | moZnast]
obou stran.

Licenéni ujednani

Objednatell pfislusl nevyluéné priva vyudivat poditaéove: programy (software), je2 jsou mu Zhotovitelem postoupeny, jen v
souvislost| s pfedmélem Zhotavitelova pinénl, a to jen v rozsahu dohodnutych funkénich parametrl, Objodnatel je povinen,
tasové neomezend, dbat na to, aby se software ani s podklady k software, véetné kopli, té ve zpracavanych, rozilfenych
& pozménénych provedenich, nebyly bez pledcheziho plsemného souhlasu Zhotovitele seznamoviny tieti osaby.
Objednatel nesmi software & podkindy k software rozmnoZovat nebo software ménit bez pfedchozihe pisemnéhe
souhlasu Zhotovitele. Vyjimku tvoll rozmnoZovanl v rdmel uZivani software dle ustanovenl §12 zdk. &121/2000Sb.
Objednatel rovné2 nesml software zpétné vyvoldvat (rozkryvat) ani zpétné prekladat ani ze systému Pledmétu servisu
vyjimat, Alfanumerické znatkovanl, znatky zboZ( a poznamky o autorskyeh pravech (plivodcovstvi) nesmi odstrafovat, Pfi
povaleném rozmnoZovani (koplrovan() musl tyto znagky a poznamky beze zmén spolurezmnofovat (spolulopirovat),
viechny kopie apatfovat pofadovymi &lsly, z nich2 se dajl edegist | pivodnl vyrobni (sériovd) &lsla software, a o odbytu
viiech |o povinen vést zdznamy, do nich2 Zhetovitel mi#e na pitani nahli2et,

Jo-li za postoupen! software sjedndna zvldstni cena (oddélané), abdr2l Objednatel ke kazdému software jeho popis.

Je-li za postoupenl software sjednana zvlastni cena (oddélend), je2 se ma platit pribé2né, trva povinnost odstranéni chyby
software do ckamziku ukongenl smiuvniho poméru o tomto postoupenl, Smiuvni pomér o postoupen| software mite byt
plsemné vypoviézen nejdifve ke konci minimdinl, vo smlouvé uvedené doby Jeho trvtinl, Déle vypovédnl Ihita &ni ti
méslce a potind prvym dnem mésice nasleduliciho po dorugenl vypovédi druhé smiuvnl strand, Nepodail-ll se chybu

Zapls v OR: C 117991 IC; 27599523

u Méstského soudu v Praze  DIG: CZ27599523  =uana 21
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IXporta s.r.0. t: +420 266 061 111
Prumyslova 1306/7 o: info@ixperta,.com u Mastského soudy v Prase DI CZ27550523

software odstranit, zistdva prave Objednatele na pfedéasnou vypovéd smiuvniho vziahu, zakladaficlm pravo uZivat
soltware, nedoléeno.

Jde-ll za postoupen| software sjedndna zviastni cena (oddélend), jez se ma platit jednordzové, musl Zhotovitel odstranit
chyby software, kter¢ se projevl béhem 24 mésict od pfedani software. Je-li pro software sjedndna té2 cena za Jeho
Upravy (upgrady), trvd tato povinnost do okamziku ukandenl smiuvniha poméry o téchto upravich, Smiuvni pomér
o Upravach software mize byt plsemnd vypovézen nejdfive ke koncl minimaini, ve smlouvd uvedené doby jeha trvani,
Vypovédnl Thata &inl tl mésice a poéind prvym dnem mésice ndsledullciho po doruéen! vypavédi druhé smiuvnl strang,
Nepodafl-ll se chybu software odstranit, zustdvd prave Objednatele na pieddasnou vypoved smiuvnihe vztahu,
zakldda|lelm prive uivat software, nedatéeno,

Reozzah a G&tavani Gkond Zhotovitale

Pokud mezi Geastniky Smlouvy nenl vyslavné ujedndne jinak, Zhotovitel Gétuje zvId&t za ceny platné v dabé provadan(

servisnl &innasti:

a) Ukony provadéné Zhotovitelem na Objednatelovo ptanl mime sjednanou dobu Dostupnasti sluzby v Pllloze &2 této
smiouvy,

b) Objednatelem vy2adand &l Ufedné naflzené zmény na Pledmatu servisu, napt, zmény rozsahu funkel zafizenl,
uzlvatelskych (zdkaznickych) dat a prostorovisho uspafadan Pledmatu servisu,

¢) vymeénu/nihradu pofkozenyeh dill Pledmétu servisu,

d) vyhleddvian( a odstrafiavinl paruch a/nebo podkozan! Pladmiétu servisd, vzniklyeh neadbernym zachizenim neba za
okolnost!, zn né2 Zhotovitel neadpovida, zvlaste pak zapilgindnych chybnou funkel zalizen! vefejné a/nebo nevefejné
slté a/nebo chybnou éinnostl tletich osob,

Pokud mez| GEastniky Smlouvy nenl vyslovné ujedndno jinak, ceny vykani Zhotovitele (at i v ramel standardnich servisni

Cinnosti & ukond zvia4t Gétovanych) zohrnu|iikryji | poskytavani méfieich a kontrolnich plistroji jako2 | specliiniho nafadl,

|e2 jsou k 1@mle vykondm potfebné.

Dojde-li ke zméné ménavého kurzu Eeské koruny k EUR jako2te zaflitullel méné o vice nez 10%, je Zhatovitel opravnén
cenu servisnl Einnosti, s Gginnost! od ndsledujiciho Etvrtleti po této zméné, v adpavidajicl mife upravit; tuto dpravu musi
oviiem Zhotovitel Objednateli plsamné ozndmit a dolo2it edpovidajicim vypisem ménovych kurz,

Nenl-ll vyslovng ve Smlouvé stanoveno jinak, celkavd cena poskytovdnl servisni Zinnosti se kaZdoroéné, vidy s Uéinnost!
od 1. dubna zvySuje v poméru shodném s pramérnym thrnnym Indexem spotiebitelskych cen v Geskd republice, zisténym
Ceskym statistickym Gfadem (€SU) za pledchoz! kalendafni rok. To platl | pro cenu, ez se sjedna v budeuenu dodatkem
ke Smlouve,

Zhotovitel Je oprivnén ceny, upravované padle vyie uvedeného ustanoveni, G&tevat k pfislufnym terminom splatnostl, pfi
éem: je na 2ddost Objednatele povinen prumérny Uhmny index spatfebitelskych cen Objednatell dolozit kepil
odpovidajlciha vyplsu ze statistického zjistovan! CSU; takovd 24dost Objednatele nema viak odkladny Géinek, pokud jde o
Objednatelovu povinnost platit.

Pokud se rozsah Pledmétu servisu rozSifl, je Zhotovitel oprdvnén s Géinnost! od pifitiho étvrlet! zvyilt v odpavidajlcl mife
| eenu servisni éinnostl,

Uhrady se provads|l pfevedem na udet Zhotovilele na zdklads daiovych dokladl (faktur), je2 Zhotovitel vystavuje s
ehledem na gjednané terminy splatnostl, Reallzagl dhrady se rozuml plipsan( na Géet Zhotovitels.

Pfi prodlen| Objednatele s placenim ma Zhotovitel narok na drok z pradienl ve vydl 0,05% z diuzné &astky za kazdy den
predlenl,

Zhotovitel mé pravo pozastavit provadani servisnl élnnost, pokud by Objednatel byl v prodleni s placenim delsim ne2 21
dnd.

Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovidd jen za Skodu, kterd vznikla zavinénym porusenim |eho pravnich povinnosti nebo pravné relevantni
Skodni uddlastl, k ni2 je jeho odpoviédnost kogentné (nevyvraliteln) stanovena zdkonem.

Zhatovitel pli porudenl své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nenahrazuje Skodu véetné uslého zisku pfevyiujicl hadnotu,
kterd je v dobé vzniku zdvazkavéhe vztahu pfedvidatelnd jako mo2ny disledek porusenl této povinnostl, pfl éems2 za harnl
hranicl celkové piedvidateind skody se pokladd hodnota 1,000.000,- Ké (jeden millon karun 2eskych), pokud neni ve
Smlouvé vyslovné stanoveno |inak.

Joestlize Objednateli hrozl nebo vznlka Skoda, je povinen bez prodleni uinlt s pfihlédnutim k okelnestem pfipadu veskerd

opatfen! potiebnd k odvrdcen| Skody nebo k jejimu zmiméni. Pokud by mél viél Zhotoviteli uplatnit nirok na ndhradu

4kody, |e Objednatel kromé toho povinen :

a) bez pradleni Zhetavitele infarmovat o hrozbé nebo vzniku skody | o ugindnyeh apatfenich k jejimu edvricen( nabo
zmirnénl, ‘

b) povéfenym pracavnlkim Zhotovitels, jeho pajltovny, popl, [Inym piTsludnym argandm bez prodlenl umeznit Setien]
okolnost( vzniku Skody.

c) vydi skuteéné dkedy | svi opatieni k odvricen| skody nebe k Jejimu zmirnénl prokazat,

Zhotovitel nenl pavinen nahradit $kodu, kterd vznikia tim, 2e Objednatel tyto své pavinnosti nespinil.

Nenl-li ve Smlouvé: vyslovné stanoveno inak, pfevzetim pfedmétu Zhotovitelova pinénl pfechézl na Objednatele rizika
béiného uZivanl tahoto pfedméty, napf. té2 rizike dotasnéha pferudenl provezu Pfedmétu servisu, nebo poikozen! &
ztraty dat ¢l informael, a to | vsouvislostl s chybou & vypadkem ve funkénostl Pledmétu servisu. Na rozhodnutl
Objednatele |sou opatfen| k o-mezeni téchto rizik, Piipadnd poZadavky Objednatele vié Zhotoviteli na odikodnéni
v takavé: souvislosti, napf, pokud jde o po-Skozen| & ztrdtu dat a/neboe informac!, resp. o ully zisk, jsou proto vylouteny.
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Jestlize je Zhotavitel se svym plnénim v prodlenl, za né% odpovida, |e Objednatel opravnén poZadovat ad ného smiuvni
pokutu, Zhatovltel neadpovidd za prodien zpusebend pfekdikou, je2 nastala nezdvisle na jeho vall a branl mu v plnéni,
pligemz |i ani jejl ndsledky Zhotovitel nemiie anl odvratit ani pfekonat; takovau pfekdzkou Je zejména mobllizace, vilka,
nepokoje, stavka a vefejnd vyluka, Smiuvni pokuta &inl 3,3 % masi&nl ceny servisnl éinnostl (bez DPH) za kaZdy ukonéeny
den prodlenl, celkem viak nejvyde 2,5nasobek mésiéni ceny servisnf ginnosti (bez DPH), Jestlize se pradlani tykd pouze
&astl pinénl, za néZ Je ve Smiouvé uvedena cena zvi4dr (napl, licenénl poplatky za u2ivini soltware), smiuvn| pekuta se
vztahule pouze k této zviddtni (dilél) cend. Jestlize Objednatel nemiZe véas uZivat (provozovat) pouze &hst slednaného
rozsahu pinénl Zhatovitele, smiuvnl pokuta se Umérné snizuje,

Davérné informace

Nedohodnou-li se smluvnl strany vyslovné jinak, pavaZujl se za divérné viechny informace, které jsou a nebo by mahly
byt soutasti abchodniha tajemstvl ve smyslu ustanovenf 504 ob&anského zakanlku, . napfiklad, popisy nebo &asti popist
technologlckych procesu a vzorcu, technickych vzorel a technického know-how, informace o provoznich metodich,
pracedurdch a pracovnich pestupech, obehadni nebo marketingové pliny, koncepce a strategie nebo jefich &dsti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednanl s tfetimi stranami, informace o vysledeich hospodafeni, o vztazich s
obehodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkdch a viechny dalsl informace, Jejich2 zveie|nén( plijimallcl stranou by
pfeddvajicl strané mohla zpisabit 2kodu,

Vedkere divérné Infarmace zUstivajl vyhradnim viastnictvim piedavalicl strany a plejimajicl strana vyvine pro zachovén!
|ejich divérnostl stejné Usill, jako by se jednalo o je|l viastnl davérné informace, S vylimkou plipadd, kdy to bude nezbytné
pro pinéni Smlouvy, se obé strany zavazu|l neduplikevat 2ddnym zpusebem divérné informace druhé strony, nepfedat je
tfeti strané anl svym vlastnim zaméstnancim a zAstupeGm, Obé strany se zarover zavazu|l nepou2it divérnd informace
druhd strany Jinak neZ za Géalem plndni Smiouvy.

Pokud [sou divérmd informace poskytovany v plsemné podobé o nebo ve formé datovych souborll na poéitadovych
medilch, |e pieddvalicl strana pavinna upozornit pfejimajlel stranu no davérnost takevéhe materidlu lejim pfimé&fenym
oznaéenim,

Bez ohledu na vyie uvedend ustanoven| se za duvérné nepovaZy|l informace, kterd

a)  se staly vafejné zndmymi, ani2 by to zavinlla zdmérné & opeminutim plejimajici strana,

b)  méla plejimajicl strana legdiné k dispezlel pfed uzavienim Smilouvy, pokud takové informace nebyly piledmétem jiné,
difve mezl smiuvnimi stranami uzaviené smlouvy o echrand informacl,

€) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim piejimajlci strana dospéje nezdvisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy
nebo infarmacem| tiet! strany, bez ohledu na lo, zda obsahuje dovérné Infarmace & nikoli,

Tyto zdvazky k ochrané davémych informaci trva|l | pa ukengen! tinnosti Smiouvy.

Zménove fizenl

‘K ndvrhu na zménu podle bodu 1.5 téchto Obecnych ustanoveni Zhotovitel bez zbyleéného odkladu zpracuje technicko-

obchodnl podminky zmény (déle jen ,Podminky zmény”) absahujicl

a) specifikaci doddvek a/nebo pracl a/nebo sluzeb, je2 jo nutno provést nad rdmoee & odlisné od dod:vek a/nebo sluteb
puvedné specifikovanyeh ve smlouve, a

b) dpravu ceny puvedné specifikovand ve Smiouvé, nebs cenu pro zvidatni abjednévku navrzend zmény, a

¢) Upravu &nsového pldnu plnénl pivedné specifikovaného ve Smiouve.

Zhotovitel ma prava ndvrh na zménu odmitnout, jestlize tento ndvrh |e v rozporu s pivednim Géelem a/nobo pfedméten

Smiouvy, nebo jestlize je zmana nepfiméfend ve vztahu k plvedni speciflikacl a/nebo cend a/nebo tasovym aspektim

doddvek a/nebo pracl a/nebe sluZeb, nebo pro to Zhotovitel uvede [iné relevantnl duvedy. Pokud Zhotovitel ndvrh na

zménu neodmitne, piedloZi objednatell Podminky zmény, pficem? stanovi termin, do ného? ma Objednatel k témto

Podminkiam zmény sdélit své stonovisko. Objednatel bez zbyteéného odkladu, nejpozddjl ve stanoveném terminu

Zhatovitell sdéll, zda Padminky zmény akcepluje, popi. se Zhotovitelem dohoedne madifikaci téchto Podminek zmany,

Jestlize Objednatel Zhotovitell sdéll, e Pedminky zmény ve smyslu ustanoveni pod bodem 6.1 akeeptuje (at v plvedn| &
modifikevané verzl), bez zbytetného adkladu piistoupl k uzavienl pifslufiného dadatku ke Smiouvé, nebo vystav(
odpovidajicl objedndvku zmény (Change Order); Zhatavitel takovy dodatek ke Smiouvé uzavie, resp. objednivku zmény
bez zbytedndho odkladu potvrdl,

Dodateéné ndklady vaniklé & zpusobend Zhotoviteli = divodi zmény navizend Objednatelom, napf. naklady z duvedu
pferuleni i opozdénl doddvek alnebo pracl a/nebo sluzeb, a/nebo = divedu neposkytnutl & opo2déného poskytnutl
informacl a/nebo rozhednutl alnebo dokumentd, je2 Zhotovitel od Objednatoloe v souvislosti s projedndvinim navrienéd
zmény potadoval k pinénl svych povinnosti, a/nebe z divedd jinych nedostatkd v plnéni & v souginnostl Objednatele, je
Objednatelel povinen uhradit Zhotavitell navie.

Zhotovitel neadpovidd za pfipadnd opo2déni &l pferudeni svého pinén( zplsobend &l zapfiginéna nedostatkem souéinnosti
Objednatele, napl. neginnest! & nedastateénou tinnost! Objednatele, pokud jde o fadné a véasné dodanl viech takovych
nezbytnych informaci a/nebo rezhadnutl a/nebo dokumenta.

Reklamatnl fizeni

Kterdkoliv smluvnl strana miZe uplatnit ndrok (reklamacl) na piiméfenou kompenzaci Gjmy, |i2 utrpéla v dasledku plekazek
a/nebo jinych okalnosti &l uddlost], véetné |l nezavinénych prodienl neba jinych odchylek pii realizaci dedavek a/nebo prac
a/nebo sludeb podio Smiouvy.

Jestlize kterakallv smiuvnl strana uplatni ndrok (reklamaci) pedle bodu 7.1 téchto Obecnych ustanoveni pisemné, [e druhd
smiuvni strana povinna se k naroku plsemné konstruktivng vyjadfit (odpovédét), al souhlasné & s vyhradou, bez
zbytetného odkladu, nejpozdd|l viak do 10 (deseti) pracovnich dni (nebo do Jiné Ihiity, Je2 k tomu byla mezl smluvnimi
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stranami sjednéna) od obdrZeni pfedmétného naroku (reklamace). Jestlize druha smiuvnl strana s uplatnénym narokem

(reklamacl) nesouhlasi, je povinna v pisemné odpovéd| sdélit relevaninl divedy, piléem2 miZe poZadovat | dalsl

(dodateéné) dukazy &l doklady od ndarakujlel (reklamujlel) smluvni strany.

Objednatel o zejména povinen vyjadiit se ve smyslu ustanaven! bedu 7.2 téchto Obecnych ustanaven! k naraku

(reklamacl) Zhatovitele tykajiclimu se

a) prodlouzenl lhity (terminu) plnéni (Time far Completion), al' pfed nebo po uplynutl pavednl Thity (je-li to relevantnl),
a/nobo

b) deplitkaveé (piidavné) Ghrady oproti puvodni eené dle Smiouvy (Je-li ta relevantni).

Narok (reklaomace) Zhotovitele na doplikovou (pildavnou) thradu ve smysiu bedu 7.3 plsm. b) téchto Obecnych
ustanoveni se stanovl dle Zhotovitelovych aktudlinich cenovych sazeb. Pokud je ndrok (reklamace) takte dolaZen (-a), ma
Zhotavitel prave na Uhradu doloZend éastky a navic | administrativniho piiplatku ve vyii 10% (deset procent) této éastky,
Pokud Zhotovitel svij uplatnény nirok (reklamacl) neni schopen dolo2lt v piné vil, md prdve na diIZl dhradu ve vydl, iz je
schopen daloit, a ta po-stupné o2 do dosaZenl uplatnénéha (reklamovanéhe) naroku a vidy s administrativnim piiplatkem
10 % (desel procent) pledmétné dilél doloZend &astky,

8. Daldi ujedninli, pfenos smluvnich priv a pevinnosti, soudni fizeni

8.1 Veskerd daldl ujednanl musi byt formou plsemnych dodatkd ke Smiouvé podepsanych apravnényml zdstupel abou
smiuvnich stran,

8.2 Pokud nenl ve Smlouvé vyslovng stanoveno jinak, priva a povinnosti ze Smlouvy nesmi Zhotavitel pfenést na tfeti esobu,

8.3 Smlouva se i{di zdkonem &, B9/2012 Sb., obéansky zdkanlk, v platném znénl.

8.4 Pro fefenl spord v souvislosti se Smilouvau je rozhodné privo Ceské republiky, soudni fizenl pfislusl soudim Ceskd
ropubliky.
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