Státní oblastní archiv v Plzni, Sedláčkova 44, 306 12 Plzeň 
čj. SOAP/002-0219/2013
Specifikace zadání veřejné zakázky malého rozsahu Telekomunikační služby – přenos hlasu přes internet

specifikace zadání
veřejné zakázky malého rozsahu
„Telekomunikační služby – přenos hlasu přes internet (VoIP)“
(dále jen „zakázka“)

V souladu s ustanovením § 18 odst. 5 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, není tato veřejná zakázka malého rozsahu zadávána podle zákona o veřejných zakázkách.

1. Identifikační údaje zadavatele

1.1. Základní údaje 

Veřejný zadavatel: Česká republika – Státní oblastní archiv v Plzni 

Sídlo: Sedláčkova 44, 306 12 Plzeň

IČ: 70979090

DIČ: CZ 70979090. Zadavatel není plátcem DPH. 

Bankovní spojení: Česká národní banka, pobočka Plzeň

Číslo účtu: 4245881/0710

1.2. Oprávněné osoby zadavatele

Osobou oprávněnou k činění právních úkonů souvisejících s touto zakázkou je:

Mgr. Petr Hubka, ředitel Státního oblastního archivu v Plzni

1.3. Kontaktní osoby 

Kontaktními osobami pro účely zadávacího řízení jsou:

Petr Kocourek, Jan Římovský 
tel.: 377 236 263
e-mail: informatik@soaplzen.cz
2. Předmět veřejné zakázky malého rozsahu
2.1. Předmět, místa a doba plnění
Předmětem zakázky je poskytování veřejných telekomunikačních služeb na bázi přenosu hlasu přes Internet prostřednictvím internetového protokolu na pracovištích Státního oblastního archivu v Plzni a jeho vnitřních organizačních jednotek, a to od uzavření smlouvy na dobu neurčitou. 
Bezprostředně po uzavření smlouvy budou služby využívat dvě lokality (centrála v Plzni a Cheb), ostatní lokality mohou být na základě písemné objednávky nebo dodatku smlouvy připojeny později. Seznam lokalit je v návrhu smlouvy. Nabídková cena se počítá pro všechny lokality.

2.2. Požadované technické parametry služby

2.2.1. Nabízené telekomunikační služby musí využívat protokolu SIP, musí být umožněno používat kodek G.711. Služba nesmí být vázána na konkrétní technická zařízení dodávaná poskytovatelem, musí být umožněno používat hardware zadavatele – pobočkové IP ústředny Panasonic KX-NCP500, popř. i pobočkovou ústřednu Panasonic KX-TDA15 s IP kartou KX-TDA3480.

2.2.2. Služba nesmí být vázána na internetové připojení od konkrétního poskytovatele.

2.2.3. Zadavatel musí být v nabídce informován o případných nestandardních nárocích na technické parametry připojení, za standardní se považuje použití jedné veřejné IP adresy v každé lokalitě, autorizaci jménem a heslem, rychlost připojení 1 Mbit/s v obou směrech, v běžném provozu max. 2 - 3 hovory současně (v obou připojovaných lokalitách je v současné době alespoň 8 Mbit/s symetricky, v Plzni jsou tři telefonní linky, v Chebu je jedna linka ISDN – dva hovorové kanály). 

2.2.4. Služba musí splňovat podmínky veřejně dostupné telefonní služby dle zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů. Musí být umožněn přenos stávajících telefonních čísel zadavatele.

2.2.5. Služba musí řešit příjem faxů, např. přeposíláním prostřednictvím e-mailu. Každá lokalita má jedno telefonní číslo vyhrazené pro fax.
2.2.6. Nedodržení požadovaných technických parametrů služby je důvodem k vyřazení nabídky nebo podstatným důvodem k ukončení smlouvy.
2.3. Výpočet předpokládané hodnoty veřejné zakázky

Nabídková cena za čtyři roky musí být součtem případných měsíčních paušálů, případných jednorázových poplatků za převod telefonních čísel a součinů předpokládaných měsíčních objemů volání do pevných a mobilních sítí v minutách a příslušných ceníkových cen za minutu vynásobených koeficientem stanoveným na základě způsobu tarifikace. Tj. (případné měsíční paušály + měsíční cena volání do pevných sítí × koeficient tarifikace + měsíční cena volání do mobilních sítí × koeficient tarifikace) × 12 měsíců × 4 roky + případný poplatek za přenesení čísel.
Cena se stanovuje za všechny lokality dohromady, ačkoli po podpisu smlouvy bude služba zatím využívána pouze ve dvou lokalitách (centrála v Plzni a Cheb), ostatní budou přidávány postupně na základě písemné objednávky nebo dodatku ke smlouvě, až to dovolí technické parametry připojení a technické parametry zařízení používaného v dané lokalitě. 
Počet provolaných minut nelze přesně určit a jde tedy jen o odhad, který vychází z průměrného počtu provolaných minut z minulého roku. 
V případě, že uchazeč rozlišuje ceny za volání ve špičce a mimo špičku nebo za místní volání a dálková volání do veřejné telefonní sítě v České republice, budou pro výpočet použity ceny ve špičce a dálková volání.

Ceny, které nebudou použity pro výpočet nabídkové ceny, tj. zejména ceny za volání do sítě Ministerstva vnitra České republiky (čísla začínající trojčíslím 974) a ceny za mezinárodní volání do zemí Evropské unie, musí být cenami obvyklými v místě a čase plnění nebo nižšími a musí být uvedeny v ceníku. Volání mezi našimi pracovišti v rámci sítě poskytovatele bude zdarma.
Zjednodušená struktura volání a koeficienty dle tarifikace pro výpočet nabídkové ceny jsou uvedeny v tabulkách 1 a 2.

V tabulce 3 je navíc pro informaci uvedena podrobnější struktura volání, která je ale určena pouze pro základní orientaci uchazečů, jaký bude minimální provolaný objem minut do jednotlivých typů sítí po dobu, kdy budou službu využívat pouze uvedené dvě lokality. Tabulka 3 není určena pro výpočet nabídkové ceny.

Tabulka 1 – struktura volání pro výpočet nabídkové ceny:
	Typ sítě
	Délka volání ve všech lokalitách dohromady za měsíc

	Pevné linky v České republice
	4 600 minut

	Mobilní linky v České republice
	1 900 minut

	Počet přenášených čísel (bloků ISDN)
	3 + 13 bloků ISDN, v jednom bloku může být 2 až 12 čísel (čísla nemusí jít za sebou), dohromady 75 čísel


Tabulka 2 – koeficienty dle tarifikace určené v souladu s metodikou vydanou Ministerstvem pro místní rozvoj České republiky pro výpočet nabídkové ceny:
	Obecný typ tarifikace
	Typ tarifikace
	Koeficient pro přepočet tarifikace 
ve vztahu k tarifikaci 0+1

	Sekundová (účtování na základě reálně uskutečněné délky hovoru v sekundách)
	0+1
	1,00

	Sekundová se zaváděcím impulsem
	60+1
	1,07

	Sekundová se zaváděcím impulsem
	120+1
	1,30

	Intervalová
	60+30
	1,17

	Intervalová
	60+60
	1,23

	Intervalová
	120+60
	1,45


Příklad postupu výpočtu:

Předpokládejme, že uchazeč nabízí tarifikaci 60+1 (tedy po první minutě se účtuje po vteřinách), cenu za dálková volání do pevných sítí v ČR 1 Kč bez DPH za minutu a cenu za volání do mobilních sítí v ČR ve špičce 2 Kč bez DPH za minutu, paušál 500 Kč měsíčně za všechny lokality dohromady, cenu za přenos jednoho čísla 1000 Kč a ISDN bloku čísel 2000 Kč.

Nabídková cena pak bude (4600×1×1,07 + 1900×2×1,07 + 500)×12×4 + 3×1000 + 13×2000 = 484424 Kč bez DPH.
Tabulka 3 – informativní struktura volání v jednotlivých lokalitách – POZOR, tato tabulka NENÍ určena pro výpočet nabídkové ceny, pouze pro představu o minimálním objemu volání v prvních měsících po podpisu smlouvy:
	Typ sítě
	Délka volání za měsíc v  lokalitách, které budou využívat službu hned po uzavření smlouvy
	Délka volání za měsíc ve všech ostatních lokalitách dohromady

	
	centrála v Plzni
	Cheb
	

	Pevné linky v České republice
	900 minut
	200 minut
	3 500 minut

	Mobilní linky v České republice
	320 minut
	70 minut
	1 510 minut

	Síť Ministerstva vnitra ČR (předčíslí 974)
	20 minut
	5 minut
	40 minut

	Mezinárodní volání (převážně Německo)
	5 minut
	10 minut
	10 minut

	Ostatní sítě
	5 minut
	5 minut
	50 minut

	Počet přenášených čísel (bloků ISDN)
	3 čísla
	2 čísla (resp. 1 blok)
	70 čísel (resp. 12 bloků)


Poznámka: Vliv toho, že pro účely výpočtu celkové ceny zanedbáváme volání mimo pevné linky a mobily v České republice, bude mimo jiné kompenzován tím, že služba bude v některých pracovištích zprovozněna později. Předpoklad, že volání mezi našimi pracovišti bude zdarma, se neprojeví ve snížení předpokládané ceny, protože už nyní si mezi většinou našich pracovišť voláme zdarma pomocí VoIP v rámci naší VPN, takže v tabulkách nejsou tyto hovory zahrnuty.
3. Požadovaný obsah a způsob podání nabídek

3.1. Způsob podání nabídek

Nabídky musí být podány prostřednictvím certifikovaného elektronického tržiště GEMIN provozovaného společností Syntaxit, s.r.o. (dále jen „tržiště“), na kterém je toto zadávací řízení zveřejněno.

3.2. Obsah nabídek

2.2.7. Každá nabídka musí obsahovat nabízenou cenu vypočtenou postupem uvedeným v tomto dokumentu. Pokud zadavatel zjistí nedostatek při výpočtu nabídkové ceny, nabídkovou cenu před vyhodnocením veřejné zakázky upraví tak, aby byla v souladu s tímto postupem.
2.2.8. Uchazeč k nabídce přiloží ceník, který bude základem pro výpočet nabídkové ceny a podle kterého budou zadavateli účtovány telekomunikační služby. Tento ceník bude také součástí smlouvy o poskytování telekomunikačních služeb. Ceník, podle kterého je vypočítaná nabídková cena, je podstatnou součástí nabídky, jeho nepřiložení je důvodem k vyřazení nabídky. 
2.2.9. Uchazeč v nabídce uvede způsob tarifikace hovorů, který bude dalším podkladem pro výpočet nabídkové ceny a podle kterého budou zadavateli účtovány telekomunikační služby. Tato informace je podstatnou součástí nabídky, její neuvedení je důvodem k vyřazení nabídky.
2.2.10. Nabídka musí obsahovat výši případných dalších jednorázových poplatků, např. za přenos stávajícího telefonního čísla, popř. i pravidelných poplatků (např. měsíční paušál), které budou zadavateli účtovány. Tyto poplatky musí být také uvedeny v návrhu smlouvy a zahrnuty v nabídkové ceně.

2.2.11. Pokud bude uplatňována minimální smluvní doba využívání služby, musí být v návrhu smlouvy uvedena její délka a výše poplatků nebo způsob výpočtu výše poplatků účtovaných v případě nedodržení smluvní doby. Minimální smluvní doba nesmí přesáhnout 24 měsíců od začátku využívání služby v příslušné lokalitě.

2.2.12. Pokud bude požadován minimální měsíční objem volání nebo minimální měsíční účtovaná částka, musí to být uvedeno ve smlouvě spolu s informací, jak bude vypočítána účtovaná částka v případě nedodržení tohoto limitu.

2.2.13. Součástí nabídky musí být vyplněné čestné prohlášení o splnění kvalifikačních předpokladů, seznam tří významných služeb poskytnutých v posledních třech letech (obsahující stručný popis služby a identifikační údaj zákazníka) a návrh smlouvy, který musí obsahovat podstatné náležitosti uvedené v návrhu smlouvy přiloženému zadavatelem k výběrovému řízení. Ceny uvedené v návrhu smlouvy musí být v souladu s ceníkem vloženým do tržiště. 

2.2.14. Zadavatel nepřipouští podání variantních nabídek.
4. Požadavky na prokázání splnění kvalifikace
Součástí nabídky musí být i vyplněné čestné prohlášení o splnění kvalifikačních předpokladů, které je přiloženo k zadání, a seznam tří významných služeb poskytnutých v posledních třech letech. Pokud součástí nabídky uchazeče, který se umístil na prvním místě, nebude čestné prohlášení elektronicky podepsané osobou oprávněnou jednat za uchazeče, seznam tří významných služeb poskytnutých v posledních třech letech a kopie výpisu z obchodního rejstříku, pokud je v něm uchazeč zapsán, či výpisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán, případně doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, bude uchazeč do 12 hodin od termínu uzavření výběrového řízení vyzván k zaslání podepsaného čestného prohlášení a chybějících požadovaných dokladů. Pokud nebudou chybějící požadované doklady a podepsané čestné prohlášení doručeny zadavateli do pěti kalendářních dnů od termínu podání nabídek, bude nabídka vyřazena.

5. Další podmínky a informace k veřejné zakázce

5.1. Obchodní a platební podmínky

Obchodní a platební podmínky vymezující budoucí rámec smluvního vztahu mezi zadavatelem a uchazečem budou zpracovány v souladu s návrhem smlouvy přiloženým k zadání výběrového řízení.
5.3. Dodatečné dotazy

Dotazy je přípustné podávat pouze písemně e-mailem na adresu informatik@soaplzen.cz nebo prostřednictvím tržiště. Dotazy mohou být kladeny do 13. 2. 2013 14:00, odpovědi budou zveřejněny prostřednictvím tržiště nejpozději dne 14. 2. 2013.
5.4. Hodnocení nabídek

Základním hodnotícím kritériem je nejnižší nabídková cena včetně DPH za čtyři roky poskytování služby, která musí být vypočítána postupem uvedeným v tomto dokumentu a zadána do tržiště v souladu s ceníkem a návrhem smlouvy, které budou také součástí nabídky. 
Pokud zadavatel zjistí nedostatek při výpočtu nabídkové ceny, nabídkovou cenu před vyhodnocením veřejné zakázky upraví tak, aby byla v souladu s tímto postupem.
Pořadí nabídek bude automaticky vypočteno tržištěm podle výše takto stanovené nabídkové ceny. 
Do 12 hodin od termínu uzavření výběrového řízení zadavatel zkontroluje kompletnost nabídek a e-mailem nebo telefonicky vyzve uchazeče k případnému napravení formálních nedostatků nabídek. Zároveň v tomto termínu může zadavatel vyzvat uchazeče, kteří se umístí na předních místech, k předložení po třech vyhotoveních smluv v listinné podobě. Smlouvy musí být totožné se smlouvami, které jsou součástí uchazečovy nabídky, mohou obsahovat pouze drobné změny provedené na základě požadavků zadavatele, a musí být podepsány osobou oprávněnou v této věci jednat za uchazeče. V případě, že do sedmi kalendářních dnů od vyzvání nebudou napraveny formální nedostatky nebo nebudou doručeny vyžádané podepsané smlouvy v listinné podobě, bude nabídka vyřazena jako nekompletní.
5.5. Ostatní podmínky a informace

Zadavatel si vyhrazuje právo odmítnout některé nebo všechny předložené nabídky, případně nejpozději do 14. 2. 2013 změnit vyhlášené podmínky způsobem, který dovoluje tržiště, nebo do vyhlášení vítěze zadávací řízení zrušit. 

Zadavatel nebude uchazečům hradit žádné náklady spojené s účastí v zadávacím řízení.
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