Smlouva o podpore programového vybaveni
podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/91 Sb., Obchodniho zikoniku v platném znéni

I. Smluvni strany

Obchodni jméno: KP-SYS spol. s r.o.

Sidlo: TyrSovo nam. 299, 533 04 Sezemice

Provozovna: Cacké 155, 530 02 Pardubice

Registrace Krajsky soud v Hr. Kralové , obchodni rejstiik, odd. C vl.¢. 8682
Bankovni spojeni: 169870001/2400 ebanka

IC: 64824390,

DIC: DIC: CZ64824390

Zastoupena: Ing. Vaclav Trunec, Jednatel

(dale jen "poskytovatel")

a

Obchodni jméno: Narodni pedagogické muzeum a knihovna J. A. Komenského,
statni prispévkova organizace (NPMK)

Sidlo: Valdstejnska 20, 118 00 Praha 1

Bankovni spojeni: CNB, Praha 1, ¢&. 4. 8438031/0710

IC: 61387169

Zastoupena: PhDr. Markéta Pankova, feditelka

(dale jen "zakaznik")

I1. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je podpora programového vybaveni aplikace KP-WIN podle potieb
NPMK - Pedagogické knihovny J. A. Komenského. Tim se rozumi metodickd a technické
pomoc pii feSeni provoznich problémi aplikace KP-WIN u zdkaznika.

2. Diléim pfedmétem smlouvy je:

e Podpora knihovnického softwaru KP-WIN SQL verze pro 35 uZzivatell véetné jeho vyssich
vyvojovych verzi (upgrade)

e Pievod prav k pouzivani vyssich vyvojovych verzi knihovnického software KP-WIN verze
SQL (dale jen KP-WIN SQL) - verze pro 35 uzivateli

e Zakaznik ma povolen pfistup do pfipominkového systému dodavatele s opravnénim pro
zadavani pozadavkii na vyvoj novych funkei. Tyto pozadavky se poté vyfizuji s nejvyssi
prioritou.

e Zakaznik ma pristup ke stazeni vSech vyvojovych verzi programu KP-WIN SQL pro 35
uzivatelt z WWW stranek dodavatele po dobu platnosti této smlouvy.

e Zakaznik ma zvyhodnénou sazbu servisnich hodin na pracovisti zékaznika. Viz bod V.

e Vzdaleny servis databaze (podminén pfistupnosti databaze z IP adresy poskytovatele)

3. Zaftadné plnéni pfedmétu Smlouvy nalezi poskytovateli odmeéna specifikovana v bodu V.



II1. Blizsi specifikace predmétu smlouvy

L

Podpora bude realizovdna formou navstév u zakaznika a zdsahy na dalku prostfednictvim
technologie vzdélené spravy. O provedenych zasazich bude vyhotoven Akceptacni protokol,
dokumentujici provedené upravy.

Blizsi specifikace dil¢iho pfedmétu smlouvy: KP-WIN SQL

e Pievod prav k pouzivani vyssich vyvojovych verzi SW je realizovan podpisem pieddvaciho
protokolu.

e SW produkt je dusevnim vlastnictvim poskytovatele. Poskytovatel pfevadi za tplatu na
zdkaznika pouze pravo pouZivani tohoto produktu. Pravo uziti SW nelze prevést na jiny
subjekt bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

e Zékaznik je opravnén provozovat SW produkt jen tak dlouho, dokud budou respektovany
podminky licenéniho ujednani, a to na stanoveném poctu pracovnich stanic dle pfedmétu
smlouvy.

e Zékaznik je opravnén poiidit kopii SW produktu jen pro cely archivace popi. pro studium
jeho funkei. V pfipadé, Ze zadkaznik pofidi nebo strpi pofizeni jakékoliv dalsi kopie
produktu bez souhlasu poskytovatele, bere na védomi, Ze tim poruSuje autorskd prava
poskytovatele.

e Podpora bude realizovana formou navstév u zékaznika a zasahy na dalku prostfednictvim
technologie vzdalené spravy. O provedenych zménach podle pozadavku zékaznika bude
vyhotoven Akceptaéni protokol, dokumentujici provedené tpravy.

IV. Cas, misto a podminky plnéni

1;

Cas plnéni

Smlouva se uzavird na dobu 12 mésicd, tj. na dobu uréitou od 1.1. 2013 do 31.12.2013. Ob¢
smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét a to i bez udani diivodu. Vypovédni lhiita
¢ini 3 mésice a poind béZet prvého dne meésice nasledujictho po doruceni vypovédi.
Odstoupeni od smlouvy je upraveno v § 344 a nasl. Obchodniho zédkoniku.

Misto plnéni
Préace spojené s plnénim smlouvy budou provadény na pracovisti zdkaznika:
NPMK, oddéleni Pedagogické knihovna J. A. Komenského, Mikulandska 5, 116 74, Praha 1

Povéieny pracovnik zékaznika
Jednanim ve v&cech odbornych a pfevzetim plnéni této smlouvy je za zékaznika povéiena Mgr.
Zuzana Svastova.

V. Cena a placeni

1.

Cena
a) Cena za provedené sluzby je dana Cenikem produkti a sluzeb firmy KP-SYS viz
ptiloha €. 1 této smlouvy. Cena plnéni dle této smlouvy je stanovena ve vysi 90 tis. K¢
v¢. DPH za rok.



Cena pfedmétu plnéni dle bodu II. 2.1-2.4 je 51000 K& bez DPH 20 %, tj.61200 K&
s DPH za 12 mésict platnosti smlouvy.

Cena pfedmétu plnéni dle bodu II. 2.6 je 24000 K& bez DPH 20 %, tj.28800 K¢& s DPH
za 12 mésici platnosti smlouvy.

Cena pfedmétu plnéni dle bodt II. 1.1 a 2.5 - servis na pracovisti zdkaznika je 490,-
K¢/hod.bez DPH, cestovni naklady ¢ini 9 K¢&/1 km bez DPH.

Piipadna zména cen bude feSena dodatkem ke smlouvé.

2. Placeni (platebni podminky)

a)

b)

d)
€)

Platby za servisni prace

Castky podle bodu V.1 budou fakturovany &tvrtletn na zékladé dilgich plnéni pfedmétu
Smlouvy podle Akceptacnich protokolti podepsanych poskytovatelem a povéienym
pracovnikem zdkaznika.

Doba splatnosti

Smluvni strany si dohodly splatnost faktury 21 dnt po doruéeni faktury zédkaznikovi. V
ptipad€ prodleni se zaplacenim jakékoliv ¢asti ceny, je poskytovatel opravnén fakturovat
urok z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady ¢€.163/2005 Sb. Dnem uhrazeni se povazuje
den, kdy je ¢astka pfipsana na Gcet poskytovatele.

Dalsi platby

V piipad¢ piekro€eni poctu hodin, uvedeného u jednotlivych ¢asti pfedmétu Smlouvy,
na zékladé pisemného pozadavku (objednavky) zakaznika bude ¢astka fakturovana dle
platného Ceniku produktii a sluzeb firmy KP-SYS viz pfiloha ¢. 1 této smlouvy.
Poskytovatel uhradi smluvni pokutu 0,1% z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pifi nedodrzeni terminti ze strany poskytovatele se snizuje cena dodavky o 0,1 %za
kazdy den prodleni.

V. Zaruky za provedené dilo

1. Zéaruéni podminky

a)
b)
©)
d)
e)

f)
g)

h)

D)

Na provedené prace se vztahuji zaruéni podminky podle kupni smlouvy ¢&. 28052004,
bod VI. Zéruky, zaru¢ni a pozaruéni servis.

Zéruéni doba na veskeré SW dodavky hrazené zakaznikem ¢ini 24 mésici od data
prevzeti zdkaznikem.

Poskytovatel odstrani veskeré vady SW dodéavek dle této smlouvy opravou instalaénich
soubord.

Vady, na které se vztahuje zaruka odstrani poskytovatel bezplatné, ostatni vady odstrani
za cenu servisnich praci dle platného ceniku fy KP-SYS, spol. s r.o..

Zéruka se vztahuje na vady programu znemoziujici jeho uZiti.

Opravnéna reklamace bude provedena zdarma.

Reklamace, kterou poskytovatel neodstrani po telefonické konzultaci, se fe$i opravou
instala¢nich soubort. Opravené soubory budou poskytnuty elektronickou cestou
v nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji v sedmidenni lhité .

Kdykoliv je zékaznikem poZadovéna nebo z provoznich divodi nutnd piima ucast
poskytovatele na pracoviSti zdkaznika, je zékaznik povinen kromé vlastni dodavky
uhradit i kilometrovné a ¢as na cesté tam i zpét. Ceny se ¥idi podle III. 2.

Poskytovatel ru¢i za to, Ze na pfedmétu plnéni nevaznou pravni naroky tietich osob.

2. Zaruka se zejména nevztahuje na vady zplsobené:



a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou provozem ve spojeni
s nespolehlivym zafizenim (po€itacem)

b) prepétim nebo vypadky elektrické sité

¢) absenci systému zalohovani dat, dokladi a techniky, ne¢itelnosti zaloZnich dat

d) chybnym nastavenim konfigurace programu zdkaznikem

e) nepresné specifikovanym (nejednozna¢nym) zadanim pozadavki zakaznika

f) zasahem vys§i moci nebo tieti osoby

VI. Dalsi ujednani

1. Navitéva u zékaznika bude provedena po vzdjemné dohod& mezi zdkaznikem a poskytovatelem
na zakladg tstni nebo pisemné objednavky.

2. V ptipadé havérie Systému je poskytovatel povinen uskuteénit servisni navstévu do
2 pracovnich dni od ozndmeni havarie.

3. V misté servisniho zésahu je nutné zajistit pfitomnost odpovédného pracovnika technického

persondlu zékaznika, ktery bude schopen poskytnout servisnim technikim poskytovatele
potfebné dopliujici informace, zajisti pfistup do vSech prostor, ve kterych bude nutno
uskuteénit servisni zasah a dale pracovnika opravnéného k podpisu servisniho deniku. Zakaznik
zajisti, aby poskytovatel mohl provést diagnostiku pro servisni ucely nejprve formou
vzdaleného piistupu a v ptipadé potieby pak na miste.

VII. Zavazky a soucinnost smluvnich stran

1.

W

A

Zakaznik je povinen zabezpetit bezproblémovy provoz HW vybaveni véetné operacniho
systému

Dale je zdkaznik povinen zabezpe€it provoz pracovnich stanic vEetné jej ich opera¢niho systému
a odpovidajici propojeni siti mezi pracovnimi stanicemi a serverem.

Zékaznik je povinen zabezpe€it provozné servisni chod systému.

Pro realizaci zasahi je zdkaznik povinen poskytnout poskytovateli sou€innost v takovém
rozsahu, aby poskytovatel mohl ¥adn€ plnit povinnosti stanovené touto smlouvou. Za tim
i¢elem je zakaznik povinen zejména:

umoznit poskytovateli p¥istup k jednotlivym prvkim systému,

umoznit poskytovateli p¥istup do prostor, kde jsou jednotlivé prvky systému umistény,

pfedat poskytovateli nezbytné informace potiebné k identifikaci pfi¢iny a naslednému feSeni a
poskytnout viechny podminky potiebné pro realizaci zasahu.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSeobecné bezpe¢nostni piedpisy zékaznika nebo pravidla
platnd pro pobyt a pohyb osob v prostordch zékaznika, pokud splnéni takovych povinnosti
nebude ohroZovat fadné plnéni pfedmétu této smlouvy poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen zpfistupnit zakaznikovi update software stejné licenéni urovné, ktera
byla pfedmétem implementace dila dle Kupni smlouvy.

VIIIL. Ochrana divérnych informaci

1.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici budou v ramci z4sahil u zdkaznika dodrzovat
a zachovavat zasady a pravidla ochrany osobnich udajli, zejména v té Casti Systému, kterd
obsahuje osobni data uZivateli knihovny. Poskytovatel se zavazuje seznamit své zaméstnance



s tim, Ze poruseni vyse uvedené povinnosti je pfestupkem dle ust. § 44 zdkona ¢. 101/2000 Sb.,
o0 ochrané osobnich tidajii, za ktery miize byt fyzické osobé uloZena pokuta do vyse 100 tis. K&.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva mize byt zménéna pouze formou pisemnych dodatkii odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami.

2. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech exemplafich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dva
stejnopisy.

3. Nedilnou souéasti této smlouvy je piiloha €. 1 - Cenik produkti a sluzeb firmy KP-SYS.

4. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy CR zejména Obchodnim zakonikem a Autorskym zakonem.

5. Tato smlouva je uzavirina na dobu urlitou 12 mésici od data uzavieni s moznosti jejiho
prodlouzeni.

6. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti v den jejiho podpisu.

V Praze dne
Za poskytovatele: Za zékaznika:
P Q/{m/
Ing. Vaclav Trunec PhDr. Markéta Pankova

fedi Tyrkovoném. 299,53 04 Seeice feditelka
¥ tel fax: 466 655 055
160: 64824390 + DIC: (264824390

M SPO) S 7.0, I T T



