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Smiocuva o poskytovani systémové podpory Produkta &, 87/2015

I. Smluvni strany
ARCDATA PRAHA, s. 1. 0.

se sidlem: Hybernska 24/1008, 11000 Praha 1
jednajici: ing. Petrem Seidlem, CSc,, jednatelem
iC: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojent: Ceskoslovenska obchodni banka

Ucet &.: 0000666013/0300

zapis do obch. rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vioZka 668
jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spoleénost ARCDATA")

CENIA, deska informaéni agentura Zivotniho prostiedi

se sidlem: Vrsovicka 1442/65, 100 10 Praha 10
jednaijici: Ing. Vladimirem Fantou, feditelem
iC: 45249130

DIC: CZ45249130, nejsme platci DPH
e-mail: jiri.hlouzek@cenia.cz

bankovni spojeni: Komerc¢ni banka

udet &.: 44735041//0100

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzivatel")

uzaviraji niZze psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ohéansky zakonik, tuto

smiouvu o poskytovani systémové podpory.

If. Definice

1. NiZe uvedené pojmy budou pfi vykiadu této smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem ,,Systémové podpora” znamena sluzby poskytované spoleCnosti ARCDATA Uzi-
vateli pfi uzivani Produktd. _

1.2 Pojem ,Technické podminky” znamena dokument ,Technické podminky poskytovanl
sluZzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uZiti softwarovych produktl a Sluzeb On-
line Services® specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluZeb Sys-
témove podpory, ktery jako pfiloha €. 2 tvofi nedilnou soudast této smlouvy.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt” znamena standardni aplikaéni softwarové programy distri-
buované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uZiti UZivatelem poskytuje spolecnost
ARCDATA Uzivateli sluzby Systémové podpory s tim, Zze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v dokumentu Specifikace Produktl, ktery ;ako pfiloha &. 1 tvoii nedlinou sou-
Cast této smiouvy. :

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services® znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smiouvé.

1.5 Pojem ,,Produkt” znamena Soﬁwarovy produkt a Sluzby Online Services.
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1.6 Pojem ,Technicka podpora” znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spoled-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produktl véetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spoleénosti ARCDATA v piipadé chybné funk&nosti Do-
kumentované funkcionality Produkt(; rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produk- -
tii je stanoven Technickymi podminkami. S

1.7 Pojem ,Dokumentovand funkcionalita® znamena aplikace, funkce a nastroje popsané
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produktl a SluZzeb Online Services vyda-
nych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovaZuji vzorové aplikace pro
demonstraéni Gely.

1.8 Pojem ,Souvisejici materidly” znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo di-
gitalni formé vztahujici se k uZivani nebo provozu Produktli véetng, nikoli vak pouze, li-
cenénich smiuv, poznamek k jednotlivym verzim, uZivatelske dokumentace, pfirucek,
instalaénich pokyn(, $kolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
bor(i dat, dv&rnych uZivatelskych aktivagnich nebo registratnich kadu, klicovych soft-
warovych kédi nebo hardwarovych kliéh dodavanych vyrobei Produktd.

1.9 Pojem ,Licenéni smlouva“ znamena licencni smiouvu uzavienou mezi UZivatelem a pfi-
sludnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je Uzivatel opravnén k uziti Produktu.

Hi. Prohlaseni spoleénosti ARCDATA

Spoleénost ARCDATA prohladuje, Ze na zékladé smiouvy uzaviené s vyrobci Produktl je vy-
hradnim autcrizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich materiald pro
uzemf Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna pfedvadét, propagovat, uvadét na trh, distri-
buovat, instaiovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro uZiti Produkit
a Souvisejicich materialll koncovymi uZivateli.

V. Pfedmét smiouvy

Ke spinéni pfedmétu této smiouvy se spolecnost ARCDATA za soudinnosti vyrobce Produktu
zavazuje prib&iné poskytovat UZivateli sluzby Systémové podpory a vramci téchto sluzeb
i sluzby Technické podpory Produktl opravnéng provozovanych UZivatelem tj. uZivanych a pro-
vozovanych UZivatelem na z&kladé Licencni smiouvy.

V. Cenova ujednani

1. Ceny za poskytovani Systémove podpory Produkt(; jsou stanoveny v pfiloze &. 1 této smiou-
vy. Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude spoleénosti ARCDA-
TA Gétovana nad ramec stanovenych cen v souladu s obecné zévaznymi pravnimi predpisy.

2. Cena za poskytnuti Systémové podpory Produkti je splatna vzdy jednorazové v piné vysi
na pfislusné obdobi poskytovani Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace spoleé-
nosti ARCDATA. Spolednost ARCDATA vystavi dartovy doklad (fakturu) na Uhradu ceny
Systémové podpory do 15 dnlt ode dne uzavreni této smiouvy.

3. Je-li Systémova podpora Uzivatelem objednana pro Softwarovy produkt poté, co poskytovani
sluzeb Systémové podpory jiZ bylo v minulosti ukonceno, bude cena Systémoveé podpory pro
nové obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory navysena o cenu Systemové podpory
za dobu od skongeni posledniho obdobi poskytovani Systémové podpory do dne zahajeni
poskytovani Systémové podpory. Cena bude stanovena die ceniku spolecnosti ARCDATA.

4. Pro splatnost dafiového dokladu (faktury) sjednavaji strany Ihitu 21 dnl od data doruceni
dafiového dokladu (faktury) UZivateli. Spoleénosti ARCDATA vystaveny dafiovy doklad (fak-
tura) na Uhradu ceny za poskytnuti Systémove podpory musi mit naleZitosti podle ustanove-
ni § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni piedpist pozdeéjsich.
Za poskytnuti Systémové podpory se pro Ugely DPH povazuje datum zahajeni poskytovani
Systémové podpory.




V pfipadé, Ze spolednost ARCDATA poskytne Uzivateli sluzby Systémové podpory nad ra-
mec rozsahu stanoveného touto smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalku-
lovana na bazi hodinové sazby ve vysi stanovené cenikem spolednosti ARCDATA aktuding
platnym k datu poskytnuti takové siuzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, #e Uziva-
tel si u spolednosti ARCDATA objedna poskytnuti takovych sluZeb.

Pro pfipad prodieni UZivatele s Ghradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produkt(
v Castce nebo Case sjednavaji strany Urok z prodieni ve vysi 0,05 % z diuzné &astky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Vedle toho je spoletnost ARCDATA opravné&na pozastavit posky-
tovani Systémove podpory Produkiil, a fo aZ do doby vyrovnani diuZnych &astek UZivatelem.
Tim neni dotCeno pravo spoleénosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle &.
X. smiouvy.

V pfipadé, Zze danovy doklad (faktura) obsahuje nespravné naleZitosti nebo v ni nékteré néa-
leZitosti chybi, je UZivatel opravnén danovy doklad (fakturu) vratit zpét spolednosti ARCDA-
TA do data splatnosti. Ve vraceném danovém dokladu (faktufe) musi Uzivatel vyznadit diivod
vraceni daflového dokladu (faktury). V takovém pfipadé je spolednost ARCDATA povinna
vystavit novy dafovy doklad (fakturu) s novym datem spiatnosti.

VI. Opravnéné osoby

Strany timto uruji osoby opravnéné jednat jejich jménem pii realizaci predmétu této smiou-
vy, a to:

1.1 za spolecnost ARCDATA: Mgr. Ondfej Sadilek

1.2 za UZivatele: Mar. Jifi Kvapil

Zména opravneéné osoby je mozné jen po pfedchozim pisemném oznameni této skutecnosti
opalné strané smiuvni.

Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostiednictvim kuryra, doporutené
posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposiedy sdélenou adresu pro doru-
covani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostiednictvim kuryra se povaZuji
za doruCene okamzikem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané pro-
stiednictvim doporucené posty se povazuji za dorugené uplynutim sedmi dni ode dne podani
zasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povazuji za doruSené okamzikem
obdrzeni faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné piijeti. Toto ujednani nevyluduje
pravo kterekoli strany Zadat, aby pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly predioze-
ny v originaini listinné podobé.

Vi, Prava dusevniho viastnictvi

Rozsah licence, jakoZ i licenéni podminky pro uZiti Produktl UZivatelem jsou upraveny Li-
cencni smlouvou. Autorska prava, jakoZ i ostatni jind prava dusevniho viastnictvi, vztahujici
se k Produktum, veetné Souvisejicich materialli, nadale p¥isiusi vyrobci Produktu a nejsou
poskytovanim Systémové podpory dotéena.

Pro pfipad, Ze v ramci poskytnuti sluZeb Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDA-
TA Uzivateli viastni vécné plnéni splfiujici znaky autorského dila, poskytuje touto smiouvou
UZivateli Casové a teritorialné neomezenou, nevyhradni a neprevoditeinou licenci
k takovému pinéni vytvofenému spolecnosti ARCDATA na zakladé této smlouvy. Cena
za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémové podpory.

Vill. Odpovédnost spole¢nosti ARCDATA

Spoleénost ARCDATA odpovidg Uzivateli za $kodu vzniklou porudenim povinnosti stanove-
ne spole¢nosti ARCDATA touto smiouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

Dohodou stran se celkova vySe nahrady $kody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny za-
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placené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo ke $kodné uda-

fosti. Dale strany vyslovné sjednavaji, Ze spoleénost ARCDATA nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poskozeni dat UZivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehod-
nocenych dat jde na vrub UzZivatele;

2.2 &kodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktl, u kterych vyrobce jiz
ukondil podporu uZivani takového Froduliu.

V piipadé, Ze vySe ceny zaplacené UZivatelem za poskytovani Systémové podpory Produk-
tu, ohledné néhoZ doslo ke $kodné udalosti, pfesahne &astku 1.000.000,- K¢ (slovy jeden mi-
fion korun geskych), celkovd vy$e ndhrady $kody a povinnost spoleénosti ARCDATA nahra-
dit 8kodu UzZivateli se dohodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K& {slo-
vy jeden milion korun Ceskych).

iX. Povinnost micenlivosti

Strany smiuvni ujednavajl, Ze veskeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci

predmétu této smlouvy povazuji za ddvérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi,

a proto se zavazuji, Zze nebudou zverejiiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez pfed-

choziho pisemného souhlasu opaéné smiuvni strany. Zavazek zachovani micenlivosti se

v piném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smiuvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby

tfetich stran. Povinnost zachovani micéenlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu této

smlouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pinéni
ze strany spolednosti ARCDATA ve prospéch UZivatele. Bez ohledu na vySe uvedené usta-
noveni nebudou micenlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a piistupnymi, a to nikoli v disledku ¢inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 pfijemce informaci opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smiuvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani,

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o demz svédéi zaznamy
strany, kiera je vytvofila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne treti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele divérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, (i)
na zakladé vykonateiného soudniho rozhodnuti, (i) vykonatelného rozhodnuti organd
statni spravy (iv), nebo které nemohou podiéhat utajeni die obecné zavaznych pravnich
pfedpisi.

Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy spoleénost ARCDATA je

opravnéna o poskytnuti Systémové podpory UZivateli referovat ve svych obchodnich a pre-

zentaénich materidlech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UZivatele a specifikaci
poskytnuté Systémové podpory.

X. Trvani smiouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu do 30. 6. 2016.

Strany smiuvni sjednavaji moZnost odstoupeni od této smiouvy:

2.1 spolecnosti ARCDATA pro pfipad, Ze Uzivate! je v prodleni s dhradou finanénich ¢astek
dle &b V. této smiouvy po dobu del$i nez 30 dnd;

2.2 Uzivatelem pro pfipad, Ze spoleénost ARCDATA je v prodieni s pinénim této smlouvy
po dobu deisi 30 dnl a nezjedna napravu ani v dodatecné thaté 30 dnl ode dne, kdy je
na porusovani smiuvni povinnosti pisemné upozornéna UzZivatelem.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzZikem dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smiuvni. Odstoupeni se sjednava s Uginky ex nunc. Pro pfipad odstoupeni se
strany zavazuji vypofadat vzajemna prava a povinnosti ve thité do 15 dnii ode dne odstou-
peni.
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Hi. Zavéreina ustanoveni

1. Prava a povinnosti vyplyvaijici z této smiouvy se fidi ustanovenim zakona &. 89/2012 Sb.,,
obéansky zakonik, na pinéni spoleénosti ARCDATA se pifiméfené pouZije ustanoveni § 2631
a nasl. ob&anského zakoniku.

2. Spoletnost ARCDATA prohlasuje, Ze smluvni dokumenty tvofici tuto smiouvu neobsahuji
Zzadné udaje, které by bylo mozno povaZovat za obchodni tajemstvi, a jako takové mohou byt
v plném rozsahu zvefejnény za podminek vyplyvajicich z pfisiusnych pravnich pfedpisu
(zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisd). K tomu dava spolecnost ARCDATA sviij vysiovny souhlas. Spoleénost ARCDATA
bere na védomi, Ze tato smlouva vietné pfiloh a jeji pfipadné dodatky budou zvefejnény
na profilu zadavatele na dobu neuréitou.

3. Keseni pfipadnych sporl z této smiouvy si strany ve smyslu ustanoveni § 89a oblanského
soudniho Fadu sjednavaji pro v8echny spory mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Pra-
hu 1.

4. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smiouvy nemochou byt UZivatelem prfevedena na tfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole€nosti ARCDATA. Tim neni dotéeno pra-
vo spoleénosti ARCDATA na postoupeni splainych pohledavek za Uzivatelem.

5. Jakékoli zmény této smiouvy jsou mozné jen po predchozi dohodé stran smiluvnich toliko
pisemné, a io formou dodatkl této smiouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazdé ze smluvnich stran naleZi po jednom.

7. Nedilnou soucasti této smiouvy jsou:
7.1 Pfiloha & 1 Specifikace Produktt
7.2 Pfiloha &. 2 Technické podminky

8. Pojmy obsaZené v pfilohach této smlouvy a psané s velkymi pogateénimi pismeny maiji stej-
ny vyznam jak uvedeno v ¢lanku Definice této smiouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim této
smlouvy a pfilohami, plati za rozhodné znéni smiouvy.

9. Strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné
vile. Na dukaz pravdivosti tohoto prohlaseni pripojuji strany na smiouvu své podpisy.

V Praze dne ",‘“” ... 2015 V Praze dne ¥7- 2015

ARCDATA PRAHA, s. r. o. CENIA, ¢eska informadni agentura
Zivotniho prostfedi /
y ;

Jméno: Ing. Viadimir Fanta

Funkce: feditel

CEHLA,

Lezih informalnl ngeniurz
syolnihn prastiedi
Yrbovickd 1842/6%

196 10 Praha 10

1y ARM40130

DIZ; £245743138

g

R A :
Jméno: Ing. Petr: .
Funkce: jednatel

ARCDAIAPRAHA
.50
Hybernskd 24, 110 00 Praha 1
D0 £71488074%
B




Priloha ¢. 1 ke smiouveé ¢. 87/2015
o poskytovani Systémové podpory Produkti

vyrobce Produktu:

Spoletnost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale t€Z jen ,spolecnost
Esri*), 380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Esri Produkty, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a které jsou zahrnuty v této smlou-
vé, mohou byt licencovany pouze na zakladé podminek stanovenych standardnimi smiuvnimi
podminkami Esri Licenéni smiouvy (E204 a E300), které jsou soudasti této smiouvy na zakiadé
tohoto odkazu. Licenéni smiouva Esri je dostupna mimo jiné na internetové adrese

www.esri.com/legal.

Systémova podpora {maintenance) je poskytovana k Produktiim:

; Potet ;Maintenance! Celkem v K@
Produkty Typmaint {p oqukta|  do bez DPH
Systémova podpora software firmy Esri
ArcGIS for Server Enterprise Advanced (Windows) Grant
Up to Four Cores General ! 30.6.2016 | 150000,00
ArcGIS for Desktop Advanced Concurrent Use Prim. 1 30.6.2016 80 000,00
ArcGIS for Desktop Advanced Concurrent Use Sec. 3 30.6.2016 | 108 000,00
ArcGIS for Desktop Advanced Concurrent Use orant |4 |306.2016 | 45000,00
ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use Prim. 1 30.6.2016 15 000,00
ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use Sec. 1 30.6.2016 | 6 000,00
ArcGiS 3D Analyst for Deskiop Concurrent use Prim. 1 30.6.2016 15 000,00
ArcGIS 3D Analyst for Desktop Concurrent use Sec, 1 30.6.2016 6 000,00
ArcGiS Network Analyst for Desktop Concurrent Use |  Prim, 1 30.6,2018 15 000,00
ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop "
Concurrent Use Prim. 1 30.6.2016 15 000,00
ArcGIS for Desktop Basic Concurrent Use Prim. 1 30.6.2016 21 000,00
ArcGIS for Desktop Basic Single Use Prim. 1 30.6.2016 12 000,00
ArcGIS for Desktop Basic Single Use Sec. 2 30.6.20186 18 000,00
V danovéem dokladu bude uvedeno nasledujici rozélenéni:
Cena v K& bez DPH za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi 260 120 55
do 31.12.2015 : '
Cena v K& bez DPH za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi 055 879 45
od 1.1.2016 do 30.6.2016 :
Celkem za systémovou podporu v K& bez DPH 516 000,00
21% DPH v K& 108 360,00
Celkem za systémovou podporu v K& véetné DPH 624 360,00
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Pfiloha €. 2 ke smiouvé ¢. 87/2015
o poskytovani Systémové podpory Produktu

Technické podminky poskytovani siuzeb Systémové podpory {maintenance)
pfi uZiti Softwarovych produktl a SluZeb Online Services



Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uZiti Softwarovych produkt a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA") uZivateli (dale jen ,UZivatel*) pFi uZivani Softwa-
rovych produktd a sluZeb Online Services UZivatelem (dale jen ,Produkiy®).

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémoveé podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakiadni Produkty firem Esri,
LizardTech, Telvent USA Corporation, Exelis Visual Information Solutions a spolenosti AR-
CDATA (vwytet vSech  podporovanych produktll  je uveden na adrese
www.arcdata.cz/oodporal/pravidla-podpory/ ).

2. Systémova podpcra se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory
softwarovych produkti. Systémova podpora na obdobi 12 mésicl je rovnéZ soucasti nového
nakupu software (netyka se programua s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri -
predevsim Program pro domaci pouziti, Grantové programy a dal$i programy pro omezené
pouziti),

3. Spoleénost ARCDATA poskyluje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikova-
nym Softwarovym produktim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware §. hard-
ware, ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako ne-
zbyiny pfedpoklad uZiti Softwarovych produktil.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkti;
4.2 zpfistupnéni akiualizovanych a updatovanych SluZzeb Oniline Services
4.3 poskytovani siuZzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢&l. Ill. Technickych
podminek;
4.4 poskytovani daiSich sluZeb k Produktiim Esri v rozsahu stanoveném &l. il. Technickych
podminek.

5. V ramci systémové podpory Produkt bude spoletnost ARCDATA pribézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktd, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, fak jak tyto jsou priibézné zvefejfiovany pro potfeby uZivateld
Sofiwarovych produkt(,

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale UZivateli umoZni (dast
na konferenci uZivatet Produktl s mistem konani na dzemi v CR (se slevou a2 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktl ArcGIS for Desktop, ArcGIS for Server, ENVI, ENVI + iDL
a ENVI LIDAR. Pfesny vyéet Produktl, na kiery je mozno uplatnit slevu z registraéniho po-
platku, je akiuvainé uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.arcdata.cz/akce/konference/ .

7. Pozaduje-li UZivatel poskytnuti zakiadni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mizZe UzZivatel obsluhovat v redl-
ném &ase tak, aby mohl bez prodievy obratem reagovat na pokyny spoletnosti ARCDATA,
pfipadné aby mohi spoleénosti ARCDATA bezprostfedné popsat &innost Softwaroveho pro-
duktu, resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produkth rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vy-
vajoveé vyssich verzi Produktt. Budou-li updatované verze Produktl obsahovat modifikova-
nou funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoie¢nosti ARCDATA distribuovany
spolu s naleZitou dokumentaci.
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10.

1.

Spoleénost ARCDATA v této souvisiosti deklaruje obchodni zvykiosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidia obsahuji vechny funkéni moZnosti pfedchozi verze pfi-
siusnych Produkti.

Poskytovani Systemové podpory Produkt( nezahrnuje povinnost pfizptusobeni Produkid jiné,
nez pavodni konfiguraci.

K pfevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou
v pribéhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvoinény k distribuci koncovym uZivate-
1Gm, vyzve spoleénost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kierém bude uveden
odkaz pro stahnuti updatované verze Softwarovych produkt(i. UZivani updatovanych verzi
Produktll muze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spo-
leénosti ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UzZivateli zaslan odkaz na staZeni upda-
tované verze Softwarovych produktd, nebo budou dostupné na internetové strance specifi-
kovane v takovém emailu. Stazenim Softwarovych produktd a jejich instalaci UZivatel nové
licentni podminky pfijimé a zavazuje se je dodrZovat. Nema-li UzZivatel uzavienou jinou
smiouvu, fidi se uZivani Produktl Esri licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentech
E204 a E300, ktere jsou ke staZeni na hitp:/fwww. Esri com/legal/software-license.

lI. Produkiy Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA UzZivateli tyto dalsi

sluzby tykajici se Produktll Esri:

1.1 Gfast na konferenci uZivatelll Produktd Esri s mistern konani v USA (se slevou a?
100 %). Presny vyCet Produktl Esti, na ktery je moZno uplatnit slevu z registraéniho po-
platku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankéach konferen-
ce www.esri.com/events/user-conference .

1.2 moZnost stazeni feské lokalizace Softwarovych produktti ArcGIS (Desktop, Server)
z internetovych stranek spolecnosti ARCDATA (od verze ArcGIS 10.0);

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktl Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim &aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasitani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uZivanymi Produkty
pomoci elekironické posty;

1.5 pGjcovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

SluZby Systémové podpory Softwarovych produkth Esri ArcGIS for Desktop spoleénost AR-

CDATA poskytuje v téchto drovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarové-
ho produktu;

2.2 secondary maintenance - plali pro kaZzdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Soft-
warového produktu.

ili. Sluzby Technické podpory

Souéasti Systémové podpory je téZ poskytnuti sluZzeb Technické podpory spoleénosti ARC-
DATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluZeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano
v dokumentu ,Pravidla poskytovani sluZby standardni technické podpory*, ktery je dostupny
na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidia-podpory/ . Pro produkty EDN — Esri Developer
Network se standardni sluzby Technické podpory neposkytuiji, pfesné podminky jsou uvede-

ny ve vyse uvedenem dokumentu.

Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA e-
mailovou adresu podpora@arcdata.cz apro telefonni poradensivi linku s &islem
224 190 515.
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4. Siuzby technicke podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvykié pra-
covni dobg, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spolefnost ARCDATA se zavazuje na Zadost
UZivatele o poskyinuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbytedného odkiadu, nejdéle
do jedncho pracovniho dne ode dne doruéeni Zadosti,

5. Sluzby technické podpory nezahruii fedeni problému tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poéitadové sig;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produkt(;
5.4 jiné neZ Dokumentované funkcionality Softwarovych produkiy;
5.5 analyzy programového kodu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni (cely.

6. Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkti
se fidi podle aktualnich pravidel podpory zivoiniho cykiu produktu (tzv. Product Life Cycle
Support Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spolaetnost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametril poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vzia-
hu k Uzivateli déinne dnem, kdy mu bude doruteno oznameni spoleénosti ARCDATA speci-
filkujici zménéné parametry sluZzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.ro.
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