ZADAVACi DOKUMENTACE

Poskytovani provozni podpory informaé¢niho systému PPP

C.j. SRS 026031/2012

Zadavatel
Ceska republika — Statni rostlinolékatska sprava



Identifika¢ni udaje o zadavateli a kontaktni osobé:

Nizev zadavatele: Ceska republika — Statni rostlinolékaiska sprava, organizacni slozka
statu

se sidlem: TéSnov 17,117 05 Praha 1
IC: 65349563

osoba opravnéna jednat jménem zadavatele: Be. Zdenék Mach, Feditel

Kontaktni osoba: Ing. Ivan Sokolov, Ph.D.
Kontaktni adresa: Ztracena 10, 161 00 Praha 6
Tel.: 235 010 905

E-mail: informatika(@srs.cz

1. Nazev zakazky

Poskytovani provozni podpory informaéniho systému PPP

2. Druh verejné zakizky

Jedna se o oteviené vybérové Fizeni malého rozsahu ve smyslu ustanoveni zikona 137/2006
Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé€jSich piedpisi. Zakazka bude vyhlagen4
prostfednictvim elektronického trzi§t¢ a budou osloveny minimalng 3 zajemeci.

3. Technické podminky zakazky

3.1 Predmét veiejné zakazky:

Predmétem vefejné zakazky je poskytnuti sluZeb podpory pro provoz informaéniho systému
PPP (Plant Protection Products) (dale jen .sluzby podpory“) zahrnujiciho nasledujici
moduly:

- Systém pro povolovani piipravki a dalSich prostfedki na ochranu rostlin véetng
modulu hodnoceni SZU

- Vefejny registr ptipravkl na ochranu rostlin

- GEP stanice a polni pokusy (GEP = Good Experimental Practice)

- Mechaniza¢ni kontrola
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- Postregistra¢ni kontrola véetne offline klienta
- Hlaseni o uvadéni POR (piipravkl na ochranu rostlin) na trh
- Registr subjektt

Specifikace poZadovanych sluzeb:

Sluzby podpory informaéniho systému PPP (déle jen ,,Software®) budou spoéivat zejména
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- feSeni provoznich problému vzniklych pii uzivani Software u zadavatele, véetnd
odstrafiovani pozaruénich zdvad Software (dale jen ,ReSeni provoznich
problémi‘),

- poskytovani rad a konzultaci pracovnikim zadavatele p¥i feSeni provoznich
problémi vzniklych pfi uzivani Software a pro spravné a efektivni uZivani Software
(dale jen ,, Konzultace®),

- Skoleni pracovnikli zadavatele — tj. pracovniki podpory a administratori Software
(dale jen ,,Skoleni®),

- realizaci pozadavki na vylepSeni a uUpravy Software vznesenych odbornymi
pracovniky zadavatele (vyplyvajicich napf. z legislativnich zmén), véetné aktualizace
systémové a uzivatelské dokumentace (dale jen ,,Upravy Software®);

- podpora pii formulovani poZadavkil na dal$i rozvoj Software (dale jen ,,podpora
rozvoje Software®),

- instalace novych verzi Software véetné metodické podpory pfi instalaci a vytvaieni
metodickych pokynti (dale jen ,Instalace®),

Celkovy predpokladany ¢asovy rozsah poskytovanych sluzeb:

Sluzby podpory Software budou provadény v pfedpokladaném celkovém rozsahu 30
»Clovékohodin® (¢h) za kalendaini mésic, celkem tedy 540 ¢h za 18 mésict. Jedna
»,Clovékohodina® znamena Cas odpovidajici praci jedné osoby po dobu jedné hodiny
pracovniho dne.



3.4 Casova garance poskytovani sluzeb provozni podpory

Cinnost

Zahajeni opravy

Nefunkénost klicovych funkei

Aplikace jsou pfistupné wuZivatelim pomoci internetového
prohlizece. V ptipadé nedostupnosti aplikaci z divodu chyby na
stran€ aplikaci nebo chyby kli¢ovych funkci garantuje dodavatel
zahdjeni opravy do 8 (slovy osmi) pracovnich hodin (definice
pracovni doby: pondéli az patek kalendainiho tydne od 8:00 do
16:00, vyjma statem uznanych statnich svatkid) od zjisténi
problému nebo oznameni chyby zadavatelem na dohodnutou linku
hotline nebo na emailovou adresu helpdesk.

O nahla3ené chybe je proveden zapis do systému iDesk SRS.

Ke klicovym funkcim patfi tyto funkce:

1) Nelze zobrazit hlavni seznamovou stranku, ze které se
zakladaji zaznamy, pii jejim zobrazeni Software havaruje pfi
chybe.

2) Nelze ulozit zaznam,

3) Nelze se ptihlasit do aplikace, Software havaruje pii chybé.

4) Nefunguji tisky protokolt z aplikace

5) Pii pouziti standardniho nebo roz§ifencho filtru Software
havaruje pfi chybe.

6) Specialni seznamové stranky, ze kterych se nezadavaji
zaznamy pii pokusu o zobrazeni havaruji pii chybé

7) Nefunguje komunikace s aplikaci tfeti strany a je to
prokazateln€ chyba na stran¢ dodavatele Software

8) Nefunguji webové sluzby

9) Nefunguje export do datového skladu

10) Nefunguji exporty

11) Pieklepy v protokolech

12) Nefunguje tisk nad seznamy

13) Pada aplikace pii urcité kombinaci zadani navzajem si
odporujicich hodnot

14) V seznamovych strankéach se nezobrazuji viechny udaje,
nebo jsou udaje chybné zobrazeny

Do 8 pracovnich
hodin od nahldseni

Nefunk¢nost ostatnich funkei

V pfipad¢ problémi neklicovych funkci garantuje dodavatel
zahdjeni opravy do 12:00 nasledujiciho pracovniho dne od
nahlaSeni chyby vySe uvedenym zptisobem.

O nahlaSené chybé je proveden zapis do systému iDesk SRS.

Do 12:00
ndsledujici
pracovni den




3.5  Zpisob poskytovani sluzeb

1. Postup praci a vysledky budou sledovany a vyhodnocovany v kontrolnich dnech
(dale téz KD), provadénych dle potieby na zakladé pisemné zadosti zadavatele, nebo
jeden krat za dva mésice, pokud nebude dohodnuto jinak.

2. Kontrolni dny budou probihat u zadavatele, na adrese: Zemédélska 1a, Brno 613 00,
nebude-li po vzajemné dohodé stanoveno jinak. Pti kontrolnich dnech bude
hodnoceno plnéni poskytnutych sluzeb.

4. Doba plnéni verejné zakazky
Datum zahajeni plnéni veiejné zakazky: 15.7.2012
Datum ukonéeni plnéni vetejné zakazky: 31. 12. 2013

Celkova doba plnéni vefejné zakazky je 18 kalendainich mésic.

5. Zpisob zadani zakazky

Nabidky uchazec€i predkladaji prostfednictvim portalu elektronického trzi§té. Po uchazegich
s vitéznou nabidkou budou poZadovany origindly ndvrhu smlouvy ve tiech provedenich.
(Ostatni uchaze¢i mohou byt vyzvani k dodani originlu navrhu smlouvy).

6. Hodnota zakazky

Hodnota zakazky se predpoklada max. do vy$e 621 000,- K& bez DPH, tj. 745 200,- K&
s DPH.

Mésicni pausél se pfedpoklada 34 500,- K& bez DPH, tj. 41 400,- K& s DPH.

7. Misto plnéni veFejné zakazky

Mistem plnéni této vefejné zakazky je sidlo Sekce pfipravkia na ochranu rostlin, Zemé&délska
la, 613 00 Brno, pfipadné sidlo zadavatele a mista urend zadavatelem (napf. hostingové
centrum atd.).



8. PoZzadavky na prokazani splnéni kvalifikace

Dodavatel musi splnit zdkladni kvalifikaéni piedpoklady. Zakladni kvalifikaéni
predpoklady spliiuje dodavatel:

a. ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢&in spachany ve prospéch
organizované zlodinecké skupiny, trestny ¢in UCasti na organizované zloinecké
skuping€, legalizace vynosi z trestné cinnosti, podilnictvi, pfijeti uplatku,
podplaceni, nepiimého Uplatkaistvi, podvodu, tvérového podvodu, veetné piipadi,
kdy jde o piipravu nebo pokus nebo udastenstvi na takovém trestném ¢&inu, nebo
doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného &inu; jde-li o
pravnickou osobu, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak
Jjeji statutarni organ nebo kaZzdy c¢len statutdrniho organu, a je-li statutdrnim
organem dodavatele ¢i ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba,
musi tento predpoklad spliovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni
orgdan nebo kazdy ¢len statutdrniho organu této pravnické osoby; podava-li
nabidku ¢i Zadost o ufast zahrani¢ni pravnickd osoba prostfednictvim  své
organizaéni slozky, musi predpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle
uvedenych osob rovnéZ vedouci této organizacni slozky; tento zakladni
kvalifikaéni predpoklad musi dodavatel spltiovat jak ve vztahu k tzemi Ceské
republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani ¢i bydlisté,

b. ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoZ skutkova podstata souvisi
s pfedmétem podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich piedpist nebo doslo
k zahlazeni odsouzeni za spachdni takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tuto podminku spliiovat statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho
organu, a je-li statutdrnim orginem dodavatele ¢i ¢lenem statutarniho organu
dodavatele pravnicka osoba, musi tento predpoklad spliiovat statutarni organ nebo
kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku ¢&i Zadost o
ucast zahrani¢ni pravnickd osoba prostiednictvim své organizaéni slozky, musi
pfedpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéZ vedouci
této organizaéni slozky; tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel
spltiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista
podnikani ¢i bydliste,

c. ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe
formou podpléceni podle zvlastniho pravniho pfedpisu,

d. vici jehoZ majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni
fizeni, v némZ bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh nebyl
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uthradé nakladd insolvenéniho fizend,
nebo nebyl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici nebo zavedena
nucend sprava podle zvlastnich pravnich pfedpisd,

e. ktery neni v likvidaci,

f. ktery nemd v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

g. ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni poji$téni, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydlisté dodavatele,

h. ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na socialni zabezpeleni a
piispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

i. ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarng potrestan, & mu nebylo
pravomocné ulozeno karné opatieni podle zvlastnich pravnich predpist, je-li podle
§ 54 pism. d) ZVZ pozadovano prokazani odborné zpisobilosti podle zvlastnich
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pravnich piedpisi; pokud dodavatel vykondva tuto ¢&innost prostfednictvim
odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za ¢innost dodavatele,
vztahuje se tento pfedpoklad na tyto osoby,

J. ktery neni veden v rejstiiku osob se zdkazem plnéni vefejnych zakazek.

V ramci splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladii je zdjemce rovméZz povinen
predloZit seznam statutirnich orgini nebo ¢lend statutirnich orgdnt, ktefi v
poslednich 3 letech pracovali u zadavatele.

Zajemce prokazuje splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladi predloZenim:

a) vypisu z evidence Rejstfiku tresti statutarnich organti [§ 53 odstavec 1 pism. a) a
b) zékona],

b) potvrzeni prisluSného finan¢niho ufadu a ve vztahu ke spotfebni dani estného
prohlaseni | § 53 odstavec 1 pism. f) zakona],

¢) potvrzeni piisludného organu ¢i instituce k prokazani kvalifikaénich piedpokladi
[§ 53 odstavec 1 pism. h) zakona],

d) cestného prohliseni k prokazani kvalifikaénich ptedpokladii uvedenych vyse [§ 53
odstavec | pism. c) aze)a g)ai)aj) zdkona]
Z obsahu Cestného prohlaseni musi byt ziejmé, Ze dodavatel piislusné zakladni
kvalifika¢ni pfedpoklady spliiuje. Vzor &estného prohladeni je piilohou &.2 této
zadavaci

¢) seznamu statutdrnich orgini nebo ¢lent statutarnich organt, ktefi v poslednich 3

letech pracovali u zadavatele, podepsaného opravnénym zastupcem dodavatele.

Dodavatel musi splnit profesni kvalifikaéni predpoklady. Profesni kvalifika¢ni
predpoklady spliiuje dodavatel, ktery piedloZi:
e vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, ¢ vypis z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan, ne star$i 3 mésicd,
¢ prisludné podnikatelské opravnéni odpovidajici pfedmétu zakazky

Prokazani splnéni =zakladnich a profesnich kvalifikaénich predpokladd muZe byt
dodavatelem doloZeno rovnéz vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateli, ktery k
poslednimu dni lhity pro podani nabidek nesmi byt starsi 90 kalendainich dni.

Technické kvalifika¢ni pFedpoklady

Pro splnéni kvalifikace uchazecli déle poZaduje zadavatel prokazani niZe uvedenych
podminek:

¢ uchaze¢ predloZi seznam osob, které jsou odpovédné za dodavky a poskytovani s
nimi spojenych sluZzeb. Podminkou je ukoncené vysoko3kolské vzdélani, které
uchaze¢ prokaZe ovéfenou kopii diplomu a prohlifenim o profesni kvalifikaci
osob nebo prokazatelna praxe.

* uchazeC uvede, v jakém objemu bude zajistovat plnéni pfedmétu vefejné zakazky
vlastnimi pracovniky, a jaky objem praci bude zajistovat prostfednictvim
subdodavateli - sdéli nazev téchto subdodavateli a jejich sidla; u t&chto
subdodavateli plati stejné ustanoveni odst. 2 jako u vlastnich zamé&stnanch.



o Zadavatel poZaduje k prokazani pfedpokladi doloZit u vyznadenych specializaci
délku praxe, tzn.,, Ze Uchaze¢ piedlozi Cestné prohlaSeni, Ze piislusny technik
provadél danou ¢&innost u klienta v dané specializaci s uvedenim firmy(em), popf.
dolozi i platny certifikat dané specializace (zaslanim jeho kopie).

® Znalost databdzového systému ORACLE (doloZeno min. 3 referencemi)
® Znalost prostiedi JAVA (doloZeno min. 1 referencemi)

e Znalost prostiedi MAGIC (doloZeno min 1 referenci)

9. Plnéni zivazku uchazede, platebni podminky a splatnost faktur

Plnéni vefejné zakazky bude poskytovano a fakturovano takto:

Cena za plnéni vefejné zakdzky bude zadavatelem hrazena na zakladé mési¢nich dafovych
dokladi: - faktur, které dodavatel vystavi nejdfive nasledujici pracovni den po skonéeni
piislusného kalendainiho mésice, na zakladé zadavatelem odsouhlaseného mési¢niho
vykazu prace. Splatnost dafiového dokladu bude do 21 dni ode dne jeho vystaveni.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného ucetniho a datiového dokladu ve smyslu
pfislusnych zdkonnych ustanoveni, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti. V pripadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici
naleZitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét uchazeéi k dopln&ni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovného
doruceni nalezit¢ doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Zialoha na plnéni vefejné zakazky nebude poskytnuta.

10. PoZzadavek na zpusob zpracovini nabidkové ceny

Dodavatel uvede celkovou nabidkovou cenu za sluzby po dobu trvani piislusné smlouvy, tj.
18 mésich a nabidkovou cenu za jednu ,,¢lovékohodinu® (&h).

Zadavatel pozaduje, aby v nabidce byla nabidkova cena uvedena jako pevna a neménna po
celou dobu trvani vefejné zakazky. Nabidkova cena (tj. celkova nabidkova cena za 1
»Clovékohodinu“ poskytnutych sluzeb) bude uvedena jako cena bez DPH, dale samostatné
DPH a déle jako cena v¢etné DPH.

Nabidkové cena bude zahrnovat veskeré naklady spojené s realizaci pozadovanych sluzeb.



11. Hodnotici kritéria pro zadani verejné zakazky

Nazev kritéria Vaha
Cena za podporu 80
Cena za 1 hodinu préace vztahujici se nad rdmec hodin definované bodem 3.3 20

12. Obsah a forma nabidky

Struktura nabidky

Nabidka bude podana v nasledujici struktufe v jednom svazku:

a) vyplnény formulaf "KRYCI LIST NABIDKY" obsahujici identifikatni tdaje
dodavatele, opatfeny razitkem a podpisem opravnéné osoby (osob) dodavatele v
souladu se zptisobem podepisovani uvedenym ve vypise z obchodniho rejstiiku nebo
zastupcem zmocnénym k tomuto ukonu podle pravnich ptedpist (plna moc pak musi
byt soucasti nabidky, uloZena za krycim listem nabidky) — dodavatel pouZije zavazny
vzor kryciho listu, ktery tvofi pfilohu &. 1 této vyzvy;

b) doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikaénich predpokladi — ¢&estné
prohlasSeni, které tvoii ptilohu ¢&. 2 této vyzvy;

c¢) doklady prokazujici splnéni profesnich kvalifika¢nich pFedpokladii;

d) doklady prokazujici splnéni ekonomickych kvalifika¢nich predpokladii;

¢) doklady prokazujici splnéni technickych kvalifikaénich pFedpokladd,

f) nabidkovou cenu stanovenou dle bodu 10 této vyzvy;

g) navrh obchodni smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem nebo za
uchazece, popfipadé zmocnéncem dodavatele a opatfeny otiskem razitka, 4
vyhotoveni.

13. Vyhrady zadavatele

a) Podanou nabidku nelze ménit.
b) Varianty nabidky zadavatel nepfipousti.

¢) Do okamziku uzavieni smlouvy je zadavatel opravnén toto zadavaci fizeni kdykoli
zrudit, popf. odmitnout vSechny podané nabidky, pfiCemz neni povinen sd&lovat
divody svého rozhodnuti. Stejné tak nevznikd vybranému dodavateli narok na
uzavieni smluvniho vztahu se zadavatelem. ZruSeni zadavaciho fizeni zadavatel
vyzvanym dodavatelim pisemné oznami.

d) Zadavatel si vyhrazuje prdvo vyfadit nabidky, které nebyly zpracovany podle
podminek stanovenych zadavatelem (kvalifikace, obsah nabidky atd.).

e) Zadavatel si vyhrazuje pravo na zaklad€ piedlozenych nabidek vyzadat od vybranych
uchazecu dopliiujici informace.

f) Dodavatel nema pravo na nahradu nékladd spojenych s ucasti v tomto zadavacim
fizeni.
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Ceski republika — Statni rostlinolékaiska sprava

Bce. Zdenék Mach, feditel

Ptilohy: 1. Kryeci list

2. Cestné prohléaseni
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