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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH PRACI

uzaviena podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky
zakonik,

mezi

1. Ceska republika - Urad pro civilni letectvi
Sidlo: Letisté Ruzyné, Praha 6, 16008
ICO: 48134678
Zastoupena: Ing. Josefem Radou, generainim feditelem
bankovni spojeni:
¢islo Gctu:
(déle jen ,Objednatel")

Gerkin s.r.o.
se sidlem: Kytin 166, 252 10 MniSek pod Brdy
zastoupen: Mgr. Katefinou Pale¢kovou, jednatelkou
ICO: 26758288
DIC: CZ26758288
bankovni spojent: CS a.s. 390751319/0800
(dale jen ,Poskytovatel") }
CL1
Ugel smiouvy

1) Ugelem této servisni smlouvy (déle jen ,Smlouva") je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani servisnich &innosti Poskytovatelem pro potfeby Objednatele, a to zejména ¢asové a vécné
vymezeni zpGsobu provadéni servisnich &innosti Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu
servisnich &innosti, uréeni ceny t&chto &innosti a zplsobu jeji Ghrady Objednatelem a vymezeni dalgich
nélezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smiouvy.

2) Vymezeni technického vybaven! Objednatele pro Gcely této Smlouvy je uvedeno v Piiloze &. 1 —
Katalogovy list (¢ast Technické vybaveni) této Smicuvy.

CL Il
Definice pojmui

1) Servisni podpora je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplisobll podpory. Vymezeni servisni
podpory pro Gdely této Smlouvy je uvedeno v Piiloze &. 1 — Katalogovy list (Gast Popis sluzby) této
Smlouvy.

2) Misto instalace je pracovi§té, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni nebo
jeho ¢ast.

3) Servisnf pracovisté Poskytovatele provadi vSechny servisni Gkony sméfujici k rychlému odstranénf
zZjidténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a _zpﬁsobem uréeném ustanovenimi smiouvy.

4) Nahlaeni pozadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli
servisnimu pracovisti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které neni
mozné vyfesit silami Objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovi§té Poskytovatele o poskytnuti
servisni podpory. Vymezeni mechanismil servisnf podpory jsou uvedeny v Piiloze &. 1 — Katalogovy list
(Cast SLA parametry) této Smiouvy.

5) Odezva je prvni reakce servisniho pracovi§té Poskytovatele na pozadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych provoznich potiZi. ‘

B) Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

7)  Servisni zésah je oznagenf ¢&innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a




1)

2)
3)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)
8)

vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud' vzdalend (vzdalenym pifstupem) nebo
osobné (v misté instalace)

CLm
Urgeni typu servisni podpory a zaruéni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory na technické vybaveni
specifikované v Pfiloze €. 1 —Katalogovy list (¢ast Technické vybavent), a to v rozsahu uvedeném v Pfiloze
¢. 1~ Katalogovy list (¢ast Popis sluzby) této Smiouvy.

Na provadeéné prace se vztahuje zaruéni doba 6 mésicti od pFevzeti.

Prace provadéné v ramei zaruk a garanci poskytovanych dodavatelem na jim dodana zafizeni nebudou
zapocitavany do hodin odpracovanych v ramci paugalu. (Budou tedy zdarma dle zaru&nich podminek.)
Pokud zaruku resp. garanci na zaiizeni resp. sluzby poskytuje tieti strana bude o provedeni téchto praci
dle zarugnich resp. garan&nich podminek pozadana tato tieti strana. Prace provadéné v ramci zaruk a
garanci budou uvedeny v samostatném pracovnim vykazu Fadné oznadeném jako ,Garance”

i CLIv.
Cas, misto a zplsob plnéni

Mistem poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy jsou prostory Objednatele, popfipadé jiné prostory dohodnuté
mezi Objednatelem a Poskytovatelem (Sidlo: Leti§té Ruzyn&, 160 08 Praha 6 ; oblastni kancelaF Morava:
Protzkarova 51, 686 01 Uherské Hradistg).

V pfipadg, Ze pro poskytnuti piislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovnik(i Poskytovatele,
mohou byt sluzby dle této Smiouvy provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojenf nebo vzdalené
konzultace.

Poskytovatel je opravnén k pinéni sluzeb dle této Smlouvy najmout tfetl osoby (subdodavatele)
s poZzadovanou kvalifikaci,

Casy pro pinéni sluzeb dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele jsou upraveny v Piiloze &. 1 — Katalogovy
list (€ast SLA parametry) této Smiouvy.

Podminky pro hlageni zavad jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 — Katalogovy list (sekce SLA parametry Helpdesk)
této Smiouvy.

CL V.
Cena

Smiuvni strany se dohodly, Ze ro&ni cena servisni podpory je stanovena jako pevna a nejvy8e piipustna a
€ini 159.000,- K& bez DPH a 192.390,- K& v&etn& DPH (dale jen cena)

Cena neobsahuje ceny za servisni &innosti, které jsou v priibéhu servisniho obdobi objednany podie
aktualnich potfeb Objednatele a nejsou obsaZeny v této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych vZdy jednou roéné
pred zahdjenim dalsiho roéniho cyklu podpory. Prvni faktura pro prvni roéni obdobi bude vystavena po
podpisu smiouvy.

Splatnost faktury - dariového dokladu je dohodou smiuvnich stran stanovena na 21 dnt ode dne jeiiho
prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro Géely této smlouvy rozumi odepsani pfislusné
castky z uctu Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskeré nalesitosti
dafiového dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisti, a zékona &.
235/2004 8b., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdajsich predpist. Objednatel ma pravo vratit fakturu
pfed Ihiitou splatnosti, pokud neobsahuje poZadované nélezitosti nebo obsahuje nespravné cenové (daje.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plivodni lhiita splatnosti, opravena nebo pfepracovana
faktura bude opatfena novou Ihiitou splatnosti.

Z&lohy Objednatel neposkytuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé zmény zakonnych sazeb DPH nebudou uzavirat pisemny dodatek
k této smlouvé o zméné vy3e ceny a DPH bude Gétovana podie pfedpisl (&innych v dobé& uskutednéni
zdanitelného pinéni.




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

)

2)

¢L. v,
Soucinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky Poskytovatele prokazateinym zplisobem s pfislusnymi
vnitfrnimi normami a smérnicemi Objednatele, jejichz znalost a dodrzovani Poskytovatelem povaZuje
Objednate! za nezbytné pro plnéni této smiouvy, a uginit takova opatieni, aby pfi poskytovani servisni
podpory byla minimalizovdna moznost nelimysiného porudeni ustanovenf téchto vnitfnich norem a
smérnic Objednatele ze strany pracovnikli Poskytovatele. '

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pii pinéni zavazkQ, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodrzovat pfisiudné vnitfni normy a smérnice Objednatele, s nimiz Objednatel pracovniky
Poskytovatele prokazatelné seznamil.

Objednatel se zavazuje vytvafet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pifpadnych skod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasahd, které maze
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, kieré prokazatelné zplsobili
pracovnici Poskytovatele.

V &l. Vil. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby dva odpovédné pracovniky Objednatele. Tyto kontakini
osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi pinéni ustanoveni této smlouvy, a to -
i kazda samostatn&. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich (dajli oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé Poskytovateli.

Smiuvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi pinéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzajemnou co neji¢inngjsi souéinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do
uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli ginény prekazky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

+ bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovi§t& Poskytovatele podle jejich pokynl po celou dobu
fedeni servisniho pfipadu od nahlageni pozadavku na servisni podporu aZ do uzavieni servisniho pfipadu
v8echny pozadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy piikazi apod.) a vysledky
doporucenych Gkonl potfebné k diagnostice pficin a feSeni oznamenych provoznich potizi
podporovaného vybaveni,

+ umozni pracovnikim servisniho pracoviété Poskytovatele vstup na piisluéné misto provedent servisniho
zésahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani
servisniho zasahu,

» zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou piitomnost) pfisludnych
kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i daldich potfebnych odbornych pracovnikl v misté instalace
podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soudinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné servisni podpory podporovaného technického vybaveni dle

specifikace v Priloze €. 1 — Katalogovy list (&ast Technické vybaveni) této smlouvy véas, v terminech a v
rozsahu uréenych touto smlouvou a jejimi pfilohami, pfedepsanych vyrobci podporovaného zafizent,

piipadné zplGsobem obvyklym na odpovidajici odborné Grovni.

CL VII.
Kontaktni tdaje

Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Petr Svestka
b) odpovédny pracovnik: Petr Gebelt

Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Jan Palecek
b) odpovédny pracovnik:
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CL vl
Poskytovani informaci tretim osobam

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohiaduje, Ze je s touto
skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek obsazenych v této smiouvé v
rozsahu a za podminek vyplyvajicich z piislugnych pravnich predpistl, zejména zakona.&. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach a zak. &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
predpis(.

CL IX.
Odpovédnost za §kodu

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za §kodu v ramei platnych a G&innych pravnich piedpisti a
této Smlouvy. Obé& smluvni strany se zavazuijf vyvinout maximalini Gsili k piedchézeni §kod a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Z4adna ze smiluvnich stran neodpovida za 8kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smiuvni strany. Zadné ze smiuvnich stran neni odpovédna za
$kodu vzniklou v dlisledku prodleni druhé smiuvni strany nebo v disledku nastalych okelnosti vylugujicich
odpovédnost

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti
vyluujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout
maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéuijicich odpovédnost.

CL X.
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminli Poskytovatelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smiuvni pokuté ve vysi 1000,- K& za kazdou | zapogatou hodinu
prodleni s tim, Ze nejvy$8i éastka takovéto smiuvni pokuty nepfesahne &astku odpovidajicf smluvni pokuté
za pét dni. Tuto smiuvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

V piipadé, Ze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele zahajit servisni
zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smiuvni pokutu podle &l. Vil. odst. 1
této smlouvy. Objednatel uhradi Poskytovateli prokazatelné naklady, které Poskytovateli v souvislosti s
tim vznikly.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s tihradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli trok z prodieni
ve vy8i 0,03 % z dluzné &astky za kazdy den prodieni. Tento drok z prodleni zaplati Objednatel
Poskytovateli.

V pfipadg, Zze Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, Poskytovatel na tuto skutegnost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a sougasné kontakini osobu zastupujicl smluvni stranu
Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podle této
smiouvy (nenf povinen poskytovat Objednateli sluZby podle ustanoveni této smiouvy). Poskytovatel sd&li
pisemné kontaktnim osobam uvedenym v &l. VII. této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni
podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné ¢astky Objednatelem sdéli termin pfevzeti Ghrady, ke
kterému kon¢i pozastaveni pinéni dle této smiouvy. Poskytovatel nenf a nemaZe byt po dobu pozastaveni
plnéni v prodieni.

Smiuvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné do 30 dndi od dorugent jejich vyZadani opravnénou smluvni
stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na (éet
opravnéné smiuvni strany.

Smiuvni pokuta podle ¢l. X. této smlouvy se uplatiiuje vedle prava na ndhradu $kody, ktera vznikla druhé
smiuvni strané poruenim této smlouvy. Pravo pozadovat nahradu skute&né 8kody neni zaplacenim
smluvni pokuty dot&eno.
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Cl. X1.
Akceptace

V rémei pinéni pfedmé&tu Smiouvy zpracuje Poskytovatel a pfedioZi Objednateli ke schvaleni pololetné
vykaz vyhodnoceni sluzby drzby a podpory systému, kde budou uvedeny osoby, které se podilely na
plnéni pfedmétu Smiouvy, popisem jejich &innosti, potem odpracovanych hodin. Poskytovatel je povinen
predlozit vykaz nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po skongeni pfisluéného obdobi.

Objednatel je povinen sdélit Poskytovateli pfipadné vyhrady k vykazu vyhodnoceni sluzby i k samotnému
pinéni nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po obdrzeni vkazu dle &l. XI. odst. 1 této Smiouvy, v opaé&ném
piipadé se vykaz povaZuje za akceptovany.

CIL. XII.
Ukondéeni smlouvy

Smlouva se uzavira s platnosti na dobu neurgitou.

Platnost smlouvy Ize ukongit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran miiZe od této smlouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné porugeni podminek smlouvy smluvni strany povazuji:

a. neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po fadném nahlagent pozadavku Objednatelem,

b. nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termfnl Poskytovatelem o vice nez 5 dndl,

¢. bezdGvodné pferuseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

d. opakované nespInéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli souginnost pii plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorugené Objednateli,
opakované neuhrazeni fakturované &astky Objednatelem do 30 dnil ode dne splatnosti
pfisludného fadné doruGeného dafiového dokladu.

e

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lhaté 30 kalendainich dnii ode dne, kdy se o
podstatném porugenf povinnosti dozvédsla, nejpozdéji véak do 6 mésici ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnosti do§lo. Odstoupeni nabyva Géinnosti dnem prokazatelného dorugeni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smluvni strang.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smiouvu vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni Ihiita

¢ini 30 kalendafnich dnli a zagina b&zet prvni den nasledujici po dni, kdy bylo pisemné vyhotovent
vypoveédi prokazatein& doruéeno druhé smiuvni strans.

CL X,
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva miize byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatk( podepsanych
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi ob&anskym zakonikem
Nedilnou soucastf této Smlouvy je Pfiloha &, 1 — Katalogovy list.

Tato smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nich? kazdé ma povahu originalu. Pro kazdou smluvni
stranu je ur¢eno jedno vyhotoveni této smiouvy.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu predetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné
viile, nikoli v tisni a za napadn& nevyhodnych podminek, a na dlkaz toho pfipojuji své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

KYTIR 166
252 10 KYTIN
L 0ié: czaersszes v
7] IC: 267558288
TELG:} 604 841 446




Pfiloha ¢.1 — Katalogovy list

 Katalogovy list

Pausalni

APP-008

+ 2xrocni licence Premium Software Support pro AVAMAR GEN4 1TB INCR CAPACITY
LICENSE

+ Poskytovani Helpdesku 24x7

+ Pfipojeni na monitorovaci systém 24x7 v&etné automatické detekce problémovych stavli a
zahajeni feSeni bez intervence zadavatele (proaktivni monitoring)

+ Oprava softwarové zavady do 4 hodin od nahlageni
¢ 1x mésicné:
Kontrola deduplikace
+  ZkuSebni obnoveni dat ze zalohy
Kontrola probihajiich zéloh — v piipadé chybné / nelpiné zalohy prace spojené
s odstranénim zavady a provedeni opétovného odzalohovani
+  Komunikace s EMC supportem, instalace novych verzi SW
* Komunikace s EMC supportem v Geském jazyce vEetn& komunikace pfi upgrade FW
» Technické prace v rozsahu 3 &lovékodnli za mésic on-site

| Poskytovatel zpracuje a pfedlozi Objednateli ke schvaleni pololetn& vykaz vyhodnoceni sluzby
Akceptace | (drzby a podpory systému, kde budou uvedeny osoby, kieré se podilely na pinéni pfedmétu
Smlouvy, popisem jejich ¢innosti, poétem odpracovanych hodin. Poskytovatel je povinen piedlozit
- | vykaz nejpozdéji do 5 pracovnich dnll po skonéeni pfisludného obdobi.

provozu | SW Podpora zalohovani - 24 x 7

sluzby

Kvalitativni
ukazatele
eazaele | Viztabulky

Pozadovanérole

_ Piedpokladany rozsah alﬁkaqe,a .

Specialista / Technik 3 &lovékodnt / mésic

SLA parametry - Helpdesk

 Parametr (jednotka):

Vi




Doba odezvy HD -
Telefon (v hodinach)

Dobou reakce se mysli &as, ktery uplyne od
nahlaSeni Incidentu / Servisniho pozadavku
Objednatelem do jeho piijmuti Poskytovatelem

Doba odezvy —
Mail (v hodinach)

Dobou reakce se mysli &as, ktery uplyne od
nahléageni Incidentu / Servisniho pozadavku
Objednatelem do jeho pijmuti Poskytovatelem’

Doba vyieseni
(v hodinach)

Dostupnost sluzby mésiénf

Dobou vyfedeni se mysli &as, ktery uplyne od
.akceptace Incidentu / Servisniho pozadavku do
doby vyfeSeni Incidentu / Servisniho pozadavku. Do
Casu odezvy neni zapogitavan ¢as ¢ekéni na
soucinnost Objednatele nebo dodavatele

v % vyjadfeny skutedny &as disponibility aplikace na

Objednatele.

daném zafizenf uzivatele ve vztahu k celkovému

Vymezujici podminky

odezvy nenf zapo&itavan as &ekani na soudinnost
Objednatele nebo dodavatele Objednatele.

0,
(v %) efektivnimu fondu pracovni doby za uréenou 99%
¢asovou jednotku
Dobou vyfeSeni se mysli &as, ktery uplyne od
En&ani akceptace Incidentu / Servisniho pozadavku do doby
D(‘\’/bhaogr: Ziﬁ;" vyfeseni Incidentu / Servisniho pogadavku, Do Gasu 4 hodiny

Nevyplnéno

Méreni dostupnosti

Nevypinéno

V pfipadé vypadku sluzby dodavatel vyhotovi report, ktery bude zaslan objednateli.

Vil




