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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Ev. & Poskytovatele: Ev. & Objednatele:

Tato Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb byla v souladu se zékonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik v platném znéni, uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku a jejimi

ucastniky jsou tyto

SMLUVNI STRANY

Obchodni firma: Pontech s.r.o.

sidlo: Tirkova 2319/5b, 14900 Praha 4

jednajici: Ing. Vladislavem Vintnerem, jednatelem

IC: 27977315

DIC: CZ27977315

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢islo uctu: 2102400960/2700

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 148038
dale jen ,Poskytovatel”

a
Nazev: Ceska republika - Ceska inspekce Zivotniho prostiedi,
organizacni slozka statu
sidlo: Na Biehu 267/1a, Praha 9 PSC 190 00
jednajict: Ing. Janem Slancem, Feditelem
IC: 41693205
bankovni spojeni: CNB Praha 9
Cislo uctu: 9126-101/0710

déle jen ,Objednatel”.



Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

1. PREAMBULE

1.1. Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zalozenou a existujici
podle ceskeého pravniho fadu, a 7e splnuje veskeré podminky a pozadavky v
této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzaviit a radné plnit
zavazky v ni obsazené.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele
sluzby podpory provozu a rozvoje informacniho systému pro mobilni pFistup
ke geografickym dattim CIZP (dale jen Systém) v tomto rozsahu:

2.1.1. Zajisténi standardni podpory Systému;
2.1.2. Zajisténi rozéitené podpory Systému.

2.2. Predmétem této smlouvy je dale savazek Poskytovatele poskytovat za
podminek uvedenych v této smlouvé na vyZzadani Objednatele realizaci
rozvojovych uprav Systému, a to na zikladé objednavek vystavenych
objednatelem v souladu s touto smlouvou (plnénina objednavku).

23. Presna specifikace plnéni Poskytovatele podle této smlouvy je uvedena
v priloze ¢. 1 této Smlouvy.

2.4, Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli
potfebnou soudinnost a zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu. ’

3. DOBA PLNENI

3.1. Plnéni podle ¢lanku 2.1 bude Poskytovatelem poskytovano priibéZné po dobu
platnosti teto smlouvy v terminech uvedenych v priloze ¢slo 1 této smlouvy
(SLA).

3.2. Plnéni podle ¢lanku 2.2 bude Poskytovatelem poskytovano v terminech
sjednanych v individualni objednavce na poskytnuti takového plnéni.

3.3. V ptipadé prodleni Objednatele s poskytnutim potfebné soutinnosti pro plnéni
Poskytovatele dle této smlouvy se automaticky prodluzuje termin plnéni
Poskytovatele 0 dobu, po kterou byl Objednatel v prodleni s poskytnutim
takové soutinnosti.

4. MISTO PLNENI
4.1. Mistem plnénije sidlo Objednatele.

4.2. Poskytovatel je opravnén poskytnout plnéni podle této smouvy nebo jeho ¢ast
prostx‘ednictvim vzdaleného pripojeni, pokud to povaha plnéni umoznuje.
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Smlouva o poskytovéni servisnich sluzeb

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5,

5.6.

Cena za plnéni dle &léanku 2.1 je sjednana dohodou smluvnich stran jako
mési¢ni pausalni cena ve vysi 19.067 K¢ (slovy: devatenact tisic Sedesat sedm
korun) bez DPH. Cena je splatnd mésicné pozadu vZdy za uplynuly kalendarni
mésic. Cena za prvni kalendarni mésic bude stanovena pomérné podle skutecné
doby plnéni v tomto mésici. 23.037,- N DPH

Plnéni dle élanku 2.2 budou Poskytovatelem provadéna na zakladé objednavek
vystavenych Objednatelem a potvrzenych Poskytovatelem v ndvaznosti na tuto
smlouvu (dale jen ,objednavka“). '

Cena za plnéni dle ¢lanku 2.2 bude pro kazdé takové plnéni sjednana
v ptislusné objednavce a bude vypoctena na zakladé jednotkovych cen prace
konzultanta a/nebo programatora a odhadu pracnosti plnéni. Jednotkova cena
za 1 hod prace konzultanta je sjednédna dohodou smluvnich stran ve vySi
1.650 K& bez DPH, jednotkova cena za 1 hod prace programatora je sjednadna
dohodou smluvnich stran ve vy§i 1.550 K& bez DPH. Cena za toto plnéni bude
splatnd po pfevzeti plnéni objednaného  pfislusnou objednavkou
Objednatelem.

Objednéavka stanovi podminky plnéni vsouladu stouto Smlouvou, a dale
zejména specifikaci objednavaného plnéni, jeho rozsah, termin dodani a cenu.
Povinnost Poskytovatele realizovat objedndvané plnéni (zavaznost objednavky)
vznika aZ prevzetim dané objednavky Poskytovatelem. Prevzetim objednavky
se rozumi potvrzeni objednavky podpisem opravnéné osoby Poskytovatele a
doruéeni takto podepsané kopie objednavky zpét Objednateli. Pokud nedojde
ve lhiit¢ 7 dné po obdrzeni objednavky Poskytovatelem k jejimu potvrzeni,
objednavka se nepovaZuje za pievzatou a smluvni strany se zavazuji k jednani
avyvinuti maximalnfho usili za Gcelem dosazeni shody ohledné podminek
plnéni takové objednavky. V pripade, 7e Poskytovatel nesouhlasi s nékterymi
podminkami uvedenymi v navrhu objednavky Objednatele, uvédomi o takove
skute¢nosti Objednatele a sdéli mu ddvody pro takovy nesouhlas spolu
snavrhem Fefeni. Pro vyloudeni jakychkoli pochybnosti, je stranami
dohodnuto, %e objednavky budou konkretizovat, modifikovat a/nebo
specifikovat podminky uvedené v této smlouvé. V pripadé, Ze identické otazky
obsasené v konkrétni objednavce jsou feSeny jinak nebo jsou v rozporu s
ustanovenimi této smlouvy, pak se tyto otazky Fidi ustanovenimi dané
objednavky.

Smluvni strany se dohodly, Ze jednotlivé objednavky je mozné sjednavat
prostfednictvim e-mailové komunikace opravnénych osob uvedenych v této
smlouvé, pfipadné pisemné nebo faxem.

Predani a pievzeti plnéni na objednavku probéhne na zakladé akceptace plnéni,
ktera zahrnuje porovnani skuteénych vlastnosti preddvaného plnéni sjeho
specifikaci uvedenou v ptisludné objednéavce. Akceptaci plnéni je oficialni
schvaleni a potvrzeni formou podpisu akceptaéniho protokolu opravnénou
osobou Objednatele, Ze poskytnuté plnéni odpovida specifikaci obsazené dané
objednavce. Akceptacni protokol prilozi Poskytovatel k dafiovému dokladu,
kterym Objednateli fakturuje takové plnéni na objednéavku.
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5.9.

510,

5.11.

Smlouva o poskytovéni servisnich sluzeb

Poskytovatel bude informovat Objednatele zpravidla nejméné tri (3) pracovni
dny predem o terminu zahdjeni akceptace v souladu s terminem plnéni.

Neprobéhne-li akceptace plnéni bezprostiedné po jeho predani Objednateli
k akceptaci, potvrdi Objednatel Poskytovateli predavaci protokol o predani
plnéni k akceptaci. Objednatel je povinen podepsat akceptaéni protokol do 5
dni po zahdajeni akceptace plnéni, pfi¢emz pokud tak v této lhiité neucini nebo
neptedlozi Poskytovateli pisemné vyhrady k predavanému plnéni, vychazi se
pro ufely této smlouvy z piredpokladu, Ze Objednatel plnéni akceptoval
poslednim dnem této lhity. V piipadé, Ze predavané plnéni nebo jeho cast
nespliiuje stanovena akceptacni kritéria, je Objednatel povinen bezodkladné
dorutit Poskytovateli pisemnou zpravu o vyhradéch, ve které uvede a popise
vedkeré zjisténé nedostatky. Poskytovatel napravi tyto nedostatky bez
zbyte¢ného odkladu a akceptace plnéni neodpovidajiciho akcepta¢nim
kritériim bude provedena znovu. Tento proces akceptace a naslednych oprav se
bude opakovat, dokud Poskytovatel nesplni veSkera akceptaéni kritéria. V
pripadg, Ze plnéni vykazuje pouze drobné nedostatky nebranici jeho uZiti, bude
plnéni akceptovano s vyhradou, pricemz na akcepta¢nim protokolu budou
takové nedostatky uvedeny v€etné terminu pro jejich odstranéni.

Predani dokumentace vztahujici se kplnéni bude pisemné potvrzeno
Objednatelem v pieddvacim protokolu. Poskytnuti 3koleni bude Objednatelem
vzdy potvrzeno neprodlené po jeho ukonceni.

Objednatel se zavazuje zaplatit cenu plnéni na zakladé dariového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem nejpozdéji do 15 dnt od vzniku naroku
na uhradu ceny za kazdé jednotlivé plnéni. Lhuta splatnosti faktury je dohodou
smluvnich stran stanovena na 21 dnii. Faktura musi mit nalezitosti dafnového
dokladu a vedle sjednané ceny bude obsahovat i dan z pfridané hodnoty v
zakonné vysi. Faktura se povazuje za dorudenou 3. (tfeti) den po jejim
prokazatelném odeslani Poskytovatelem. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy
bude piislu$na ¢astka odepséna z ictu Objednatele.

Jestlize nebude faktura obsahovat vegkeré udaje vyZadované platnymi pravnimi
predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je Objednatel
opravnén vratit ji ve lhité 5 (pét) dnt od jejiho obdrzeni Poskytovateli s
uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajd. V takovém piipadé
se preru$i doba splatnosti a nova lhiita splatnosti po¢ne béZet dorucenim
opravené faktury Objednateli.

6. VLASTNICKE PRAVO, UZIVANI PLNENI

6.1.

6.2.
6.3.

V ptipadé, Ze se na zdkladé plnéni Poskytovatele maji nékteré véci stat
vlastnictvim Objednatele, prechazi na Objednatele vlastnické pravo dnem
tiplného uhrazeni ceny takovych véci.

Nebezpeti $kody piechazi na Objednatele dnem dodani véci.

V piipadé, Ze je vysledkem ¢innosti Poskytovatele dle této smlouvy plnéni,
které podléha ochrané podle autorského zakona, ma Objednatel k takto
vytvorenému dilu jako celku i kjeho jednotlivgm Castem nevylucné,
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

neprenosné a Casové neomezené pravo uziti. VeSkera osobni neprevoditelna
prava k dusevnimu vlastnictvi souvisejici s takto vytvorenym dilem budou vzdy
vlastnictvim Poskytovatele. Objednatel je opravnén uZivat takto vytvorené
plnéni pouze v souladu s jeho uréenim podle této Smlouvy a za podminek touto
Smlouvou stanovenych.

7. OPRAVNENE OSOBY

T

Tl

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich =zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v priloze ¢. 2 této Smlouvy. Smluvni
strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou S$kodu vramci platnych
pravnich predpisti a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v.disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni
strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodlenim s plnénim zdvazkid druhé smluvni strany.

Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou v disledku kvality dat predanych
Objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla $koda. V rozsahu povoleném platnymi
pravnimi predpisy nenese Zadna ze smluvnich stran odpovédnost za jakékoli
nepiimé, nahodilé nebo nésledné 3kody, Skody zplisobené na datech nebo
Skody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosii nebo jiné finanéni ztraté, a
to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vii¢i spravnim organiim, at’ jiz se jedna
o 8kody vzniklé v diisledku poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI

9.1,

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro radné plnéni svych zdvazkl. Smluvni strany jsou
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9.4.

9.5.

b

9.7,

9.8.

9.9,

9.10.

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

povinny informovat druhou smluvni stranu o ve$kerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt diileZité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak,
aby nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Poskytovatel bude pii plnéni predmétu této smlouvy brat zietel na provozni
potteby a pozadavky Objednatele a jednotliva plnéni bude provadét s nalezitou
péci a vuzké soucinnosti s Objednatelem. Poskytovatel je povinen vynaloZit
maximalni usili, aby docilil nejleps§iho mozného vysledku pti plnéni predmeétu
této smlouvy prosttednictvim vyuZiti svych zku$enosti a znalosti.

Poskytovatel je opravnén poveérit plnénim této Smlouvy nebo jeji Casti tireti
osoby. V takovém ptipadé odpovida Poskytovatel za plnéni poskytnuté tieti
osobou, jako kdyby ptislu$né pinéni poskytl sam.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat interni predpisy Objednatele, se kterymi
byl Objednatelem v dostatecném predstihu pisemné seznamen.

Poskytovatel neodpovidd za vady plnéni vzniklé poskytnutim Spatnych
informaci nebo dodrzenim $patnych pokynii Objednatele. Poskytovatel dale
neodpovid4 za vady plnéni vzniklé neopravnénym zasahem Objednatele nebo
tfeti osoby.

Objednatel se zavazuje poskytnout, pripadné zajistit, plnéni veSkerych svych
povinnosti vyplyvajicich vtéto Smlouvé, zejména poskytnout potfebnou
soutinnost tak, aby mohl Poskytovatel Fadné plnit své povinnosti stanovené
v této Smlouvé a aby nebyl narugen postup plnéni predmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen predat Poskytovateli potfebné podklady a informace
souvisejici s FeSenim predmétu plnéni nejpozdéji do tfi pracovnich dnii po
jejich vyzadani Poskytovatelem, pokud nebude dohodnuto jinak.

Objednatel vybavi pracovniky Poskytovatele ptisluinymi opravnénimi nutnymi
k plnéni predmétu této Smlouvy. V ptipadé potieby zajisti doprovod
Pracovnik@im Poskytovatele do prostor, kam podle prisludnych predpist tito
nemaji sami pfistup. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli dale
soudinnost uvedenou v p¥iloze &islo 3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pojistit svoji odpovédnost za zpisobené Skody v
souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy na celou dobu trvani této
smlouvy. Poskytovatel predlozi kopii pojistné smlouvy nebo pojistny certifikat
nejpozdéji do 10 dni od pisemné vyzvy objednatele.

10. VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1.

16.2.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povétenych pracovnikd nebo statutarnich zdastupct
smluvnich stran.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé,
nebo kterd maji byt u¢inéna na zakladé teto Smlouvy, musi byt uinéna v
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10.3.

10.4.

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporucenym
dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou
na titulni strdnce této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doruena 3. (tfeti) den po jejich prokazatelném
odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 (tfi) dnd.

11. OCHRANA DAT A INFORMACI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dvérnych informaci
obvyklym zplisobem, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonéeni U&innosti této smlouvy. Smluvni strany maji pravo
pozadovat navzdjem doloZeni dostate¢nosti utajeni dlivérnych informaci.
Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni dGvérnych informaci i u svych
zaméstnancl, zastupcd, a i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud jim
takové informace budou poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zptistupnit divérné informace maji ob& smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro radné plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Za dvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZzuji veskeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se
tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a
povinnostech stran jakoZ i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze stran
(zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, struktufe,
hospodarskych vysledcich, know-how), anebo informace, pro naklddani s nimiz
je stanoven pravnimi predpisy zvlastni reZim utajeni (zejména hospodaiské
tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi, ochrana
osobnich tidaji). Dale se povazuji za diivérné takové informace, které jsou jako
dtvérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za divérné se nepovazuji informace, které se staly verejné pristupnymi, pokud
se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany jednou ze smluvnich stran,
déle informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo
druhé smluvni strang, pokud je smluvni strana, kterd informace ziskala,
schopna tuto skute¢nost doloZit, a informace poskytnuté tfeti osobou, ktera
takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

7Zidné ustanoveni této Smlouvy nebrani nebo neomezuje Poskytovatele
zvefejnit nebo obchodné vyuzit jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zku$enosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pInéni této Smlouvy.

Za porudeni vy$e uvedenych zdvazki Objednatele se nepovazuje zverejnéni
takovych informaci, které je Objednatel povinen zvefejfiovat na zakladé
zvlastnich predpist.
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12.PLATNOST A GCINNOST SMLOUVY

12.1.

12:2.

12.3.

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a je uzaviena na dobu 2 let od tohoto data.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze Poskytovatel je v
prodleni s plnénim déle nez 30 dni a nezjedna napravu ani do patnacti dni od
dorucéeni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodleni a o timyslu
Objednatele odstoupit od této smlouvy v pripadé marného uplynuti této lhity.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze Objednatel je v
prodleni s plnénim svych povinnosti podle této smlouvy déle nez 30 dni
a nezjednd napravu ani do patnacti dni od doruceni pisemného ozndmeni
Poskytovatele o takovém prodleni a o imyslu Poskytovatele odstoupit od této
smlouvy v ptipadé marného uplynuti této lhiity.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tato Smlouva, jakozZ i prava a povinnosti vzniklé na zdkladé této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

13.2. Pokud bude jakékoliv ustanoveni této Smlouvy shleddno neplatnym nebo jinak
nevymahatelnym, nebude tato skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

13.3. Tato Smlouva predstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé Cislovanych dodatki této Smlouvy, podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

13.4. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha¢. 1 Specifikace plnéni
Priloha ¢.2 Opravnéné osoby
Priloha ¢. 3 Soucinnost Objednatele
13.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) vyhotovenich s platnosti originalu.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi 1 (jedno) vyhotoveni.
Poskytovatel Objednatel
4
V Praze dne ¥.40,_2044 V Prazedne __. 2 1 -10- 2014
“:ﬁ—// ......... \\ ......... 7
o \ “_’/,
Ing. Vladislav Vintner, jednatel Ing. ]anﬁlzy
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Piiloha €. 1 - Specifikace plnéni

Sluzby podpory Systému budou poskytovany v tomto rozsahu:

1. Zaji$téni standardni podpory Systému

e podpora pti zaji$téni provozuschopnosti Systému;

e tedeni provoznich problémi vzniklych p¥i uzivani Systému, véetné odstrarniovani
zavad Systému;

o implementace lprav a oprav ¢asti zdkaznického vyvoje a to véetné doporuceni
vyrobce technologického prostredi Esri;

e sluzby Hot-line a Helpdesk pro feSeni technickych probléma.
Sluzba Hot-line bude poskytovéna pro feSeni mensich problémi vztahujici se k
Systému, u kterych doba fe3eni nepfesahne 10min, a to v pracovni dny v ¢ase od
8:00 do 16:00 hod prostrednictvim vyhrazeného telefonniho &isla, popf.
e-mailového uctu.
Sluzba Helpdesk pro technickou podporu Systému bude poskytovana v pracovni
dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod.

Ptedmétem plnéni neni poskytovani sluzeb podpory v oblastech HW, OS a databaze
a ani reSeni a odstrafiovani chyb standardniho SW Esri.

2. Zaji$téni rozsifené podpory Systému

SluZzby rozsitené podpory Systému budou zahrnovat zajisténi drobnych uprav
Systému & zménu konfigurace Systému nad ramec aktualni uzivatelské a provozni
dokumentace a budou poskytovany formou predplacené mési¢ni sluzby v rozsahu
2 hod mésicné.

3. Zaji$téni realizace rozvojovych tiprav Systému

Sluzby rozvojovych tiprav Systému budou zahrnovat zajistén{ drobnych tprav
Systému ¢i zménu konfigurace Systému. Cena za poskytovani této Sluzby bude
vychazet z pracnosti konkrétni rozvojové tipravy a jednotkovych cen za 1 hod prace
uvedenych v ¢lanku 5.3 této Smlouvy.

Podminky poskytovani sluzeb podpory Systému

Hodnoty parametrt sluzeb (SLA)

Maximalni doby odezvy na hlageni vady jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Kategorie vady Doba reakce

Kriticka vada NPD (8 pracovnich hodin)
Vazna vada 20 pracovnich hodin
Ostatni vady 6 pracovnich dnti

NPD - nasledujici pracovni den
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Doba reakce ptredstavuje dobu, b&hem které bude zadavateli doruceno nasledujici:

’

e Informace o prevzeti hlaSeni a ID hlaSeni

z

e Informace o ptijeti nebo odmitnuti hlaseni

e Dotasné reseni formou rady & doporuéeni ndhradniho postupu, (hot)patche
(opravného kodu) nebo nové verze aplikace

e Informace o moZnych dopadech na System.

Definice vad/incident:

Kriticka vada - cely systém nebo jeho kli¢ové ¢asti podporujici hlavni firemni procesy
selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym
zpsobem ovlivnéna informac¢n{ podpora cinnosti zakaznika.

V4zna vada - cely systém nebo jeho ¢asti vykazuji vadu s dopadem na dilezité firemni
procesy v mife zpsobujici ztéZovani vykonu konkrétni ¢innosti. Podporované ¢innosti
jsou vyrazné ovlivnény z diivodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych nebo
kli¢ovych funkci systému.

Ostatn{ vady - drobné vady, které nespadaji do kategorii ,Kritick4 vada“ nebo ,Vazna
vada®“.
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Priloha ¢. 2 - Opravnéné osoby

A) Opravnénou osobou Poskytovatele je:

Petr Skala, petr.skala@pontech.cz

B) Opravnénou osobou Objednatele je:

Petr Mrzena, mrzena_petr@cizp.cz
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Piiloha €. 3 - Sou¢innost Objednatele

Objednatel je povinen:

zajistit vytvoreni stdlych pifstupd do informacniho systému pro
kompetentni pracovniky Poskytovatele ~pomoci uéti s predem
vyspecifikovanymi a vzajemné dohodnutymi pravy,

pro podporu on site zajistit pracovisté¢ vybavené PC s nainstalovanym
potfebnym SW ptredem vyspecifikovanym a dohodnutym,

vytvoreni komunikacni matice v ramci podpory.

Pristup do IS objednatele bude realizovdn prostfednictvim technickych
prosttedkd dle specifikace objednatele.

Poskytovatel je opravnén vyzadat si dal$i souc¢innost objednatele nezbytnou pro
plnéni predmétu dle této smlouvy a objednatel mu poskytnuti vyzadané
soutinnosti bez zavazného divodu nesmi odmitnout.
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